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อายุ

( บนัทกึอายุเต็มปี 

 หวัหนา้ครวัเรือน……………...........……1  ชาย……………………1 ถา้ต า่กว่า 1 ปี  โสด………………...........……1

 ภรรยาหรือสาม…ี……………...........……2  หญงิ……………………2 บนัทกึ  " 00 " )  สมรส (จดทะเบยีน)……………........………2

 บตุร…………….......………………..…… 3  สมรส (ไมจ่ดทะเบยีน)………………..........……3

 บตุรตดิสาม/ีภรรยา…………….......………4  หมา้ย………………..........……4

 บตุรที่ขอมาเลี้ยง  หย่า………………...........……5

(จดทะเบยีนบตุรบญุธรรม)……………………5  แยกกนัอยู…่…………………6

 บตุรที่ขอมาเลี้ยง 

(ไมจ่ดทะเบยีนบตุรบญุธรรม)……………………6

 บตุรเขย/บตุรสะใภ…้……………..............……7

 บตุรของบตุร…………..……..............……8

 พ่อ/แม…่…………….........................……9

 พ่อตา/แมย่าย……………….........................……10

 ปู่/ย่า/ตา/ยาย……………….........................……11

 ลงุ/ป้า/นา้/อา……………….........................……12

 พี/่นอ้ง……………….........................……13

 ญาตอิื่น ๆ…………………..............………14

 ผูอ้าศยั/คนรบัใช/้คนงาน/อื่นๆ…………….………15

T1 T2 T5

ตอนที่ 1  ลกัษณะทัว่ไปของสมาชิกในครวัเรือน

ถามทกุคนในครวัเรือน

ถามเฉพาะ

ผูท้ี่มีอายุ 

15 ปีข้ึนไป

ความเกี่ยวพนั เพศ สถานภาพสมรส

กบัหวัหนา้ครวัเรอืน

บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั     บนัทกึรหสั

ล าดบัที่ ช่ือตวั-ช่ือสกลุ

T3 T4 T6

2

35 37 39 40 42                                 



"...(ช่ือ)...ขณะน้ี "...(ช่ือ)...จบการศึกษาสูงสุดระดบัใด"

ก าลงัเรียนชัน้ใด"

บนัทึก ชัน้ ปี และประกาศนียบตัร "…(ช่ือ)… "กิจกรรมหลกัที…่(ช่ือ)…

บนัทกึ ช ัน้ ปี สถาบนั  หรือปริญญาที่ส าเร็จ โดยละเอยีด ท างานอะไร" ท าอยู่เป็นกิจกรรม

ทีก่  ำลงัเรยีนโดยละเอยีด     ถา้จบมหาวทิยาลยั หรือผลิตอะไร"  ท างานบา้น……………………1

 ฝึกหดัครู หรืออาชีวศึกษา  ท างาน……………… 1  นายจา้ง…………………… 1  เรยีนหนงัสอื……………………2

ถา้ไม่เรยีน บนัทกึ ใหบ้นัทกึ สาขาวชิา ใหบ้นัทกึอาชพีและ (ใหบ้นัทกึประเภทของกิจการ  ประกอบธุรกจิส่วนตวั  ยงัเด็กหรอืชรา……………………3

"ไม่เรยีน" คณะ หรือแผนก  ไม่ไดท้  างาน………………2 ต าแหน่งหนา้ทีก่ารงาน ลกัษณะงานใหช้ดัเจน)     โดยไมม่ลูีกจา้ง………………2  ป่วย พกิาร ฯลฯ

 และชื่อสถาบนัทีเ่รียนจบ  ช่วยธุรกจิครวัเรือน      จนไม่สามารถ

   โดยไมไ่ดร้บัค่าจา้ง………3      ท างานได…้…………………4

ถา้ไม่เคยเรียน บนัทกึ "ไม่เคย"  ลูกจา้งรฐับาล……………… 4  พกัผ่อน……………………5

 ลูกจา้งรฐัวสิาหกจิ………………5  เกษยีณการท างาน..............................6

 ลูกจา้งเอกชน……………… 6  อืน่ ๆ (ระบ)ุ……………………7

 ผูร้บัจา้งท างานหลายเจา้………………7

    

T7 T8 T10 T11

 "เหตผุลที.่..(ช่ือ)…

ตอนที่ 3  การท างาน (ถามเฉพาะผูท้ี่มีอายุ 15 ปีข้ึนไป)

"ระหว่าง 12 เดือน
ผูท้ี่ท ำงำน บนัทกึรหสั 1 ใน T9

ผูไ้ม่ไดท้ างาน

ก่อนวนัสมัภาษณ์

บนัทกึรหสั

ไดท้ างานหรือไม่" ไม่ไดท้ างาน"

"…(ช่ือ)...ท างาน

บนัทึกรหสั 2 ใน T9

…(ช่ือ)…
อาชีพ อตุสาหกรรม สถานภาพการท างาน

บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั

(ถำมต่อไป)

(ขำ้มไปถำมสดมภ ์T13)

ในฐานะอะไร"

T9 T12 T13

3

ระดบัการศึกษา สาขาวิชา
การรวมกลุม่........…....… 8

(ขา้มไปถามสดมภ ์T14)

ตอนที่ 2 การศึกษา                   

(ถามเฉพาะผูท้ี่มีอาย ุ6 ปีข้ึนไป)

43 46 49 51 52 56 61 62



 (1) ขอ้ควำมส ัน้ (Short Message Service: SMS)

  Smart Phone........................................................1  มใีชส่้วนตวั……………….........…..1  (2) สบืคน้/แลกเปลีย่นขอ้มลูข่ำวสำรทำงอนิเทอรเ์น็ต 

  Feature Phone..................................................2   (Data Internet) เช่น อเีมล เกมออนไลน ์

  Smart Phone และ Feature Phone..........................3  ไม่มใีชส่้วนตวั   โซเชียลเน็ตเวริก์ เป็นตน้

 ใช…้………………………………………………..…………..1     (ใชร่้วมกบัคนในครวัเรอืน  (3) การท าธุรกรรมทางการเงนิ เช่น Internet/Mobile 

   ใชจ้ากทีอ่ืน่บ่อยๆ)................2      Banking, e-Money Application เป็นตน้

 ไมใ่ช ้:-  (4) การใชฟ้งักช์นับนโทรศพัทม์อืถอื เช่น เครื่องคิดเลข 

ไมม่คีวามจ าเป็น………………………………………………………………………………………2   กลอ้ง นำฬกิำปลุก เป็นตน้

ใชไ้มเ่ป็น  ……………………………..…………3  (5) อื่น ๆ (ระบ)ุ...........

ค่าบริการแพง………………………………...……………4

เครื่องแพง……………………………………………………………………………………5

ไมม่เีครือข่าย…………………………………..……...6

สญัญาณไมช่ดัเจน……………………………..……………7
อื่น ๆ (ระบ)ุ………..…………………………….…………8

T18 T19 T20 T21 T22T17

"บนัทกึ

จ ำนวนเครื่องโทรศพัทม์อืถอื"

(ขำ้มไปถำมสดมภ ์T23)

T14 T15 T16

บนัทกึรหสั

(ถำมต่อไป)

(ขำ้มไปถำมสดมภ ์T18)

ผ่ำนโทรศพัทม์อืถอืดว้ย)

บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั(รวมกำรใชอ้นิเทอรเ์น็ต ที่ใชส้ว่นตวัจ ำนวนกี่เครื่อง"

ใชโ้ทรศพัทมื์อถอืหรอืไม่" โทรศพัทมื์อถอืแบบใด" ใชส้ว่นตวัหรอืไม่" "...(ช่ือ)...มีโทรศพัทมื์อถอื

(ถำมต่อไป)

ตอนที่ 4  กำรใชโ้ทรศพัทมื์อถอื (ถำมเฉพำะผูท้ี่มีอำย ุ6 ปีข้ึนไป)

ระหว่ำง 3 เดือนกอ่นวนัสมัภำษณ์

"ระหว่ำง 3 เดือน บนัทกึรหสั 1 ใน T14

หรอืไม่"

กอ่นวนัสมัภำษณ์...(ช่ือ)… "โทรศพัทมื์อถอืที่ ...(ช่ือ)...ใชเ้ป็น "...(ช่ือ)...มีโทรศพัทมื์อถอื บนัทกึรหสั 1 ใน T16 "...(ช่ือ)...ใชบ้รกิารอืน่ผ่านทางโทรศพัทมื์อถอื

4

ใหบ้นัทึกรหสับรกิารที่ใชทุ้กขอ้

ถา้  " ใช ้" บนัทกึรหสั " 1 "

" ไม่ใช ้" บนัทกึรหสั " 0 "

ขอ้ที่ (1) - (5)

(1) (2) (3) (4) (5)

63 64 65 66 67 68 72

Smart

Phone

Feature

Phone

โทรศพัท์มือถอืแบบ Smart Phone :

โทรศัพท์มือถอืที่มีระบบป ิบตัิการ เช่น Android, 

iOS, Windows Mobile เป็นต้น สามารถติดตั้ง

แอปพลเิคชนั  นอกเหนือจากแอปพลเิคชนัพ ื้นฐานที่

อยู่ในเครื่อง ส่วนใหญ่แป้นพมิพจ์ะอยู่ในรูปแบบ

ปุ่ มสมัผัสหน้าจอ  touch screen keyboard)   

โทรศพัท์มือถอืแบบ Feature Phone :

โทรศัพท์มือถอืที่มีความสามารถในระดบัพ ื้นฐาน 

เช่น การรับสาย-โทรออก ถ่ายรูป การรับ-ส่งขอ้ความ

ฟงัเพลง เป็นต้น ส่วนใหญ่แป้นพมิพจ์ะอยู่ในรูปแบบ

ปุ่ มกด  button keyboard) หน้าจอมีขนาดเลก็  



(1) บา้น/ที่พกัอาศยั

(2) ที่ท  างาน

(3) สถานศึกษา (1) คอมพวิเตอรต์ ัง้โตะ๊ (PC/Desktop)

 ใช.้.............................................................1 (4) บา้นเพื่อน/คนรูจ้กั/ญาติ (2) คอมพวิเตอรพ์กพำ (Notebook/

(5) สถานที่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตของชุมชน เช่น ศูนยบ์ริการสารสนเทศ  Laptop, Netbook)  ใชท้กุวนั…………………………………………1

 ไมใ่ช ้:- เพื่อประชาชน/หอ้งสมดุ/ศูนยด์จิทิลัชุมชน/จดุใหบ้ริการเน็ตประชารฐั (3) คอมพวิเตอรพ์กพำขนำดกลำง (Tablet)  อย่างนอ้ย

ไมม่คีวำมจ ำเป็น/ไมส่นใจ.............. 2 วดั สถานีอนามยั อบต. เป็นตน้ (4) โทรศพัทม์อืถอืแบบ Smart Phone สปัดาหล์ะครัง้…………………………………………2

ใชไ้มเ่ป็น..................................................3 (6) สถานที่ใหบ้ริการเชิงพาณิชย ์เช่น รา้นอนิเทอรเ์น็ต รา้นกาแฟ โรงแรม (5) โทรศพัทม์อืถอืแบบ Feature Phone  อย่างนอ้ย

ค่ำใชจ่้ำยเกี่ยวกบัอนิเทอรเ์น็ต   สนามบนิ หา้งสรรพสนิคา้ เป็นตน้ (6) อืน่ ๆ (ระบ)ุ...เช่น Smart TV, เดอืนละครัง้…………………………………………3

   สูงเกินไป เช่น ค่ำบริกำร เป็นตน้............................4 (7) ตามสถานที่ต่าง ๆ ผ่านโทรศพัทม์อืถอื     Smart Watch เป็นตน้

กงัวลเรื่องควำมเป็นส่วนตวั (8) ตามสถานที่ต่าง ๆ ผ่านคอมพวิเตอรพ์กพา เช่น Notebook/Laptop, 

   หรือควำมปลอดภยั……………………………………………5 Netbook, Tablet  เป็นตน้ ที่เชือ่มต่อโดยใชส้ญัญาณโทรศพัทม์อืถอื

ไมม่บีริกำรอนิเทอรเ์น็ตในพื้นที…่…………….....6

ไมท่รำบวำ่อนิเทอรเ์น็ตคอือะไร.........................................7

ไมไ่ดร้บัอนุญำตใหใ้ช ้        " ไม่ใช ้"  บนัทกึรหสั  " 0 "

   อนิเทอรเ์น็ต.......................................8

อืน่ ๆ (ระบ)ุ..........................................0

T24 T25 T26 T27 T28 T29 T30 T31 T32 T33 T34 T35 T36 T37

ตอนที่ 5  การใชอ้นิเทอรเ์น็ต (ถามเฉพาะผูท้ี่มีอาย ุ6 ปีข้ึนไป)

ระหว่าง 3 เดือนกอ่นวนัสมัภาษณ์

"ระหว่าง 3 เดือนกอ่นวนัสมัภาษณ์  "…(ช่ือ)…ใชอ้นิเทอรเ์น็ตจากสถานที่ใดบา้ง" "…(ช่ือ)…ใชอ้ปุกรณ์เทคโนโลยีใด "…(ช่ือ)…มีความถี่

…(ช่ือ)…เคยใชอ้นิเทอรเ์น็ต ในการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต" ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต

หรอืไม่" มากนอ้ยเพยีงใด"

(ขำ้มไปถำมสดมภ ์T97)

T23

บนัทกึรหสั

บนัทกึรหสั

(ถำมต่อไป)

ใหบ้นัทึกรหสัอปุกรณ์เทคโนโลยี

ที่ใชเ้ขำ้ถงึอนิเทอรเ์น็ตทกุขอ้

 ถา้  " ใช ้"    บนัทกึรหสั  " 1 "

T38

5

ใหบ้นัทึกรหสัสถานที่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตทกุขอ้

ถา้  " ใช ้" บนัทกึรหสั " 1 "

" ไม่ใช ้" บนัทกึรหสั " 0 "

(1) (2) (3) (4) (5) (6)

ขอ้ที่ (1) - (8) ขอ้ที่ (1) - (6)

73 74 81 82 87          88

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (8)(7)



T39 T40 T41 T42 T43 T44 T45 T46 T47 T48 T49 T50 T51 T52 T53 T54 T55 T56 T57 T58 T59 T60 T61 T62 T63 T64 T65 T66 T67 T68 T69

ตอนที่ 5  การใชอ้นิเทอรเ์น็ต (ถามเฉพาะผูท้ี่มีอาย ุ6 ปีข้ึนไป)  (ตอ่)

ระหว่าง 3 เดือนก่อนวนัสมัภาษณ์

        "..(ช่ือ)..ใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพือ่กิจกรรมดงัต่อไปน้ีหรอืไม่"

6

ขอ้ที่ (1) - (31)

ใหบ้นัทึกรหสักจิกรรมที่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตทกุขอ้

ถา้ " ใช้ "      บนัทกึรหสั     " 1 "

" ไม่ใช้ "   บนัทกึรหสั     " 0 "

 1  รบั - ส่งอเีมล

(11  คน้หา - รบัขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิคา้/บรกิาร

 16  คน้หาขอ้มูลดา้นสุขภาพ เช่น การบาดเจบ็ โรค โภชนาการ เป็นตน้

 8  ตดิตามขา่วสาร/อ่านหรอืดาวนโ์หลดหนงัสอืพมิพ ์นิตยสารออนไลน ์e-Book

 21  หางาน หรอืสมคัรงานผ่านระบบออนไลน์
 4  การสนทนาดว้ยขอ้ความแบบออนไลนผ์่านช่องทางต่าง ๆ เช่น blog, chat site, messenger เป็นตน้

(3) ใชโ้ซเชยีลเน็ตเวริก์ เช่น Facebook, Twitter, LINE, Instagram เป็นตน้

 20  ศึกษาเรยีนรูผ้่านอนิเทอรเ์น็ต หรอืเรยีนหลกัสูตรออนไลน์

 5  อพัโหลดเนื้อหาทีส่รา้งขึ้นเองบนเวบ็ไซตเ์พือ่การแบง่บนั  share) เช่น รูปภาพ/ภาพถ่าย วดิโีอ  

 24  สรา้ง Homepage  จดัการ Homepage ของตนเอง 

 25  เป็นเจา้ของ Blog  จดัการเนื้อหาบน blog)

 22  เขา้ร่วมเครอืขา่ยออนไลนเ์พือ่การท างาน เช่น LinkedIn เป็นตน้

 26  มสี่วนร่วมในสารานุกรมออนไลน ์เช่น วกิิพเีดยี  Wikipedia  เป็นตน้ เพือ่ใชใ้นการศึกษาเรยีนรู ้

 17  นดัหมายทางดา้นสขุภาพผ่านเวบ็ไซต ์เช่น นดัพบแพทย ์เป็นตน้ 2  โทรศพัทผ์่าน Internet (VoIP) เช่น โทรผ่าน Line, Facebook, Facetime, Whatsapp,

Skpye, iTalk, Video call ผ่าน Webcam เป็นตน้

 14  ขายสนิคา้/บรกิาร เช่น การขายผ่านทาง e-Bay, Facebook เป็นตน้

 18  คน้หา - รบัขอ้มูลจากหน่วยงานภาครฐั

 19  ตดิต่อ/รบัส่ง ดาวนโ์หลดเอกสาร/ท าธุรกรรมกบัหน่วยงานภาครฐั

 6  ดาวนโ์หลดหรอืสตรมีมิง่ รูปภาพ/หนงั/วดิโีอ/เพลง/เกมส ์เลน่เกมส ์ดูหนงั

 7  ดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร ์หรอืแอปพลเิคชนั

 15  ท าธุรกรรมเกี่ยวกบัการเงนิ  Internet Banking, Mobile Banking) 

 9  ฟงัวทิยุผ่านอนิเทอรเ์น็ต

 10  ดูทวีผี่านอนิเทอรเ์น็ต  27  โพสตค์วามคิดเหน็เกี่ยวกบัประเด็นบา้นเมอืงหรอืการเมอืงผ่านเวบ็ไซต ์เช่น blog,

social media เป็นตน้

 29  ใชซ้อฟตแ์วรอ์อนไลน ์เพือ่แกไ้ขขอ้ความในเอกสาร สเปรดชตี  Spreadsheet) หรอืงานน าเสนอ

เช่น Google documents, Office online เป็นตน้
 13  ใชบ้รกิารทีเ่กี่ยวกบัการท่องเทีย่ว รวมการจองทีพ่กัเพือ่การท่องเทีย่ว

 12) ส ัง่ซื้อหรอืจองสนิคา้/บรกิารผ่านระบบออนไลน์  28  มสี่วนร่วมในการโหวต/รอ้งเรยีนประเด็นบา้นเมอืงหรอืการเมอืง  ระดบัประเทศ/ทอ้งถิน่ 

 23  ใชพ้ื้นทีบ่นอนิเทอรเ์น็ตเพือ่เก็บเอกสาร รูปภาพ เพลง วดิโีอ หรอืไฟลอ์ื่น ๆ

เช่น Google Drive, iCloud, Dropbox เป็นตน้

89 119

เพลง ซอฟตแ์วร์ เป็นตน้ 

 30  คน้หาสถานที ่การระบตุ าแหน่ง GPS หรอืการน าทาง

 31  ประชมุหารอืออนไลน ์(Video Conference) เช่น Zoom, WebEx, Microsoft Teams เป็นตน้

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15)(7) (16) (17) (18) (19) (20) (21) (22) (23) (24) (25) (26) (28) (29)(27) (30) (31)



"เหตผุลที…่(ช่ือ)…ไม่เคยซ้ือ

(1) ส่งถงึผูซ้ื้อโดยตรง จากบริการ

ไปรษณียห์รือบริการขนส่งอืน่ ๆ

(2) รบัสนิคา้ที่รา้นคา้หรือจดุบริการ

(3) ส่งสนิคา้ออนไลน ์โดย

การดาวนโ์หลดจากเวบ็ไซตห์รือ

ผา่นแอปพลเิคชนั ซอฟตแ์วร์

หรืออปุกรณ์อืน่ ๆ

ถำ้ " รบัดว้ยวิธีน้ี"      บนัทกึรหสั " 1 "

" ไม่เคยรบัดว้ยวิธีน้ี"   บนัทกึรหสั " 0 "

T70 T71 T72 T73 T74 T75 T76 T77 T78 T79 T80 T81 T82 T83 T84 T85 T86 T87 T89 T90 T91 T92T88

สินคา้/บริการทางอนิเทอรเ์น็ต"

ดว้ยวิธีการใด"

ค่าสินคา้/บริการที่ซ้ือทางอนิเทอรเ์น็ต"

 บนัทกึรหสั   บนัทกึรหสั

ใหบ้นัทกึวิธีกำรรบัสนิคำ้และบริกำรทกุขอ้

ตอนที่ 5  กำรใชอ้นิเทอรเ์น็ต (ถำมเฉพำะผูท้ี่มีอำย ุ6 ปีข้ึนไป)  (ต่อ)

ระหว่ำง 3 เดือนกอ่นวนัสมัภำษณ์  

"…(ช่ือ)...เคยซ้ือสินคา้/บริการตามประเภทต่อไปน้ี ทางอนิเทอรเ์น็ตหรือไม่"

"…(ช่ือ)…ใชวิ้ธีใดในการช าระ

ที่ซ้ือทางอนิเทอรเ์น็ต

บนัทึกรหสั 1 ใน T70 - T87 อย่ำงนอ้ย 1 ขอ้ บนัทกึรหสั 0 ท ัง้หมด ใน T70 - T87

"…(ช่ือ)…รบัสินคา้/บริการ

7

92

ใหบ้นัทึกรหสัประเภทสนิคา้และบรกิารที่ซ้ือทางอนิเทอรเ์น็ตทกุขอ้

ถา้ " เคยซ้ือ "      บนัทกึรหสั     " 1 "

" ไม่เคยซ้ือ "   บนัทกึรหสั     " 0 "

ขอ้ที่ (1) - (18) ขอ้ที่ (1) - (3)

(1) (2) (3)

 9  ของใชใ้นครวัเรอืน  เช่น เฟอรน์ิเจอร ์ของเลน่ เป็นตน้ ไม่รวมอปุกรณอ์เิลก็ทรอนิกส์ 

 15  จองตัว๋เพือ่ความบนัเทงิต่าง ๆ  กีฬา หนงั คอนเสริต์  

 11  ยารกัษาโรค

 7  ผลติภณัฑท์างการเงนิต่าง ๆ  รวมหุน้ หรอืประกนั 

 4  เกม เกมคอมพวิเตอรห์รอืวดิโีอเกม 

 5  ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรต่์าง ๆ  รวมการอพัเดทแอปพลเิคชนัทีเ่สยีเงนิ ไม่รวมเกม 

(2) เครื่องแต่งกาย รองเทา้ อปุกรณก์ีฬา เครื่องประดบั

(1) หนงัสอื นิตยสาร หนงัสอืพมิพ์

(14) อปุกรณก์ารสือ่สาร  โทรศพัทม์อืถอื  อปุกรณถ์่ายภาพ

(17) เครื่องใชไ้ฟฟ้า และอปุกรณอ์เิลก็ทรอนิกส์

(3) คอมพวิเตอร์ และอปุกรณค์อมพวิเตอร์

(8) อาหาร ของอปุโภคบรโิภค แอลกอฮอลห์รอืยาสูบ

(12) ภาพยนตร ์หนงัส ัน้หรือภาพถ่าย

 16  การท่องเทีย่ว  ต ัว๋เครื่องบนิ ทีพ่กั เช่ายานพาหนะ บรกิารขนส่งต่าง ๆ 

 6  เครื่องส าอาง

 18  อื่น ๆ  ระบ ุ...........................

(13) ผลติภณัฑต่์าง ๆ ทีเ่กี่ยวกบัดนตร ี เพลง เครื่องดนตร ี

 10  บรกิารดา้น ICT  ไม่รวม ซอฟตแ์วร ์

เก็บเงนิปลายทาง...............................................

ช าระเงนิผ่านบตัรเครดติ...................................

ช าระดว้ยบตัรของขวญัหรอืบตัรก านลัออนไลน.์..

ช าระเงนิผ่าน ATM...........................................

ช าระเงนิผ่านเคานเ์ตอรธ์นาคาร..........................

อื่น ๆ  ระบ ุ.......................................................

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)(7)

ช าระเงนิผ่านบตัรเดบติ......................................  

ช าระดว้ยกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์เช่น

True money, Linepay, Airpay เป็นตน้...

120 137          138                     140 142                                 145         146        147

03

04

05

01

02

07

08

09

10

11

12

ช าระเงนิผ่านจดุรบัช าระเงนิ เช่น 7-11, Big C,

Tesco Lotus, Family Mart, Cenpay, 

ช าระเงนิผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร

(Mobile Banking .....................................

ช าระดว้ยบตัรเตมิเงนิ เช่น AIS, DTAC,

True Topup card เป็นตน้........................

13

อนัดบั 1 อนัดบั 

06

ช าระดว้ยคะแนนจากรางวลัหรอืโปรแกรม

แลกรบัรางวลั เช่น Air Miled Reward,

คะแนนจากบตัรเครดติ เป็นตน้.....................

(บนัทึกรหสัได ้2 ขอ้ โดยเรยีงความส าคญั)

ทีท่  าการไปรษณีย์ เป็นตน้...........................

(บนัทึกรหสัได ้3 ขอ้                     

โดยเรยีงความส าคญั)

อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3

กงัวลเรื่องความปลอดภยั

เกี่ยวกบัขอ้มูลบตัรเครดติ.....

ไม่สนใจ..................................

ชอบซื้อสนิคา้ดว้ยตนเอง..........

กงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวั

เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล.....

กงัวลเรื่องเทคนิคเกี่ยวกบั

เวบ็ไซต ์การช าระเงนิ

การส่งสนิคา้.........................

กงัวลเรื่องความน่าเชื่อถอื

เกี่ยวกบัการรบัประกนั 

การไดร้บั หรอืการคืนสนิคา้..

ไม่มคีวามม ัน่ใจ ความรู ้ทกัษะ

ในการซื้อสนิคา้/บรกิารทาง

อนิเทอรเ์น็ต........................

อื่น ๆ  ระบ ุ...เช่น ไม่สะดวก

ยุ่งยาก มค่ีาธรรมเนียม

1

2

3

4

5

6

7

8

ช าระเงนิผ่านเวบ็ไซตธ์นาคาร

 Internet Banking ...................................  

เป็นตน้...............................



 (1) คดัลอก (Copy)/เคลือ่นยำ้ย (Move) ไฟลง์ำนหรือแฟ้มงำน (Folder) 

 (1) ตดิไวรสัหรอืการตดิเชื้อทางคอมพวิเตอร ์เช่น เวริม์หรอื  (1) คอมพวิเตอรต์ ัง้โตะ๊ (PC/Desktop)  (2) คดัลอก/ตดั/วำง (Copy/Cut/Paste) ขอ้ควำมในเอกสำร  ตอบเอง…..........……......................……1

  โทรจนั เป็นตน้ ท าใหสู้ญเสยีขอ้มูล เวลา และอปุกรณ์เสยีหาย  (2) คอมพวิเตอรพ์กพำ (Notebook/  (3) ส่งอเีมลพรอ้มไฟลแ์นบ (Attached) เช่น เอกสำร รูปภำพ วดิโีอ เป็นตน้  สมาชกิในครวัเรอืน

 (2) มปีระสบการณ์โดนใหร้า้ยเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบคุคล   Laptop, Netbook)  (4) ใชสู้ตรเบื้องตน้ในเอกสำรประเภทสเปรดชตี (Spreadsheet) เช่น Excel  เป็นตน้  ตอบแทน..................................2

  ในอนิเทอรเ์น็ต และ/หรอืการละเมดิส่วนบคุคล เช่น  (3) คอมพวิเตอรพ์กพำขนำดกลำง  (5) เชื่อมต่อและติดต ัง้อปุกรณ์ใหม่ เช่น กลอ้ง โมเด็ม (Modem) เครื่องพมิพ ์(Printer)  สมาชกินอกครวัเรอืน

  การใหร้า้ยเกี่ยวกบัรูป ภาพเคลือ่นไหว ขอ้มูลส่วนบคุคล   (Tablet)  เป็นตน้ ตอบแทน.......................................3

  น าขึ้นโซเชียลเน็ตเวริก์ เป็นตน้  (6) ติดต ัง้และต ัง้ค่ำเริ่มตน้กำรใชง้ำนซอฟตแ์วร ์(Install and Configure) 

 (3) มปีระสบการณ์สูญเสยีดา้นการเงนิจากการไดร้บัขอ้ความ  (7) สรำ้งงำนน ำเสนอดว้ยโปรแกรมน ำเสนอ เช่น Powerpoint, Keynote เป็นตน้

  หลอกลวง หรอืน าผ่านเวบ็ไซตไ์ปเวบ็ไซตอ์ื่นทีป่ลอมแปลง  (8) โอนยำ้ยไฟลข์อ้มูลระหวำ่งเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์อื่น เช่น โทรศพัทม์อืถอื เป็นตน้

  เพือ่ขอขอ้มูลส่วนบคุคล  (9) เขยีนโปรแกรมดว้ยภำษำคอมพวิเตอร์

 (4) มปีระสบการณ์สูญเสยีดา้นการเงนิจากการลอ่ลวงให ้          " ไม่ใช ้"   บนัทกึรหสั " 0 "  (10) กำรปรบัค่ำควำมปลอดภยัของอนิเทอรเ์น็ตเบรำวเ์ซอร ์เช่น Internet Explorer, 

  จ่ายเงนิผ่านบตัรเครดติหรอืบตัรเดบติ หรอือื่น ๆ   Chrome เป็นตน้

 (11) ลงระบบปฏบิตัิกำรหรือเปลีย่นระบบปฏบิตัิกำรใหม่

T93 T94 T95 T96 T97 T98 T99 T100 T101 T102 T103 T104 T105 T106 T107 T108 T109 T110

ส ำหรบัวตัถปุระสงคส์ว่นบคุคลหรือไม่" หรือไม่" บนัทกึรหสั

…(ช่ือ)…เคยใชค้อมพวิเตอรเ์หลำ่น้ีควำมไม่ปลอดภยัใด ๆ ผ่ำนกำรใชอ้นิเทอรเ์น็ต

บนัทกึรหสั 1 ใน T97 หรอื T98 หรอื T99 

ผูต้อบสมัภาษณ์"

ระหว่าง 3 เดือนกอ่นวนัสมัภาษณ์  

"ใครเป็น"ระหว่ำง 3 เดือนกอ่นวนัสมัภำษณ์"…(ช่ือ)…เคยมีประสบกำรณ์เกี่ยวกบัเหตกุำรณ์

ระหว่าง 3 เดือนกอ่นวนัสมัภาษณ์  

Response

ใหบ้นัทึกรหสัคอมพวิเตอรท์ี่เคยใชทุ้กขอ้

ถา้ " ใช ้"      บนัทกึรหสั " 1 " (ถำมตอนที่ 7 ต่อไป)

ตอนที่ 6  การใชค้อมพิวเตอร ์(ถามเฉพาะผูท้ี่มีอาย ุ6 ปีข้ึนไป)

"…(ช่ือ)…ใชค้อมพวิเตอรเ์พื่อท ารายการดงัตอ่ไปน้ีหรอืไม่" 

8

(1) (2) (3)

ขอ้ที่ (1) - (3)

(กรณี  T97 - T99 บนัทึกรหสั " 0 " 

ใหข้า้มไปถามสดมภ ์ Response) ใหบ้นัทึกรหสัรายการที่ใชค้อมพวิเตอรท์กุขอ้

ถา้  " ไดท้ า " บนัทกึรหสั " 1 "

" ไม่ไดท้ า " บนัทกึรหสั " 0 "

ขอ้ที่ (1) - (11)

148 151 152 155 165                 166          

ขอ้ที่ (1) - (4)

(1) (2) (3) (4)

ตอนที่ 5  การใชอ้นิเทอรเ์น็ต (ต่อ)

(ถามเฉพาะผูท้ี่มีอายุ 6 ปีข้ึนไป)

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11)

ใหบ้นัทึกรหสัเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัทกุขอ้

ถา้  " เคย " บนัทกึรหสั " 1 "

" ไม่เคย " บนัทกึรหสั " 0 "

ถามเฉพาะผูท้ี่มี

อาย ุ6 ปีข้ึนไป



"ครวัเรอืนของทา่น

มีโทรศพัทพ์ื้นฐาน

(โทรศพัทบ์า้น) คอมพิวเตอรต์ ัง้โตะ๊ คอมพิวเตอรพ์กพา คอมพิวเตอรพ์กพาขนาดกลาง

จ านวนกี่เลขหมาย" (PC/Desktop) (Notebook/Laptop, (Tablet)

Netbook)

บนัทกึจ านวน

เลขหมายโทรศพัทพ์ื้นฐาน

(โทรศพัทบ์า้น)

บนัทกึจ านวนเครื่อง บนัทกึจ านวนเครื่อง บนัทกึจ านวนเครื่อง

คอมพวิเตอรต์ ัง้โตะ๊ คอมพวิเตอรพ์กพา คอมพวิเตอรพ์กพาขนาดกลาง   เขา้ถงึและมกีารเชื่อมต่อ……………………………………..…1

ถา้ไมม่ี

บนัทกึ " 0 "   เขา้ถงึแต่ไมเ่ชื่อมต่อ....................................................2

ถา้ไมม่ี ถา้ไมม่ี ถา้ไมม่ี   ไมส่ำมำรถเขำ้ถงึ (ไมม่บีริกำรอนิเทอรเ์น็ตในพื้นที)่………3

บนัทกึ " 00 " บนัทกึ " 00 " บนัทกึ " 00 "

T111 T112 T113 T114

ตอนที่ 7  กำรมีกำรใชอ้ปุกรณ์เทคโนโลยีในครวัเรอืน   

(ถำมเฉพำะหวัหนำ้ครวัเรือนหรือผูท้ี่สำมำรถใหค้ ำตอบไดใ้นครวัเรือนสว่นบคุคล) 

ครวัเรอืนของทา่นสามารถเขา้ถงึและมีการเช่ือมตอ่

อนิเทอรเ์น็ตหรอืไม่"

(เชื่อมต่อโดยอปุกรณ์เทคโนโลยใีด ๆ กไ็ด ้

 เช่น คอมพวิเตอร ์Tablet โทรศพัทม์อืถอื เป็นตน้)

"ครวัเรอืนของทา่นมีคอมพวิเตอรด์งัตอ่ไปน้ีหรอืไม่"

(ขำ้มไปถำมสดมภ ์T118)

T115

 

บนัทกึรหสั

(ขำ้มไปถำมสดมภ ์T117)

(ถามต่อไป)

  

9 10

167 168 170 172 174



ควำมเร็วสูง (ต ัง้แต่ 256 Kbps ข้ึนไป)  :- ไมม่คีวามจ าเป็น/ไมส่นใจ……………………………………………1

 -broadband แบบ ADSL, SDSL, VDSL ……………………………………… 1 สามารถใชจ้ากทีอ่ืน่ได…้………………………………………… 2   จดัต ัง้ศูนยด์จิทิลัชมุชน..................................... 1

 -broadband แบบอืน่ (Cable modem, leased line, ค่าอปุกรณ์แพง…………………......…………………….……… 3   ฮารด์แวรร์าคาถูก (เช่น ฮารด์ดสิ ซพียูี เมาส์

    ดำวเทยีม, กำรเชื่อมเคเบลิใยแกว้น ำแสง (FTTX), ค่าบริการแพง…………………………..............…………………4   คยีบ์อรด์ จอมอรนิ์เตอร ์เป็นตน้)…………. 2

    Fixed Wireless, WiMAX)…………………………………………………………………………2 กงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวัหรือความปลอดภยั……….……5   ซอฟตแ์วรร์าคาถูก (เช่น โปรแกรมต่าง ๆ

 -แบบไรส้ำยเคลือ่นที ่(ผ่ำนโทรศพัทม์อืถอื 3G ขึ้นไป มบีริการอนิเทอรเ์น็ตแต่ไมต่รงตามความตอ้งการ   ระบบปฏบิตักิำร เป็นตน้)............................3

    เช่น WCDMA, EV-DO เป็นตน้)…………………………………………..…………….3 (เช่น คุณภาพ ความเร็ว เป็นตน้)............................................................6   อนิเทอรเ์น็ตราคาถูก……………………….….........4

ควำมเร็วต ำ่ (ต ำ่กว่ำ 256 Kbps ลงมำ)  :- ควบคุมการใชง้านของบตุรหลานไมไ่ด.้................................7   ค่าโทรศพัทม์อืถอืราคาถูก..................................5

 -เชื่อมต่อกบั Modem โดยใชส้ำยโทรศพัท,์ ISDN………………………4 ไมม่คีวามรู/้ทกัษะในการใช…้……………………………………………………………8   ม ีFree wifi ในสถานทีส่าธารณะ.........................6

 -แบบไรส้ำยเคลือ่นที ่(ผ่ำนโทรศพัทม์อืถอื 2G, 2.5G  อืน่ ๆ (ระบ)ุ………………………………..…………......…………0   อืน่ ๆ (ระบ)ุ…………………………………………………………………7

    เช่น GSM, CDMA, GPRS เป็นตน้)……………………………………………………………..5

 -ไมแ่น่ใจวำ่ใชป้ระเภทใด……………………………………...............………… 6

(ขำ้มไปถำมสดมภ ์T118) (ถำมตอนที่ 8 ต่อไป)

T116

บนัทกึรหสั

T117 T118

ตอนที่ 7  กำรมีกำรใชอ้ปุกรณ์เทคโนโลยีในครวัเรอืน (ต่อ)   

(ถำมเฉพำะหวัหนำ้ครวัเรือนหรือผูท้ี่สำมำรถใหค้ ำตอบไดใ้นครวัเรือนสว่นบคุคล) 

ถำมเฉพำะครวัเรอืนที่บนัทกึรหสั 1 ใน T115

"ควำมเรว็ของอนิเทอรเ์น็ตที่ใชใ้นครวัเรอืนของทำ่น"

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างไร"

บนัทกึรหสั

ถำมเฉพำะครวัเรอืนที่บนัทกึรหสั 2 ใน T115 "ครวัเรอืนของทา่นตอ้งการใหภ้าครฐั

"เหตผุลที่ครวัเรอืนของทำ่นไม่เช่ือมตอ่อนิเทอรเ์น็ต" เขา้มาช่วยเหลอืในการเขา้ถงึ

บนัทกึรหสั

(ถำมต่อไป)

10

175 176 177



 ทีผ่่านเวบ็ไซตห์รอืแอปพลเิคชนั เช่น การรบัชมละคร

 ยอ้นหลงั คลปิวดิโีอต่าง ๆ มวิสคิเพลง รายการต่าง ๆ 

 ทีม่ผูีผ้ลติรำยกำรและท ำกำรเผยแพร่ผ่ำนช่องทำง

 อนิเทอรเ์น็ตเพยีงอย่ำงเดยีว หรอืกำรรบัชมรำยกำรสด

 ผ่านเวบ็ไซตห์รอืแอปพลเิคชนั)

  รบัชม...........................................1   รบัชม............................................1  ผูใ้หบ้ริการรายใหญ่  ไมม่ค่ีาบริการ……………………………………………………………………1   รบัชม............................................1  ไมม่ค่ีาบริการ……………………………………………………………………1

 (1) เครื่องรบัโทรทศัน ์แบบจอแบน   ไมร่บัชม...................................2   ไมร่บัชม...............................2 ระดบัประเทศ เช่น ทรู  มค่ีาบริการ.............................2   ไมร่บัชม...............................2  มค่ีาบริการ.............................2

 (2) เครื่องรบัโทรทศัน ์แบบจอแกว้ หรือจอตูป้ลำ เป็นตน้...............................1

 ผูใ้หบ้ริการรายเลก็ทีใ่ห ้

    บริการภายในจงัหวดั..................................2

 รบัชมผา่นผูใ้หบ้ริการ

    ท ัง้ 2 ประเภท............................3

"ครวัเรือนของทา่น

ตอนที่ 8  การมีอปุกรณ์รบัชมรายการโทรทศัน์ในครวัเรือน  

(ถามเฉพาะหวัหนา้ครวัเรือนหรือผูท้ี่สามารถใหค้ าตอบไดใ้นครวัเรือนส่วนบคุคล) 

 แต่ไม่รวม การรบัชมรายการผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ต

"ครวัเรือนของทา่น

 ผ่านจานดาวเทยีม ผ่านโครงข่ายเคเบลิ(หมายความถึง เฉพาะการดูรายการโทรทศันท์ีม่ผีงัเวลา

รบัชมโทรทศัน์

ระหว่าง 3 เดือนก่อนวนัสมัภาษณ์

  "ในครวัเรือนของทา่นใชอ้ปุกรณ์ใดบา้ง "ครวัเรือนของทา่น "ครวัเรือนของทา่น บนัทกึรหสั 1 ใน T122

รบัชมโทรทศัน์ในการรบัชมโทรทศัน"์

บนัทกึรหสั 1 ใน T125

"ครวัเรือนของทา่นรบัชมโทรทศัน์ "ครวัเรือนของทา่น

 ในการออกอากาศชดัเจน

ผ่านโครงข่ายภาคพื้นดิน รบัชมโทรทศัน์ มีคา่บริการส าหรบั

 หรือไม่" 

(ผ่านเสากา้งปลา ผ่านกลอ่ง

หรือไม่"

ผ่านผูใ้หบ้ริการประเภทใด" ผ่านโครงข่ายเคเบลิ

หรือไม่"ผ่านโครงข่ายเคเบลิ การรบัชมโทรทศัน์

รบัสญัญาณโทรทศันดิ์จิทลั หรือไม่"  หรือไม่"

ของ กสทช.)

บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั

สดมภ ์T125)  สดมภ ์T127)

(กรณีบนัทกึรหสั 2 (กรณีบนัทกึรหสั 2

ใหข้ำ้มไปถำม ใหข้ำ้มไปถำม

T123 T125 T126T121 T122

ผ่านจานดาวเทยีม

การรบัชมโทรทศัน์

มีคา่บริการส าหรบั

T124

12

(1) (2)

T119 T120

11

ขอ้ที่ (1) - (2)

178 179 180 181 182 183 184 185

ใหบ้นัทึกรหสัอปุกรณ์การรบัชมโทรทศันท์ุกขอ้

ถา้  " ใช ้" บนัทกึรหสั " 1 "

" ไม่ใช ้" บนัทกึรหสั " 0 "

(ถา้ " T119 " และ " T120 " บนัทึกรหสั " 0 " ทัง้คู่

ใหข้า้มไปถามสดมภ ์T129)



 รบัฟงั.................................. 1   คลืน่ FM……………………………………………………………………1   บา้น/ทีพ่กั……………………………………………………………………1  เชา้ (04.01 - 10.00 น.)..................1

 ทีม่ผูีผ้ลติรายการและท าการเผยแพร่   คลืน่ AM.............................2   ขณะเดนิทาง/บนรถ.............................2  กลางวนั (10.01 - 16.00 น.)..................2

 ผ่ำนช่องทำงอนิเทอรเ์น็ตเพยีงอย่ำงเดยีว  ไมร่บัฟงั..............................  2   คลืน่ FM และ AM.............................3   ทีท่  างาน........................................3  เยน็ (16.01 - 22.00 น.)..................3

 หรอืการรบัชมรายการสดผ่านเวบ็ไซตห์รอื   อื่น ๆ (ระบ)ุ.............................4  กลางคนื (22.01 - 04.00 น.)..................4

 แอปพลเิคชนั (รายการประเภท OTT))  ตลอดท ัง้วนั………………………………………………………………5

  รบัชม……………………………………………………………………1  ไมม่ค่ีำบริกำร……………………………………………………………………1   รบัชม……………………………………………………………………1

  ไมร่บัชม.............................2  มค่ีำบริกำร.............................2   ไมร่บัชม..................................................2

ตอนที่ 8  กำรมีอปุกรณ์รบัชมรำยกำรโทรทศัน์ในครวัเรือน (ต่อ)  

(ถำมตอ่ไป)

รบัฟังวิทยหุรือไม่"

ตอนที่ 9  การรบัฟงัรายการวิทยใุนครวัเรือน

ที่ผ่านเว็บไซตห์รือแอปพลเิคชนั

หรือไม่

"ครวัเรือนของทา่น

"ครวัเรือนของทา่น

บนัทกึรหสั 1 ใน T127 "ครวัเรือนของทา่น "ครวัเรือนของทา่น "ครวัเรือนของทา่นรบัฟังวิทยุ

มีคา่บริการส าหรบั

รบัชมโทรทศัน์

       บนัทกึรหสั

วดิโีอต่ำง ๆ มวิสคิเพลง รำยกำรต่ำง ๆ 

บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั

"ครวัเรือนของทา่น"ครวัเรือนของทา่นรบัชมรายการ

ผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ต รบัฟังวิทยคุลื่นใด" รบัฟังวิทยทุี่ใดโดยสว่นใหญ่"  ช่วงเวลาใดมากที่สดุ" 

การรบัชมโทรทศัน์

ผ่ำนกลอ่ง IPTV

(Internet-protocol TV)

(Internet-protocol 

  หรือไม่"

บนัทกึรหสั

(ยตุกิำรสมัภำษณ์)

บนัทกึรหสั

T133T128T127 T130 T132T131

 (เช่น กำรรบัชมละครยอ้นหลงั คลปิ

T129

ผ่ำนกลอ่ง IPTV

TV) หรือไม่"

(กรณีบนัทกึรหสั 2

ใหข้ำ้มไปถำม

 สดมภ ์T129)

(ถามเฉพาะหวัหนา้ครวัเรือนหรือผูท้ี่สามารถใหค้ าตอบไดใ้นครวัเรือนส่วนบคุคล) 

ระหว่าง 3 เดือนก่อนวนัสมัภาษณ์

(ถามเฉพาะหวัหน้าครวัเรอืนหรอืผูท้ี่สามารถใหค้ าตอบไดใ้นครวัเรอืนส่วนบุคคล)

ระหว่าง 3 เดือนก่อนวนัสมัภาษณ์

บนัทกึรหสั

12

186 187 188 189                     190 191      192         


