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  ทีGมรีะบบปฏบิตักิาร เช่น Android, iOS, Windows Mobile เป็นตน้ 

  สามารถตดิต ั)งแอปพลเิคชนั (นอกเหนือจากแอปพลเิคชนัพื)นฐานทีGอยู่  

  โทรศพัทมื์อถือแบบสมารท์โฟน (Smart Phone) : โทรศพัทม์อืถอื

และคอมพวิเตอรพ์กพาขนาดกลาง (Tablet)) 

(ขา้มไปถามสดมภ ์T5)

(ถามต่อไป)
บนัทกึรหสั

คอมพวิเตอรต์ ั)งโตะ๊ (PC/Desktop) บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั
คอมพวิเตอรพ์กพา (Notebook/Laptop, Netbook) บนัทกึรหสั

…(ชื�อ)…เคยใชค้อมพวิเตอรห์รือไม่" …(ชื�อ)…เคยใชอ้นิเทอรเ์น็ตหรือไม่" …(ชื�อ)…ใชโ้ทรศพัทมื์อถือหรือไม่" "...(ชื�อ)...มีโทรศพัทมื์อถือใชส้ว่นตวัหรือไม่"
(คอมพวิเตอรใ์นทีGนี)  ไดแ้ก่ (รวมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทม์อืถอืดว้ย)

การมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในครวัเรอืน

(ถามเฉพาะผูม้อีายุต ั=งแต่ 6 ปีขึ=นไป)

"ระหวา่ง 3 เดือนก่อนวนัสมัภาษณ์ "ระหวา่ง 3 เดือนก่อนวนัสมัภาษณ์ "ระหวา่ง 3 เดือนก่อนวนัสมัภาษณ์ บนัทึกรหสั 1 ใน T3

1

  สามารถตดิต ั)งแอปพลเิคชนั (นอกเหนือจากแอปพลเิคชนัพื)นฐานทีGอยู่  

  ในเครืGอง) ส่วนใหญ่แป้นพมิพจ์ะอยู่ในรูปแบบปุ่ มสมัผสัหนา้จอ 

  (touch screen keyboard)

  โทรศพัทมื์อถือแบบปุ่ มกด (Feature Phone) : โทรศพัทม์อืถอืทีGมี

  ความสามารถในระดบัพื)นฐาน เช่น การรบัสาย-โทรออก ถ่ายรูป     

  การรบั-ส่งขอ้ความ ฟงัเพลง เป็นตน้ ส่วนใหญ่แป้นพมิพจ์ะอยู่ใน

  รูปแบบปุ่ มกด (button keyboard) หนา้จอมขีนาดเลก็

T1 T2 T3 T4
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 (1) คอมพวิเตอรต์ ั)งโตะ๊ (PC/Desktop)
 (2) คอมพวิเตอรพ์กพา (Notebook/

 (1) ไม่รูว้ธีิการใชง้าน  Laptop, Netbook)
 (2) ไม่มคีนใหส้อบถามเมืGอมคีาํถาม  (3) คอมพวิเตอรพ์กพาขนาดกลาง  เขา้ถงึและมกีารเชืGอมต่อ…………………………………………1
 (3) ไม่ม ั Gนใจในความปลอดภยัในการใชง้าน และภยัออนไลน์  (Tablet)  เขา้ถงึแต่ไม่เชืGอมต่อ :-

 (1) เรยีนรูด้ว้ยการทดลองใชง้านดว้ยตนเอง  ต่าง ๆ ไม่มคีวามจาํเป็น/ไม่สนใจ...........................................................2
 (2) เรยีนรูจ้ากบตุรหลาน หรอืสมาชิกครอบครวั  (4) ไม่เขา้ใจหนา้จอ คาํส ั Gง ทีGเป็นภาษาองักฤษ สามารถใชจ้ากทีGอืGนได.้..................................................................3
 (3) เรยีนรูจ้ากเพืGอน หรอืคนรูจ้กั  (5) ไม่รูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน ค่าอปุกรณ์แพง......................................................................4
 (4) เรยีนรูจ้ากสืGอต่าง ๆ ท ั)งออนไลน ์และออฟไลน์  (6) ไม่รูก้ฎ กตกิา มารยาทในโลกออนไลน์ ค่าบรกิารแพง......................................................................5

 เช่น รายการทวี ีคลปิออนไลน ์ติ vกตอ๊ก ยูทูบ  (7) ใชเ้วลาในโลกออนไลนม์ากเกินไป กงัวลเรืGองความเป็นสว่นตวัหรอืความปลอดภยั........................................................6
 เฟซบุก๊ เป็นตน้  (8) ค่าใชจ่้ายในการใชง้านสูงเกินไป เช่น ค่าบรกิาร ค่าอปุกรณ์ มบีรกิารอนิเทอรเ์น็ตแต่ไม่ตรงตามความตอ้งการ

 (5) เรยีนรูจ้ากการเขา้ร่วมเรยีนช ั)นเรยีน หรอืกิจกรรม  เป็นตน้  (เช่น คุณภาพ ความเรว็ เป็นตน้)................................................. 7
 การสอนทกัษะต่าง ๆ อืGน ๆ (ระบ)ุ…........................................................................8

 ไม่สามารถเขา้ถงึ (ไม่มบีรกิารอนิเทอรเ์น็ตในพื)นทีG)……………………0

รวมถงึแอปพลเิคชนั เวบ็ไซต ์และ

Tablet คอมพวิเตอรต์ ั)งโตะ๊ (PC/Desktop) และ

 คอมพวิเตอรพ์กพา (Notebook/Laptop, Netbook))

"ครวัเรือนของทา่นสามารถเขา้ถงึ

(เชืGอมต่อโดยอปุกรณเ์ทคโนโลยใีด ๆ ก็ได ้
โปรแกรมตา่ง ๆ ดว้ยวธิีใด" เช่น คอมพวิเตอร ์Tablet โทรศพัทม์อืถอื เป็นตน้)

"ปญัหาและอปุสรรคที�...(ชื�อ)....พบ "...(ชื�อ)...เรียนรูก้ารใชอ้ปุกรณ์ดิจทิลั
ในการใชอ้ปุกรณ์ดิจทิลั รวมถงึแอปพลเิคชนั

(อปุกรณด์จิทิลัในทีGนี)  ไดแ้ก่ โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 

และมีการเชื�อมตอ่อนิเทอรเ์น็ตหรือไม่"

การมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในครวัเรอืน (ต่อ)

(ถามเฉพาะผูม้ีอายุต ั=งแต่ 50 ปีขึ=นไป)

บนัทกึรหสั 1 ใน T1 หรือรหสั 1, 3, 4, 6, 7, 0 ใน T4

(ถามเฉพาะหวัหนา้ครวัเรอืนหรอืผูท้ี�สามารถใหค้ําตอบไดใ้นครวัเรอืนสว่นบุคคล)

บนัทกึรหสั

"ครวัเรือนของทา่นมีคอมพวิเตอร์
ดงัตอ่ไปนี= หรือไม่"

เวบ็ไซต ์และโปรแกรมตา่ง ๆ"

2

ใหบ้นัทกึรหสัวธิเีรียนรูก้ารใชอ้ปุกรณ์ดิจทิลัทกุขอ้ 
ถา้ " เรียนรูด้ว้ยวธินีี=  "         บนัทกึรหสั   " 1 "

  " ไม่ไดเ้รียนรูด้ว้ยวธินีี=  "   บนัทกึรหสั   " 0 "

ใหบ้นัทกึรหสัคอมพวิเตอรท์กุขอ้
ถา้ " มี "      บนัทกึรหสั     " 1 "

 " ไม่มี "   บนัทกึรหสั     " 0 "

      ใหบ้นัทกึรหสัปญัหาและอปุสรรคทกุขอ้ 
ถา้ " พบปญัหาและอปุสรรคนี= "      บนัทกึรหสั   " 1 "

  " ไม่พบปญัหาและอปุสรรคนี= "   บนัทกึรหสั   " 0 "

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (1) (2) (3)

T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 T13 T14 T15 T16 T17 T18 T19 T20 T21

ขอ้ที� (1) - (5)

  " ไม่ไดเ้รียนรูด้ว้ยวธินีี=  "   บนัทกึรหสั   " 0 "  " ไม่มี "   บนัทกึรหสั     " 0 "

ขอ้ที� (1) - (3)

  " ไม่พบปญัหาและอปุสรรคนี= "   บนัทกึรหสั   " 0 "

ขอ้ที� (1) - (8)
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 (1) อนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดแ์บบประจาํทีG เช่น อนิเทอรเ์น็ตบา้น เป็นตน้
 (สายทองแดง xDSL, สายเคเบลิ, สายใยแกว้นาํแสง FTTX, สายอืGน ๆ (เช่น Leased Line เป็นตน้),
 ไรส้าย (เช่น Fixed Wireless Access เป็นตน้), อนิเทอรเ์น็ตผ่านดาวเทยีม (เช่น WIFI, fixed 
 WiMAX เป็นตน้))

 โปรดระบุระดบัความเร็วดาวนโ์หลดของอนิเทอรเ์น็ตทีGติดตั)ง :-
ความเร็วนอ้ยกวา่ 30 Mbps………………………………………………………………………………………………………1
ความเร็วตั)งแต่ 30 Mbps แต่นอ้ยกวา่ 100 Mbps…………………………………………………………2
ความเร็วตั)งแต่ 100 Mbps แต่นอ้ยกวา่ 1 Gbps…………………………………………………………3
ความเร็วตั)งแต่ 1 Gbps ขึ)นไป………………………………………………….……………..…… 4
ไมท่ราบ/ไมแ่น่ใจ…………………………………………….…………….………………….………. 5

 (2) อนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดแ์บบเคลืGอนทีG เช่น อนิเทอรเ์น็ตบนโทรศพัทเ์คลืGอนทีG เป็นตน้ 
 (3G, 4G, 5G)

การมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในครวัเรอืน (ต่อ)

(ถามเฉพาะหวัหนา้ครวัเรอืนหรอืผูท้ี�สามารถใหค้ําตอบไดใ้นครวัเรอืนสว่นบุคคล)

บนัทกึรหสั 1 ใน T21
"ครวัเรือนของทา่นเชื�อมตอ่อนิเทอรเ์น็ตในรูปแบบใดบา้ง"

3

เฉพาะ (1) ถา้ " ใชอ้นิเทอรเ์น็ตรูปแบบนี=  "      บนัทกึรหสั   " 1 - 5 "
  " ไม่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตรูปแบบนี=  "   บนัทกึรหสั   " 0 "
  " ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจว่าใชอ้นิเทอรเ์น็ตรูปแบบนี=  "   บนัทกึรหสั   " 9 "

เฉพาะ (2) ถา้ " ใชอ้นิเทอรเ์น็ตรูปแบบนี=  "      บนัทกึรหสั   " 1 "

(1) (2)

T22 T23

ขอ้ที� (1) - (2)

เฉพาะ (2) ถา้ " ใชอ้นิเทอรเ์น็ตรูปแบบนี=  "      บนัทกึรหสั   " 1 "
  " ไม่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตรูปแบบนี=  "   บนัทกึรหสั   " 0 "
  " ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจว่าใชอ้นิเทอรเ์น็ตรูปแบบนี=  "   บนัทกึรหสั   " 9 "
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