
 
 
 

สำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ร่วมกับกรมประชาสัมพันธ์ดำเนินการสำรวจ
การรับฟัง/รับชมรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย และสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566 
เพื่อเป็นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุง รายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย และสถานีวิทยุโทรทัศน์
แห่งประเทศไทย ให้ตรงตามความต้องการและความคาดหวังของประชาชน  โดยใช้การสำรวจด้วยตัวอย่างแบบ 
Stratified Three - stage Sampling  และส่งเจ้าหน้าที่ของสำนักงานสถิติแห่งชาติไปสัมภาษณ์สมาชิกในครัวเรื อน
ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป ทุกจังหวัดทั่วประเทศ ได้จำนวนตัวอย่างทั้งสิ้น 46,600 ราย ระหว่างวันที่ 22 มีนาคม - 
5 เมษายน 2566  ซึ่งสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

1. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ประชาชนร้อยละ 80.7 ระบุว่ารับรู้ข้อมูลข่าวสารจากโทรทัศน์มากที่สุด  รองลงมาคือสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 

เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ ติ๊กต็อก ยูทูบ เป็นต้น (ร้อยละ 71.0)  และพูดคุยกับเพ่ือน/ญาติ/คนในครอบครัว/บุคคลทั่วไป 
(ร้อยละ 33.3)  ขณะทีร่้อยละ 1.7 ระบุว่ารับรู้ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งอ่ืน ๆ เช่น สถานศึกษา การจัดงานแถลงข่าว เป็นต้น 
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
การสำรวจการรับฟัง/รับชมรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

และสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย พ.ศ. 2566 

แผนภูมิ 1 ร้อยละของประชาชน  จำแนกตามแหล่งที่รับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

วิทยุ 
 

7.8% 
หอกระจายข่าว 

 

8.1% 

เว็บไซต ์
 

6.5% สื่อสิ่งพมิพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ 
แผ่นพับ เป็นต้น  

3.7% 

 

80.7% 
 

 สื่อสังคมออนไลน์ เช่น 
เฟซบุ๊ก ไลน์ ทวิตเตอร์ 
ติ๊กต็อก ยูทูบ เป็นต้น 

71.0% 

โทรทัศน ์

พูดคุยกับเพื่อน/ญาต/ิ
คนในครอบครัว/ 

บุคคลทั่วไป 

33.3% 

 

เจ้าหน้าท่ีรัฐ เช่น กำนัน 
ผู้ใหญ่บ้าน เป็นต้น 

19.2% 

 

   

   

1.7% 
หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกว่า 1 คำตอบ อื่น ๆ เช่น สถานศึกษา  

การจัดงานแถลงข่าว เป็นต้น 
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2. การรับฟังรายการจากสถานีวิทยุ 

ประชาชนร้อยละ 30.8 ระบุว่ารับฟังรายการจากสถานีวิทยุ (ในจำนวนนี้ระบุแหล่งที่รับฟัง เช่น เครื่องรับวิทยุ  
และโทรศัพท์มือถือ (Smartphone)/แท็บเล็ต (Tablet) เป็นต้น)  ขณะที่ร้อยละ 69.2 ระบุว่าไม่รับฟัง (ในจำนวนนี้
ระบุเหตุผล เช่น ติดตามจากสื่ออื่น เช่น โทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน์ หนังสือพิมพ์ สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นต้น   และไม่มี
เครื่องรับ เช่น ไม่มีวิทยุ ไม่มีโทรศัพท์มือถือ ไม่มีคอมพิวเตอร์ เป็นต้น) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายสำนักประชาสัมพันธ์เขต (สปข.) พบว่า ประชาชนในเขต สปข.3 และ สปข.2 ระบุว่ารับฟัง
รายการจากสถานีวิทยุในสัดส่วนที่สูงกว่าเขตอ่ืน คือ ร้อยละ 42.6 และ 42.5 ตามลำดับ 

เมื่อพิจารณาตามเพศ กลุ่มอายุ กลุ่มอาชีพ และระดับการศึกษา พบว่า เพศชายรับฟังฯ ในสัดส่วนที่สูงกว่าเพศหญิง  
ส่วนผู้ที่มีอายุมากรับฟังฯ ในสัดส่วนที่สูงกว่าผู้ที่มีอายุน้อย  เช่นเดียวกับเกษตรกรรับฟังฯ ในสัดส่วนที่สูงกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน  
ขณะที่ผู้ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่เคยเรียนรับฟังฯ ในสัดส่วนที่สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

แผนภูมิ 2 ร้อยละของประชาชน  จำแนกตามการรับฟังรายการจากสถานีวิทยุ  เป็นรายเขต สปข.  เพศ  กลุ่มอายุ  
กลุ่มอาชีพ  และระดับการศึกษา 

หมายเหตุ : เขต สปข. คือ สำนักประชาสัมพันธ์เขต มีทั้งหมด 9 เขตทั่วประเทศ ประกอบด้วย 
กทม. 
สปข.1 ได้แก่ นครราชสีมา ชัยภูมิ บึงกาฬ หนองบัวลำภู ขอนแก่น อุดรธานี เลย หนองคาย มหาสารคาม กาฬสินธ์ุ และสกลนคร 
สปข.2 ได้แก่ บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ อุบลราชธานี ยโสธร อำนาจเจริญ ร้อยเอ็ด นครพนม และมุกดาหาร 
สปข.3 ได้แก่ เชียงใหม่ ลำพูน ลำปาง แพร่ น่าน พะเยา เชียงราย และแม่ฮ่องสอน 
สปข.4 ได้แก่ อุตรดิตถ์ นครสวรรค์ อุทัยธานี กำแพงเพชร ตาก สุโขทัย พิษณุโลก พิจิตร และเพชรบูรณ์  
สปข.5 ได้แก่ นครศรีธรรมราช กระบี่ พังงา ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี ระนอง และชุมพร  
สปข.6 ได้แก่ สงขลา สตูล ตรัง พัทลุง ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส  
สปข.7 ได้แก่ สมุทรปราการ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี นครนายก และสระแก้ว  
สปข.8 ได้แก่ นนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง ลพบุรี สิงห์บุรี ชัยนาท สระบุรี ราชบุรี กาญจนบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม สมุทรสาคร สมุทรสงคราม เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ 
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1) เครื่องรับวิทยุ 
 

2) โทรศัพท์มือถือ (Smartphone)/ 
แท็บเล็ต (Tablet) 

3) หอกระจายข่าว/เสียงตามสายในชุมชน/
หมู่บ้าน 

 

4) อื่น ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ/
คอมพิวเตอร์พกพา เป็นต้น 

เหตุผลที่ไม่รับฟัง 

ร้อยละ 

1) ติดตามจากสือ่อื่น เช่น โทรทัศน์ สื่อสังคม
ออนไลน ์หนังสือพิมพ ์สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นต้น 

2) ไม่มีเครื่องรับ เช่น ไม่มีวิทยุ ไม่มีโทรศัพท์มือถือ  
ไม่มีคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

 

3) ไม่มีเวลา/ไม่ว่าง 
 
 

4) ไม่สนใจข่าวสาร 
 

5) อื่น ๆ เช่น เครื่องรับเสีย   
ไม่มีสัญญาณวิทยุ เป็นต้น 

รายเขต สปข. 

ร้อยละ 

ร้อยละ 
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ค้าขาย/
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ธุรกจิ
ส่วนตัว 

เกษตรกร ว่างงาน/ 
ไม่มีงานทำ 

อื่น ๆ  เช่น 
พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 
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เพศ กลุ่มอายุ 

กลุ่มอาชีพ 

30.8%   รับฟัง 

69.2%      ไม่รับฟัง 

เขต 
สปข. 

ร้อยละ 

15 - 19 ปี  20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี   ต้ังแต่ 
 60 ปีข้ึนไป 

 ไม่รับฟัง 
 รับฟัง 

ทั่วประเทศ 
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3. สถานีวิทยุที่รับฟังเป็นประจำ และรายการวิทยุท่ีต้องการรับฟัง 

ประชาชนที่รับฟังรายการจากสถานีวิทยุ ระบุสถานีวิทยุที่รับฟังเป็นประจำ 5 อันดับแรก คือ สวท. (ร้อยละ 60.9)  
วิทยุชุมชน (ร้อยละ 44.9)  อสมท (ร้อยละ 41.9)  จ.ส. 100 (ร้อยละ 16.0)  วิทยุของทหาร/ตำรวจ และกรมอุตุนิยมวิทยา 
มีสัดส่วนเท่ากันคือร้อยละ 7.0 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำหรับรายการวิทยุที่ประชาชนฯ ต้องการรับฟัง 5 อันดับแรก คือ รายการข่าวสาร (ร้อยละ 75.8)  รายการเพลง 
(ร้อยละ 64.1)  รายการข่าวสารและบันเทิง (ร้อยละ 25.0)  รายการให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม  และรายการบันเทิง  มีสัดส่วนเท่ากันคือร้อยละ 14.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  

 

75.8 
64.1 
25.0 
14.4 
14.4 
13.9 
9.0 
7.6 
7.6 
6.9 
4.5 
4.1 
3.9 
2.2 
1.6 

รายการข่าวสาร 
รายการเพลง 
รายการข่าวสารและบันเทิง 
รายการให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม คณุภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม 
รายการบันเทิง 
รายการท้องถิ่น 
รายการกีฬา 
รายการที่เป็นสื่อกลางรับข้อร้องเรยีน/ช่วยเหลือประชาชน 
รายการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 
รายการส่งเสริมการศึกษา จรยิธรรม ศิลปวัฒนธรรม 
รายการละคร 
รายการวิทยาศาสตร์และสุขภาพ 
รายการตลก 
รายการเด็กและเยาวชน 
อื่น ๆ เช่น รายการพิเศษ เป็นต้น 

แผนภูมิ 4 ร้อยละของประชาชนที่รับฟังรายการจากสถานีวิทยุ  จำแนกตามรายการวิทยุที่ต้องการรับฟัง 

หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 

รายการวิทยุ 

หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 

แผนภูมิ 3 ร้อยละของประชาชนที่รับฟังรายการจากสถานีวิทยุ  จำแนกตามสถานีวิทยุที่รับฟังเป็นประจำ 
5 อันดับแรก 

60.9% 
 
 
 
 

สวท. 

44.9% 
 
 
 
 

วิทยุชุมชน 

41.9% 
 
 

 
 

อสมท 
16.0% 

 
 
 
 

จ.ส. 100 

7.0% 
 
 
 
 

วิทยุของทหาร/ตำรวจ 

7.0% 
 
 
 
 

กรมอุตุนิยมวิทยา 
 

1 3 2 

4 5 



ซ 
4. การรับฟังรายการจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (เมษายน 2565 - มีนาคม 2566) 

ในรอบปีที่ผ่านมา (เมษายน 2565 - มีนาคม 2566) ประชาชนที่รับฟังรายการจากสถานีวิทยุร้อยละ 64.2 ระบุว่า
รับฟังรายการจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.) (ในจำนวนนี้ระบุเหตุผลที่รับฟังรายการวิทยุจาก 
สวท. เช่น หาความรู้/ติดตามข่าวสาร  และเนื้อหามีความน่าเชื่อถือ เป็นต้น)  ขณะที่ร้อยละ 35.8 ระบุว่าไม่รับฟัง 
(ในจำนวนนี้ระบุเหตุผล เช่น ฟังสถานีอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่ สวท.  และไม่รู้จัก เป็นต้น) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายเขต สปข. พบว่า ประชาชนฯ ในเขต สปข.6 ร้อยละ 84.9 ระบุว่ารับฟังรายการวิทยุจาก สวท. 
ในสัดส่วนที่สูงกว่าเขตอ่ืน  ขณะที่ประชาชนฯ ในเขต สปข.8 ร้อยละ 49.4 ระบุว่ารับฟังรายการวิทยุจาก สวท. 
ในสัดส่วนที่ต่ำกว่าเขตอ่ืน 

ทั้งนี้ พบว่า เพศชายรับฟังฯ ในสัดส่วนที่สูงกว่าเพศหญิง  ส่วนผู้ที่มีอายุ 50 - 59 ปี รับฟังฯ ในสัดส่วนที่สูงกว่า
กลุ่มอายุอื่น  และกลุ่มอาชีพเกษตรกรรับฟังฯ ในสัดส่วนที่สูงกว่ากลุ่มอาชีพอื่น  ขณะที่ผู้ที่มีการศึกษาต่ำรับฟังฯ 
ในสัดส่วนที่สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

แผนภูมิ 5 ร้อยละประชาชนที่รับฟังรายการจากสถานีวิทยุ  จำแนกตามการรับฟังรายการวิทยุจาก สวท. 
(เมษายน 2565 - มีนาคม 2566)  เป็นรายเขต สปข.  เพศ  กลุ่มอายุ  กลุ่มอาชีพ  และระดับการศึกษา 
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1) หาความรู้/ติดตามข่าวสาร 
 

2) เนื้อหามีความนา่เช่ือถือ 
 

3) เป็นเพื่อนยามทำงาน/พักผอ่น 
 

4) รูปแบบ/เน้ือหารายการน่าสนใจ 
 

5) ชอบผู้ดำเนินรายการ 
 

6) ถ่ายทอดรายการพิเศษที่สถานีอื่นไมม่ี 
เช่น รายการเฉพาะกิจ เป็นต้น 
7) อื่น ๆ เช่น เป็นแฟนคลับ/ 

แฟนรายการ สวท. เป็นต้น 

1) ฟังสถานีอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ สวท. 
 

2) ไม่รู้จัก 
 
 
 
 
 

3) รูปแบบรายการไม่น่าสนใจ 
 

4) อื่น ๆ เช่น รับสัญญาณคลื่นวิทยุไม่ได้/ 
ไม่ชัดเจน  ไม่น่าเชื่อถือ เป็นต้น ร้อยละ 

เหตุผล 1/ ที่รับฟัง 

หมายเหตุ : 1/ ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 

เหตุผลที่ไม่รับฟัง 
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ระดับการศึกษา ร้อยละ 

 

66.2 67.3 62.0 62.9 58.7

33.8 32.7 38.0 37.1 41.3

0
20
40
60
80

100

ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี

หรือสูงกว่า 
ประถมศึกษา
หรือต่ำกว่า/
ไม่เคยเรียน 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ปวส./ปวท./
อนุปริญญา 

มัธยมศึกษา
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เพศ กลุ่มอายุ 

กลุ่มอาชีพ 

ร้อยละ 

 ไม่รับฟัง 
 รับฟัง 

 

64.2%     รับฟัง 
 
35.8%     ไม่รับฟัง 

ทั่วประเทศ 
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หมายเหตุ : 1/ ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
 

5. ความถี่ในการรับฟัง  ช่วงเวลาที่รับฟังรายการวิทยุจาก สวท.  และระบบของ สวท. ที่รับฟังเป็นประจำ 
ประชาชนที่รับฟังรายการวิทยุจาก สวท. ระบุว่ารับฟังรายการวิทยุจาก สวท. 1 - 2 วัน/สัปดาห์ (ร้อยละ 37.9)  

รองลงมาคือรับฟัง 3 - 4 วัน/สัปดาห์ (ร้อยละ 28.6)  ขณะทีร่้อยละ 0.8 ระบุว่ารับฟังเดือนละครั้ง 
สำหรับประชาชนฯ ระบุช่วงเวลาที่รับฟังรายการวิทยุจาก สวท. เวลา 05.00 - 09.00 น. (ร้อยละ 47.2)  ขณะที่

ร้อยละ 4.9 รับฟังเวลา 20.01 - 24.00 น. 
ส่วนระบบของ สวท. ที่รับฟังเป็นประจำ พบว่า ประชาชนฯ ร้อยละ 94.6 รับฟังคลื่นระบบ F.M. เป็นประจำ  และ

ร้อยละ 35.3 รับฟังคลื่นระบบ A.M. เป็นประจำ  เมื่อพิจารณาเป็นรายเขต สปข. พบว่า ประชาชนฯ ในเขต สปข.8 
ร้อยละ 45.6 ระบุว่ารับฟังคลื่นระบบ A.M. เป็นประจำในสัดส่วนที่สูงกว่าเขตอื่น  ทั้งนี้ประชาชนฯ ในทุกเขต สปข. 
ระบุว่ารับฟังคลื่นระบบ F.M. เป็นประจำ ประมาณร้อยละ 90 - 98  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

20.4

12.3

28.6

37.9

0.8
 ทุกวัน 

 5 - 6 วัน/สัปดาห์ 

 3 - 4 วัน/สัปดาห์ 

 1 - 2 วัน/สัปดาห์ 

 อ่ืน ๆ เช่น เดือนละครั้ง เป็นต้น 

แผนภูมิ 6 ร้อยละของประชาชนที่รับฟังรายการวิทยุจาก สวท.  จำแนกตามความถี่ในการรับฟัง  ช่วงเวลาที่รับฟัง
รายการวิทยุจาก สวท.  และระบบของ สวท. ที่รับฟังเป็นประจำ 

เวลา 1/ 
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 รับฟังคลื่นระบบ A.M. เป็นประจำ รับฟังคลื่นระบบ F.M. เป็นประจำ 
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ทั่วประเทศ กทม. สปข.1 สปข.2 สปข.3 สปข.4 สปข.5 สปข.6 สปข.7 สปข.8

6. ความพึงพอใจต่อสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
ประชาชนที่รับฟังรายการวิทยุจาก สวท. ร้อยละ 75.7 ระบุว่ามีความพึงพอใจต่อ สวท. ในระดับมาก - มากที่สุด 

(มากที่สุดร้อยละ 20.3 และมากร้อยละ 55.4)  ร้อยละ 21.5 พึงพอใจปานกลาง  ร้อยละ 1.7 พึงพอใจน้อย  และ
ร้อยละ 1.1 พึงพอใจน้อยที่สุด/ไม่พึงพอใจเลย 

เมื่อพิจารณาเป็นรายเขต สปข. พบว่า ประชาชนฯ ในเขต สปข.5 ร้อยละ 85.8 ระบุว่ามีความพึงพอใจต่อ สวท. 
ในระดับมาก - มากที่สุดในสัดส่วนที่สูงกว่าเขตอ่ืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารด้านต่าง ๆ ท่ีรับฟังรายการวิทยุจาก สวท. 
ประชาชนที่รับฟังรายการวิทยุจาก สวท. ร้อยละ 62.2 ระบุว่ามีความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารด้านสาธารณสุข

ในระดับมาก - มากที่สุด (มากที่สุดร้อยละ 14.0 และมากร้อยละ 48.2) ในสัดส่วนที่สูงกว่าด้านอื่น  รองลงมาคือ
ด้านเศรษฐกิจ (ร้อยละ 57.4)  ด้านสิ่งแวดล้อม (ร้อยละ 55.5)  และด้านสังคม (ร้อยละ 48.8) 
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ร้อยละ 

แผนภูมิ 7 ร้อยละของประชาชนที่รับฟังรายการวิทยุจาก สวท.  จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อ สวท.  
เป็นรายเขต สปข. 

รายเขต สปข. 

 

เขต  
สปข. 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด/ไม่พึงพอใจเลย 

แผนภูมิ 8 ร้อยละของประชาชนที่รับฟังรายการวิทยุจาก สวท.  จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสาร
ด้านต่าง ๆ ที่รับฟังรายการวิทยุจาก สวท. 

ด้าน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด/ไม่พึงพอใจเลย 

62.2 57.4 55.5 48.8 

ร้อยละ 

75.7   68.7 78.1   78.5   77.5   81.2   85.8   84.6   62.5 76.8 
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8. ความคิดเห็นต่อสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในเรื่องต่าง ๆ  

ประชาชนที่รับฟังรายการวิทยุจาก สวท. ร้อยละ 52.5 ระบุความคิดเห็นต่อ สวท. ในเรื่องการรับฟังรายการวิทยุ
ของกรมประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องในระดับมาก - มากที่สุด (มากท่ีสุดร้อยละ 9.9 และมากร้อยละ 42.6) ในสัดส่วน
ที่สูงกว่าเรื่องอ่ืน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9. เรื่องท่ีต้องการให้สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยดำเนินการ 

ประชาชนที่รับฟังรายการจากสถานีวิทยุระบุเรื่องที่ต้องการให้ สวท. ดำเนินการ เช่น ควรเพิ่มรูปแบบรายการ
เพ่ือความหลากหลาย เช่น บันเทิง ตลก ความสวยงาม รับปรึกษาปัญหาชีวิต/ความรัก การดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจิต เป็นต้น 
(ร้อยละ 30.0)  และควรมีการนำเสนอข้อมูลข่าวสารและบริการภาครัฐแก่ประชาชนในพื้นที่ (ร้อยละ 28.2) เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 การแนะนำ/บอกต่อให้ผู้อื่นมาติดตามรับฟังรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ ์

แผนภูมิ 9 ร้อยละของประชาชนที่รับฟังรายการวิทยุจาก สวท.  จำแนกตามระดับความคิดเห็นต่อ สวท. ในเรื่องต่าง ๆ 
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แผนภูมิ 10 ร้อยละของประชาชนที่รับฟังรายการจากสถานีวิทยุ  จำแนกตามเรื่องที่ต้องการให้ สวท. ดำเนินการ 
5 อันดับแรก 

หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 

ร้อยละ 

เร่ือง 

 การรับฟังรายการวิทยุของกรมประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

9.9% 42.6% 40.1% 6.6% 0.8% 

 แม้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายการ/ผู้จัดรายการ ก็จะยังคงรับฟังรายการวิทยุของกรมประชาสมัพันธ์ต่อไป 
48.2% 

7.9% 40.3% 46.9% 4.3% 0.6% 

42.0% 
7.1% 34.9% 46.6% 9.4% 2.0% 

52.5% 

1) ควรเพิ่มรูปแบบรายการเพื่อความหลากหลาย เช่น บันเทิง ตลก ความสวยงาม  
รับปรึกษาปัญหาชีวิต/ความรัก การดูแลสุขภาพกาย สุขภาพจติ เปน็ต้น 

 
2) ควรมีการนำเสนอข้อมูลข่าวสารและบริการภาครัฐแก่ประชาชนในพ้ืนท่ี 

 
3) ควรปรับปรุงสญัญาณ/มีสญัญาณอื่นแทรก 

 
4) ควรจัดหาเครื่องรับวิทยุฟรีให้ผูม้ีรายได้น้อย เพ่ือให้สื่อ 

สามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างท่ัวถึง 
 

5) ควรจัดรายการวิทยุเพื่อการศึกษา/พัฒนาศักยภาพด้านการศึกษา/พัฒนาอาชีพ 



ฏ 

8.5% 
ติดตามจากสื่ออ่ืน เช่น วิทยุ 
สื่อสังคมออนไลน์ หนังสือพิมพ์ 
สื่อสิ่งพิมพ์ เป็นต้น 

1.2% ไม่มีเวลา/ไม่ว่าง 

1.0% 
ไม่มีเครื่องรับ เช่น ไม่มีโทรทัศน์ 
ไม่มีโทรศัพท์มือถือ  
ไม่มีคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

0.6% ไม่สนใจข่าวสาร 

0.5% 
รับชมบริการสตรีมมิ่ง เช่น 
เน็ตฟลิกซ์ ไพร์มวิดีโอ ดิสนีย์พลัส 
เอชบีโอ เป็นต้น 

0.3% อ่ืน ๆ เช่น เครื่องรบัเสีย 
เป็นต้น 

 

10. การรับชมรายการจากสถานีวิทยุโทรทัศน์ 
ประชาชนร้อยละ 87.9 ระบุว่ารับชมรายการจากสถานีวิทยุโทรทัศน์ (ในจำนวนนี้รับชมจากเครื่องรับโทรทัศน์ (TV)  

ผ่านระบบโทรทัศน์ดิจิทัล/กล่องรับสัญญาณทีวีดิจิทัล/ดาวเทียม/เคเบิ้ล มากที่สุด)  ขณะที่ร้อยละ 12.1 ระบุว่าไม่รับชม 
(ในจำนวนนี้ระบุเหตุผล เช่น ติดตามจากสื่ออ่ืน  และไม่มีเวลา/ไม่ว่าง เป็นต้น) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายเขต สปข. พบว่า ประชาชนในทุกเขต สปข. ประมาณร้อยละ 84 - 91 ระบุว่ารับชมรายการ
จากสถานีวิทยุโทรทัศน์ 

เมื่อพิจารณาตามเพศ กลุ่มอายุ กลุ่มอาชีพ และระดับการศึกษา พบว่า เพศชายรับชมฯ ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกับ
เพศหญิง  ส่วนผู้ที่มีอายุมากรับชมฯ ในสัดส่วนที่สูงกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่า  เช่นเดียวกับเกษตรกรรับชมฯ ในสัดส่วน
ที่สูงกว่ากลุ่มอาชีพอื่น  ขณะที่ผู้ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่เคยเรียนรับชมฯ ในสัดส่วนที่สูงกว่า
ผู้ที่มีการศึกษาสูงกว่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แหล่งทีรั่บชม 

เครื่องรับโทรทัศน์ (TV)   
ผ่านระบบโทรทัศน์ดิจิทัล/กล่องรับ

สัญญาณทีวีดิจิทัล/ดาวเทียม/เคเบิ้ล 
โทรศัพท์มือถือ (Smartphone)/ 

แท็บเล็ต (Tablet)  (สัญญาณอินเทอร์เน็ต) 

เครื่องรับโทรทัศน์ (TV)   
ผ่านระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต 

อื่น ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ/
คอมพิวเตอร์พกพา  

(สัญญาณอินเทอร์เน็ต) เป็นต้น 
 

 

87.1 88.5 74.4 79.9 86.1 90.0 92.7 92.3

12.9 11.5 25.6 20.1 13.9 10.0 7.3 7.7

0
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ชาย หญิง

ร้อยละ 

 

87.8 87.1 90.3 84.8 89.2 88.1 85.1 89.5 87.3

12.2 12.9 9.7 15.2 10.8 11.9 14.9 10.5 12.7
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กทม. 1 2 3 4 5 6 7 8

เหตุผลที่ไม่รับชม 

เขต 
สปข. 

ร้อยละ 

เพศ กลุ่มอายุ 

 เพศ อายุ 

 

91.2 85.3 87.9 92.4 89.3 75.4 79.4 92.3

8.8 14.7 12.1 7.6 10.7 24.6 20.6 7.7

0
20
40
60
80

100

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ 
พนักงานหรือ
ลูกจ้างของรัฐ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน/
ลูกจ้าง
เอกชน 

ค้าขาย/
ประกอบ
ธุรกิจ
ส่วนตัว 

เกษตรกร ว่างงาน/ 
ไม่มีงานทำ 

อื่น ๆ  เช่น 
พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

ข้าราชการ
บำนาญ ชรา 
เป็นต้น 

รับจ้างทั่วไป/
ขับรถรับจ้าง/

กรรมกร 

แผนภูมิ 11 ร้อยละของประชาชน  จำแนกตามการรับชมรายการจากสถานีวิทยุโทรทัศน์  เป็นรายเขต สปข.  
เพศ  กลุ่มอายุ  กลุ่มอาชีพ  และระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา ร้อยละ 

 

90.2 84.0 87.4 88.2 88.5

9.8 16.0 12.6 11.8 11.5

0
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40
60
80

100

ระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี

หรือสูงกว่า 
ประถมศึกษา
หรือต่ำกว่า/
ไม่เคยเรียน 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ปวส./ปวท./
อนุปริญญา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

ร้อยละ กลุ่มอาชีพ 

รายเขต สปข. 

74.5% 8.9% 

 

 4.1% 0.4% 

ทั่วประเทศ 

 

  รับชม  87.9% 12.1% ไม่รับชม   
 

15 - 19 ปี 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี  ต้ังแต่  
   60 ปีข้ึนไป 

 ไม่รับชม 
 รับชม 
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11. สถานีวิทยุโทรทัศน์ที่รับชมเป็นประจำ และรายการโทรทัศน์ที่ต้องการรับชม 

ประชาชนที่รับชมรายการจากสถานีวิทยุโทรทัศน์ ระบุสถานีวิทยุโทรทัศน์ที่รับชมเป็นประจำ  5 อันดับแรก 
คือ ช่อง 3 HD (หมายเลข 33)  ช่อง 7 HD (หมายเลข 35)  Workpoint (หมายเลข 23)  ไทยรัฐทีวี (หมายเลข 32)  
และช่อง One 31 (หมายเลข 31) 

สำหรับรายการโทรทัศน์ที่ประชาชนฯ ต้องการรับชม 5 อันดับแรก คือ รายการข่าวสาร (ร้อยละ 71.9)  รายการ
ละคร (ร้อยละ 56.0)  รายการข่าวสารและบันเทิง (ร้อยละ 39.1)  รายการบันเทิง (ร้อยละ 38.1)  และรายการเพลง 
(ร้อยละ 30.9) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
  

1) รายการข่าวสาร 
 

2) รายการละคร 
 

3) รายการข่าวสารและบันเทิง 
 

4) รายการบันเทิง 
 

5) รายการเพลง 
 

6) รายการภาพยนตร์ 
 

7) รายการกีฬา 
 

8) รายการตลก 
 

9) รายการให้ความรู้ความเข้าใจในการพัฒนา
เศรษฐกิจ สังคม คุณภาพชีวิต และสิ่งแวดล้อม 

 

10) รายการภาพยนตร์สารคดี 
 

11) รายการพิเศษ (ถ่ายทอดสด) 
 

12) รายการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ 
ในการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 

13) รายการทอ้งถิ่น 
 

14) รายการวิทยาศาสตร์และสุขภาพ 
 

15) รายการส่งเสริมการศึกษา จริยธรรม 
ศิลปวัฒนธรรม 

 

16) อื่น ๆ เช่น รายการเด็กและเยาวชน เป็นต้น 
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6.5

7.1
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12.3

23.8

29.7

35.7

36.7

36.9

56.2

65.3
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1) ช่อง 3 HD (หมายเลข 33) 

2) ช่อง 7 HD (หมายเลข 35) 

3) Workpoint (หมายเลข 23) 

4) ไทยรัฐทีวี (หมายเลข 32) 

5) ช่อง One 31 (หมายเลข 31) 

6) Amarin TV HD 34 (หมายเลข 34) 

7) Mono 29 (หมายเลข 29) 

8) ช่อง 8 (หมายเลข 27) 

9) GMM25 (หมายเลข 25) 

10) ช่อง 9 MCOT HD (หมายเลข 30) 

11) NBT 2HD (หมายเลข 2) 

12) Thai PBS (หมายเลข 3) 

13) PPTV HD 36 (หมายเลข 36) 

14) True4U (หมายเลข 24) 

15) Nation TV (หมายเลข 22) 

16) ช่อง 5 HD1 (หมายเลข 5) 

17) T Sports 7 (หมายเลข 7) 

18) NBT ภูมภิาค (หมายเลข 11) 
 

19) TNN16 (หมายเลข 16) 
 

20) ทีวีรัฐสภา Thai Parliament TV 
(หมายเลข 10) 

21) อื่น ๆ  เช่น Top News (หมายเลข 77) 
Voice TV (หมายเลข 21) เป็นต้น 

หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 

สถานีวิทยุโทรทัศน์ 

แผนภูมิ 12 ร้อยละของประชาชนที่รับชมรายการจากสถานีวิทยุโทรทัศน์  จำแนกตามสถานีวิทยุโทรทัศน์ที่รับชม
เป็นประจำ  และรายการโทรทัศน์ที่ต้องการรับชม 

รายการโทรทัศน์ 

 

1.9
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2.8

3.1

3.9

4.7

5.9

9.6

21.1

27.2

27.4

30.9

38.1

39.1

56.0

71.9

0 20 40 60 80

ร้อยละ ร้อยละ 
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12. การรับชมรายการจากสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (เมษายน 2565 - มีนาคม 2566) 

ในรอบปีที่ผ่านมา (เมษายน 2565 - มีนาคม 2566) ประชาชนที่รับชมรายการจากสถานีวิทยุโทรทัศน์ร้อยละ 31.5 
ระบุว่ารับชมรายการจากสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย (สทท./NBT ภูมิภาค) (ในจำนวนนี้ระบุเหตุผล เช่น 
หาความรู้/ติดตามข่าวสาร  เนื้อหามีความน่าเชื่อถือ  และรูปแบบ/เนื้อหารายการน่าสนใจ เป็นต้น)  ขณะที่ร้อยละ 68.5 
ระบุว่าไม่รับชม (ในจำนวนนี้ระบุเหตุผล เช่น ชมช่องอ่ืนที่ไม่ใช่ NBT  และรายการไม่น่าสนใจ เป็นต้น) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายเขต สปข. พบว่า ประชาชนฯ ในเขต สปข.6 ประมาณร้อยละ 50 ระบุว่ารับชม รายการ
โทรทัศน์จาก สทท./NBT ภูมิภาค ในสัดส่วนที่สูงกว่าเขตอ่ืน 

ทั้งนี้ พบว่า เพศชายรับชมฯ ในสัดส่วนที่สูงกว่าเพศหญิง ส่วนผู้ที่มีอายุมากรับชมฯ ในสัดส่วนที่สูงกว่าผู้ที่มีอายุน้อยกว่า  
และกลุ่มอาชีพข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้างของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจรับชมฯ ในสัดส่วนที่สูงกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน  
ขณะที่ผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่ารับชมฯ ในสัดส่วนที่สูงกว่าผู้ที่มีการศึกษาต่ำกว่า 
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1) หาความรู้/ติดตามข่าวสาร 
 

2) เนื้อหามีความนา่เช่ือถือ 
 

3) รูปแบบ/เน้ือหารายการน่าสนใจ 
 

4) ถ่ายทอดรายการพิเศษ (เช่น งานพระราชพิธี 
รัฐพิธี งานสำคัญระดับประเทศ การประชุมสภา 

การแข่งขันกีฬา เป็นต้น) 
 

5) เป็นเพื่อนยามทำงาน/พักผอ่น 
 

6) ชอบผู้ประกาศข่าว/ผู้ดำเนินรายการ 
 

7) อื่น ๆ เช่น เป็นแฟนคลับ/แฟนรายการ
ช่อง NBT เป็นต้น 

ร้อยละ 

เหตุผล 1/ ที่รับชม 

หมายเหตุ : 1/ ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 

เหตุผลที่ไม่รับชม 

 

31.5% รับชม 

68.5% ไม่รับชม 
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0
20
40
60
80

100
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นักเรียน/
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ข้าราชการ 
พนักงานหรือ
ลูกจ้างของรัฐ/

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน/
ลูกจ้าง
เอกชน 

ค้าขาย/
ประกอบ
ธุรกจิ
ส่วนตัว 

เกษตรกร ว่างงาน/ 
ไม่มีงานทำ 

อื่น ๆ  เช่น 
พ่อบ้าน/
แม่บ้าน 

ข้าราชการ
บำนาญ ชรา 
เป็นต้น 

รับจ้างทั่วไป/
ขับรถรับจ้าง/
กรรมกร 

ระดับการศึกษา 
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หรือสูงกว่า 
ประถมศึกษา
หรือต่ำกว่า/
ไม่เคยเรียน 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

ปวส./ปวท./
อนุปริญญา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

เพศ กลุ่มอายุ 

กลุ่มอาชีพ 

แผนภูมิ 13 ร้อยละของประชาชนที่รับชมรายการจากสถานีวิทยุโทรทัศน์  จำแนกตามการรับชมรายการโทรทัศน์
จาก สทท./NBT ภูมิภาค (เมษายน 2565 - มีนาคม 2566)  เป็นรายเขต สปข.  เพศ  กลุ่มอายุ  
กลุ่มอาชีพ  และระดับการศึกษา 

ร้อยละ 

1) ชมช่องอื่นที่ไม่ใช่ NBT 
 

 

2) รายการไม่น่าสนใจ 
 

3) ไม่รู้จัก 
4) อื่น ๆ เช่น รับสัญญาณไม่ได้/ 
ไม่ชัดเจน ไม่น่าเช่ือถือ เป็นต้น 

รายเขต สปข. 

15 - 19 ปี 20 - 29 ปี 30 - 39 ปี 40 - 49 ปี 50 - 59 ปี   ต้ังแต่  
60 ปีข้ึนไป 

ทั่วประเทศ 

ร้อยละ 

ร้อยละ 

ร้อยละ 

ร้อยละ 

 ไม่รับชม 
 รับชม 
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13. ความถี่ในการรับชม  ช่วงเวลาที่รับชมรายการโทรทัศน์จาก สทท./NBT ภูมิภาค  และช่อง สทท./NBT ภูมิภาค 

ที่รับชมเป็นประจำ 
ประชาชนที่รับชมรายการโทรทัศน์จาก สทท./NBT ภูมิภาค ระบุว่ารับชมรายการโทรทัศน์จาก สทท./NBT ภูมิภาค 

1 - 2 วัน/สัปดาห์ (ร้อยละ 60.9)  ขณะทีร่้อยละ 3.7 ระบุว่ารับชมเดือนละครั้ง 
สำหรับประชาชนฯ ระบุช่วงเวลาที่รับชม สทท./NBT ภูมิภาค เวลา 18.01 - 21.00 น. (ร้อยละ 56.9)  ขณะที่

ร้อยละ 10.1 รับชมเวลา 21.01 - 24.00 น. 
ส่วนช่อง สทท./NBT ภูมิภาค ที่รับชมเป็นประจำ พบว่า ประชาชนฯ ร้อยละ 72.7 รับชมรายการโทรทัศน์จาก NBT 2HD 

(ออกอากาศทั่วประเทศ)  ร้อยละ 37.1 รับชม NBT North (ออกอากาศภาคเหนือ และ จ.ลพบุรี)  ร้อยละ 53.0 รับชม 
NBT South (ออกอากาศภาคใต้)  ร้อยละ 43.9 รับชม NBT Northeast (ออกอากาศภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)  
และร้อยละ 26.7 รับชม NBT Central (ออกอากาศภาคกลาง (ยกเว้น จ.ลพบุรี) ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และ กทม.) 
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ความถี่ในการรับชม ช่วงเวลา 1/ ที่รับชม 

เวลา 1/ 

 

14.5
20.1

16.2 19.8 19.9

56.9

10.1

0

20

40

60

80

100
ร้อยละ 

เวลา 
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09.00 น. 

เวลา 
09.01 - 
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แผนภูมิ 14 ร้อยละของประชาชนที่รับชมรายการโทรทัศน์จาก สทท./NBT ภูมิภาค  จำแนกตามความถี่ในการรับชม 
ช่วงเวลาที่รับชมรายการโทรทัศน์จาก สทท./NBT ภูมิภาค  และช่อง สทท./NBT ภูมิภาค ที่รับชมเป็นประจำ 
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ร้อยละ 

ช่อง 

หมายเหตุ : 1/ ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 

สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยส่วนกลาง NBT 2HD (ช่อง 2) (ออกอากาศท่ัวประเทศ) 
สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยส่วนภูมภิาค 4 ภูมภิาค NBT ภมูภิาค (ช่อง 11) 

NBT North (ออกอากาศภาคเหนอื และ จ.ลพบรุี) 
NBT South (ออกอากาศภาคใต้) 
NBT Northeast (ออกอากาศภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) 
NBT Central (ออกอากาศภาคกลาง (ยกเว้น จ.ลพบุรี)  ภาคตะวันออก  ภาคตะวันตก  และ กทม.) 

ช่อง 1/ ที่รับชมเป็นประจำ 



ณ 
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ทั่วประเทศ กทม. สปข.1 สปข.2 สปข.3 สปข.4 สปข.5 สปข.6 สปข.7 สปข.8

14. ความพึงพอใจต่อสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย 
1) สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยส่วนกลาง (ช่อง 2) 

ประชาชนที่รับชมรายการโทรทัศน์จาก NBT 2HD (ช่อง 2) ร้อยละ 68.2 ระบุว่ามีความพึงพอใจต่อ NBT 2HD 
(ช่อง 2) ในระดับมาก - มากที่สุด (มากที่สุดร้อยละ 14.4 และมากร้อยละ 53.8)  ร้อยละ 28.0 พึงพอใจปานกลาง  
ร้อยละ 2.6 พึงพอใจน้อย  และร้อยละ 1.2 พึงพอใจน้อยที่สุด/ไม่พึงพอใจเลย 

เมื่อพิจารณาเป็นรายเขต สปข. พบว่า ประชาชนฯ ในเขต สปข.2 สปข.5 สปข.6 และ สปข.7 ประมาณ
ร้อยละ 76 - 78 ระบุว่ามีความพึงพอใจต่อ NBT 2HD (ช่อง 2) ในระดับมาก - มากที่สุดในสัดส่วนที่สูงกว่าเขตอ่ืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2) สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยส่วนภูมิภาค (ช่อง 11) 

ประชาชนที่รับชมรายการโทรทัศน์จาก NBT ภูมิภาค (ช่อง 11) ร้อยละ 70.6 ระบุว่ามีความพึงพอใจต่อ NBT ภูมิภาค 
(ช่อง 11) ในระดับมาก - มากที่สุด (มากที่สุดร้อยละ 12.5 และมากร้อยละ 58.1)  ร้อยละ 26.3 พึงพอใจปานกลาง  
ร้อยละ 1.9 พึงพอใจน้อย  และร้อยละ 1.2 พึงพอใจน้อยที่สุด/ไม่พึงพอใจเลย 

เมื่อพิจารณาเป็นรายเขต สปข. พบว่า ประชาชนฯ ในเขต สปข.5 ร้อยละ 86.9 ระบุว่ามีความพึงพอใจต่อ 
NBT ภูมิภาค (ช่อง 11) ในระดับมาก - มากที่สุด ในสัดส่วนที่สูงกว่าเขตอ่ืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

รายเขต สปข. 

 

เขต  
สปข. 

แผนภูมิ 15 ร้อยละของประชาชนที่รับชมรายการโทรทัศน์จาก สทท.  จำแนกตามระดับความพึงพอใจต่อ 
NBT 2HD (ช่อง 2)  เป็นรายเขต สปข. 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด/ไม่พึงพอใจเลย 

รายเขต สปข. 

 

เขต  
สปข. 

แผนภูมิ 16 ร้อยละของประชาชนที่รับชมรายการโทรทัศน์จาก NBT ภูมิภาค  จำแนกตามระดับความพึงพอใจ
ต่อ NBT ภูมิภาค (ช่อง 11)  เป็นรายเขต สปข. 

ร้อยละ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด/ไม่พึงพอใจเลย 

ร้อยละ 

68.2 57.3   71.1   76.0   70.0   72.7   77.4      77.0  77.2 66.3 

70.6 54.1     67.5   79.3   61.8  74.9  86.9  79.8  71.3 61.6 



ด 
15. ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารด้านต่าง ๆ ที่รับชมรายการโทรทัศน์จาก สทท./NBT ภูมิภาค 

ประชาชนที่รับชมรายการโทรทัศน์จาก สทท./NBT ภูมิภาค ร้อยละ 55.9 ระบุว่ามีความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสาร
ด้านสาธารณสุขในระดับมาก - มากที่สุด (มากที่สุดร้อยละ 10.7 และมากร้อยละ 45.2) ในสัดส่วนที่สูงกว่าด้านอ่ืน  
รองลงมาคือด้านเศรษฐกิจ (ร้อยละ 51.4)  ด้านสิ่งแวดล้อม (ร้อยละ 49.3)  และด้านสังคม (ร้อยละ 45.0) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

16. ความคิดเห็นต่อสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยในเรื่องต่าง ๆ 
ประชาชนที่รับชมรายการโทรทัศน์จาก สทท./NBT ภูมิภาค ร้อยละ 41.7 ระบุความคิดเห็นต่อ สทท./NBT ภูมิภาค 

ในเรื่องการรับชมรายการโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องในระดับมาก - มากที่สุด (มากท่ีสุดร้อยละ 6.6 
และมากร้อยละ 35.1) ในสัดส่วนที่สูงกว่าเรื่องอ่ืน 
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ร้อยละ 

แผนภูมิ 17 ร้อยละของประชาชนที่รับชมรายการโทรทัศน์จาก สทท./NBT ภูมิภาค  จำแนกตามระดับความพึงพอใจ
ต่อข้อมูลข่าวสารด้านต่าง ๆ ที่รับชมรายการโทรทัศน์จาก สทท./NBT ภูมิภาค 

ด้าน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด/ไม่พึงพอใจเลย 

55.9 51.4 49.3  45.0 

แผนภูมิ 18 ร้อยละของประชาชนที่รับชมรายการโทรทัศน์จาก สทท./NBT ภูมิภาค  จำแนกตามระดับความคิดเห็น
ต่อ สทท./NBT ภูมิภาค ในเรื่องต่าง ๆ 

 การแนะนำ/บอกต่อให้ผู้อื่นมาติดตามรับชมรายการโทรทัศน์ของกรมประชาสมัพันธ ์

 การรับชมรายการโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

41.7% 
6.6% 35.1% 47.3% 9.7% 1.3% 

 แม้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบรายการ/ผู้จัดรายการ ก็จะยังคงรับชมรายการโทรทัศน์ของกรมประชาสัมพันธ์ต่อไป 
41.4% 

6.3% 35.1% 50.7% 6.7% 1.2% 

37.7% 
5.6% 32.1% 49.8% 9.5% 3.0% 



ต 
17. เรื่องท่ีต้องการให้ สทท./NBT ภูมิภาค ดำเนินการ 

1) สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยส่วนกลาง (ช่อง 2) 
ประชาชนที่รับชมรายการจากสถานีวิทยุโทรทัศน์ ได้ระบุเรื่องที่ต้องการให้สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย

ส่วนกลางดำเนินการ เช่น ควรเพ่ิมรูปแบบรายการเพ่ือความหลากหลาย เช่น วาไรตี้ เกมโชว์ บันเทิง ตลก ความสวยงาม 
การทำอาหาร เป็นต้น (ร้อยละ 40.9)  และควรมีการนำเสนอเนื้อหารายการที่เน้นความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์  
ตามกระแสสังคม (ร้อยละ 30.3) เป็นต้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
2) สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยส่วนภูมิภาค (ช่อง 11) 

ประชาชนที่รับชมรายการจากสถานีวิทยุโทรทัศน์ ได้ระบุเรื่องที่ต้องการให้สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
ส่วนภูมิภาคดำเนินการ เช่น ควรเพ่ิมรูปแบบรายการเพ่ือความหลากหลาย เช่น วาไรตี้ เกมโชว์ บันเทิง ตลก ความสวยงาม 
การทำอาหาร เป็นต้น (ร้อยละ 39.0)  และควรมีการนำเสนอเนื้อหารายการที่เน้นความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์  
ตามกระแสสังคม (ร้อยละ 29.3) เป็นต้น 
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       10.3 

ควรเพิ่มรูปแบบรายการเพื่อความหลากหลาย เช่น วาไรตี้ เกมโชว์ บันเทิง ตลก ความสวยงาม การทำอาหาร เป็นต้น 

ควรมีการนำเสนอเนื้อหารายการที่เน้นความรวดเร็ว ทันต่อเหตกุารณ์ ตามกระแสสังคม 

ควรมีช่องในยูทูบ/เฟซบุ๊ก และมีรายการไลฟ์สดเมื่อเกิดเหตุการณ์สำคัญ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 

ควรปรับปรุงสัญญาณดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพสูง ทั้งความคมชัดของภาพและเสียง 

ควรจัดหาทีวีดจิิทัลฟรีให้ประชาชนทีข่าดแคลน เพื่อให้ประชาชนได้รับสื่อโทรทศัน์อย่างทั่วถึง 

ควรมีการนำเสนอเนื้อหาด้านการศึกษา โดยเน้นรูปแบบสาระบันเทิงตามความเหมาะสม 

ควรมีรายการแนะนําสถานที่ท่องเท่ียวในท้องถิ่นที่มีการรีวิวอยา่งละเอียด เพือ่ให้ผู้ชมสามารถนำไปเป็นแนวทางได้ 

ควรนำเสนอข่าวอยา่งเป็นกลางทางการเมือง 

อื่น ๆ เช่น ควรจัดรายการออกอากาศสด โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพูดคุยแสดงความคิดเห็น มีการสนทนาร่วมกัน เป็นต้น 

 

หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 

แผนภูมิ 20 ร้อยละของประชาชนที่รับชมรายการจากสถานีวิทยุโทรทัศน์  จำแนกตามเรื่องที่ต้องการให้ 
NBT ภูมิภาค ดำเนินการ 

ควรเพิ่มรูปแบบรายการเพื่อความหลากหลาย เช่น วาไรตี้ เกมโชว์ บันเทิง ตลก ความสวยงาม การทำอาหาร เป็นต้น 

ควรมีการนำเสนอเนื้อหารายการที่เน้นความรวดเร็ว ทันต่อเหตกุารณ์ ตามกระแสสังคม 

ควรมีช่องในยูทูบ/เฟซบุ๊ก และมีรายการไลฟ์สดเมื่อเกิดเหตุการณ์สำคัญ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว 

ควรจัดหาทีวีดจิิทัลฟรีให้ประชาชนทีข่าดแคลน เพื่อให้ประชาชนได้รับสื่อโทรทศัน์อย่างทั่วถึง 

ควรปรับปรุงสัญญาณดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพสูง ทั้งความคมชัดของภาพและเสียง 

ควรมีการนำเสนอเนื้อหาด้านการศึกษา โดยเน้นรูปแบบสาระบันเทิงตามความเหมาะสม 

ควรมีรายการแนะนําสถานที่ท่องเท่ียวในท้องถิ่นที่มีการรีวิวอยา่งละเอียด เพือ่ให้ผู้ชมสามารถนำไปเป็นแนวทางได้ 

ควรนำเสนอข่าวอยา่งเป็นกลางทางการเมือง 

อื่น ๆ เช่น ควรจัดรายการออกอากาศสด โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพูดคุยแสดงความคิดเห็น มีการสนทนาร่วมกัน เป็นต้น 

แผนภูมิ 19 ร้อยละของประชาชนที่รับชมรายการจากสถานีวิทยุโทรทัศน์  จำแนกตามเรื่องที่ต้องการให้ 
สทท. ดำเนินการ 
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หมายเหตุ : ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
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การสำรวจครั้งนี้ มีผู้ตอบสัมภาษณ์เป็นหญิงร้อยละ 50.7  และชายร้อยละ 49.3  มีอายุ 15 - 19 ปีร้อยละ 7.9  

อายุ 20 - 29 ปีร้อยละ 12.9  อายุ 30 - 39 ปีร้อยละ 17.4  อายุ 40 - 49 ปีร้อยละ 20.7  อายุ 50 - 59 ปีร้อยละ 22.1 
และอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปร้อยละ 19.0  มีการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ำกว่า/ไม่เคยเรียนร้อยละ 34.2  มัธยมศึกษา
ตอนต้นร้อยละ 20.5  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 24.8  ปวส./ปวท./อนุปริญญาร้อยละ 7.6  และปริญญาตรี
หรือสูงกว่าร้อยละ 12.9  ประกอบอาชีพเป็นข้าราชการ พนักงานหรือลูกจ้างของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจร้อยละ 7.3  
พนักงาน/ลูกจ้างเอกชนร้อยละ 14.3  ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัวร้อยละ 23.0 เกษตรกรร้อยละ 22.0  รับจ้างทั่วไป/
ขับรถรับจ้าง/กรรมกรร้อยละ 11.9  นักเรียน/นักศึกษาร้อยละ 8.1  ว่างงาน/ไม่มีงานทำร้อยละ 1.5  อื่น ๆ เช่น 
พ่อบ้าน/แม่บ้าน ข้าราชการบำนาญ ชรา เป็นต้น ร้อยละ 11.9  รายได้ของครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือนต่ำกว่า 10,001 บาท
ร้อยละ 24.2  รายได้ฯ 10,001 - 30,000 บาทร้อยละ 58.0  รายได้ฯ 30,001 - 50,000 บาทร้อยละ 13.8  และรายได้ฯ 
มากกว่า 50,000 บาทร้อยละ 4.0 
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