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ประเด็นที่ส าคัญ 

สถานประกอบการที่ด า เนินกิจการเกี่ยวกับ เศรษฐกิจดิจิทัลในความหมายระดับพ้ืนฐาน                      
(The Core Measure) และระดับแคบ (The Narrow Measure) กระจายตัวอยู่ในหัวเมืองใหญ่ทั่วประเทศ                    
โดยสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมบริการดิจิทัล (Digital services) และอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม (Telecommunication) แต่ตลาดแรงงานและมูลค่าเพ่ิมของอุตสาหกรรมหลักอยู่ใน
อุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์ (Hardware) และอุตสาหกรรมอุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Devices) 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับดิจิทัล การลงทุนเกี่ยวกับดิจิทัล และการส่ังซ้ือและการส่งมอบสินค้าและบริการ       
ผ่านดิจิทัล เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิมของสถานประกอบการที่เพ่ิมข้ึน โดยเมื่อสถานประกอบการมีขนาด
เพ่ิมข้ึน มีแนวโน้มที่จะมกีารใช้จ่าย ลงทุน และใช้ดิจิทัลในการด าเนินการเพ่ิมข้ึน 
 

นิยาม 

 การก าหนดนิยามของเศรษฐกิจดิจิทัลมีความส าคัญต่อการวัดมูลค่าเศรษฐกิจดิจิทัล  เนื่องจาก                  
หากค านิยามของเศรษฐกิจดิจิทัลแตกต่างกัน ย่อมส่งผลต่อมูลค่าเศรษฐกิจดิจิทัล โดยหากมีการก าหนด
นิยามเศรษฐกิจดิจิทัลที่ชัดเจนและได้รับการยอมรับร่วมกัน จะน าไปสู่การน าไปประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างตัวชี้วัด                
ที่ใช้ร่วมกันได้ ทั้งนี้รายงาน A Roadmap toward a Common Framework for Measuring the Digital 
Economy ได้ก าหนดนิยามของเศรษฐกิจดิจิทัล ดังนี้ 

“เศรษฐกิจดิจิทัล หมายถึง กจิกรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึน้ได้โดยการพ่ึงพา                                                                   
หรือสามารถขยายตัวขึน้ได้อย่างมีนัยส าคญัด้วยการใช้ดจิิทัลเป็นปัจจัยในการขับเคลือ่น                                            

ทั้งการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล บริการดิจิทัลและข้อมูลต่าง ๆ                                                       
โดยผู้ใช้ดังกล่าวครอบคลุมทัง้ผู้ผลิต ผู้บริโภค และหน่วยงานภาครัฐ                                                                                 

ที่มีการน าดิจิทัลมาเป็นปัจจัยในการด าเนนิกิจกรรมทางเศรษฐกิจของหน่วยเศรษฐกิจนัน้ ๆ” 

 ทั้งนี้ กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวพันกับดิจิทัล จะมีขอบเขตที่กว้างกว่ากิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ใช้
กันอยู่เดิม โดยมีการเสนอให้แบ่งชั้นของการวัด (Tier) ออกเป็นระดับต่าง ๆ ดังนี้ 

 1. เศรษฐกิจดิจิทัลในความหมายระดับพ้ืนฐาน (The Core Measure) เศรษฐกิจดิจิทัล หมายถึง 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจของการผลิตดิจิทัลคอนเทนต์สินคา้ และบริการสารสนเทศ “Economic activity from 
producers of ICT goods and digital services” หรืออีกนัยหนึ่ง ครอบคลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ                     
ของผู้ผลิตสินค้า ICT และบริการดิจิทัล (Economic activity from producers of ICT goods and digital 
services) ซ่ึงตรงกับการผลิตสินค้าและบริการของภาค ICT (ICT goods and services) ตามการจัด
หมวดหมู่ใน ISIC rev.4 ในทางปฏิบัติ การวัดค่าผลผลิตจะวัดทัง้หมดที่เกิดขึ้นจากการผลิตรวมถึงผลผลติรอง 
(Secondary production) เช่น การผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และส่วนประกอบที่เกี่ยวข้อง การผลิต
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง การผลิตโทรศัพท์และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง การผลิตเครื่องรับโทรทัศน์/
วิทยุและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง การบริการทางซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ กิจกรรมการผลิตและการเผยแพร่ 
ภาพยนตร์วิดีทัศน์ และการบันทึกเสียง และกิจกรรมที่เก่ียวข้อง 
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 2. เศรษฐกิจดิจิทัลในความหมายระดับแคบ (The Narrow Measure) เศรษฐกิจดิจิทัล หมายถึง 
เศรษฐกิจดิจิทัลในความหมายระดับพ้ืนฐานและรวมถึงกิจกรรมทางเศรษฐกิจของธุรกิจที่พ่ึงพาดิจิทัล                   
เป็นปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ 

“Core measure + Economic activity reliant on digital inputs” 

ดังนั้น ความหมายระดับแคบ หมายถึง ผลผลิตที่ได้จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งหมดหรือเป็นส่วนใหญ่
ส าหรับการด าเนินธุรกิจที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของสินค้าและบริการดิจิทัล ตัวอย่างเช่น UBER, Netflix , 
แพลตฟอร์มกลาง ( Intermediary Platforms) หรือในกรณีของประเทศไทย ได้แก่การขายปลีก                                  
ทางอินเทอร์เน็ต เว็บท่า (Web Portal) เป็นต้น 

 3. เศรษฐกิจดิจิทัลในความหมายระดับกว้าง (The Broad measure) เศรษฐกิจดิจิทัลมีความหมาย
ครอบคลุมถึงเศรษฐกิจดิจิทัลในความหมายระดับพ้ืนฐาน เศรษฐกิจดิจิทัลในความหมายระดับแคบ และรวมทั้ง
กิจกรรมทางเศรษฐกิจของธุรกิจที่ขยายตัวและเติบโตได้อย่างมีนัยส าคัญโดยการใช้ดิจิทัลเป็นปัจจัยหลัก 

“Narrow measure + Economic activity significantly enhanced by digital inputs” 

รายงาน OECD ได้ยกตัวอย่างบริการทางการเงิน (Financial services) ซ่ึงบริการหลัก ได้แก่ การรับฝากเงิน 
และให้สินเชื่อ อย่างไรก็ตาม ในหลายประเทศธุรกิจทางการเงินได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการท างาน 
(Digitalization) อย่างมีนัยส าคัญเพ่ือให้บริการดังกล่าวแก่ลูกค้าสะดวกมากขึ้น รวมถึง ระบุว่าการจัดล าดับ
ขั้นในระดับ Broad measure ว่ายังมีความคลุมเครือ โดยเฉพาะการตีความค าว่า “ขยายตัว/เติบโต  อย่างมี
นัยส าคัญ” จึงจะต้องมีการก าหนดระดับหรือเกณฑ์ให้ชัดเจน เพ่ือที่สามารถจ าแนกได้ว่า ธุรกิจใดใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลช่วยเหลือ (Assisted) การท างาน หรือธุรกิจใดใช้เทคโนโลยีเพ่ือสร้างการเติบโตของผลผลิตอย่างมี
นัยส าคัญ ยกตัวอย่างเช่น การใช้หุ่นยนต์ในการผลิตรถยนต์ในประเทศไทย จะถูกพิจารณาว่าเป็นส่วนหนึ่ง
ของเศรษฐกิจดิจิทัลตามความหมายแบบกว้าง (The Broad measure) หรือไม่ การพิจารณาจะต้องแสดง
ข้อมูลที่ชัดเจนว่า หุ่นยนต์ที่ใช้ในการผลิตรถยนต์ท าให้ผลผลิตเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญหรือไม่ ประเด็น
ดังกล่าวมีความจ าเป็นที่จะต้องก าหนดระดับ/เกณฑ์ที่ชัดเจน รวมถึงจะต้องมีการการจัดเก็บข้อมูลในเชิงลึก
ซ่ึงเป็นความท้าทายส าหรับผู้จัดท า เนื่องจากจะต้องก าหนดเกณฑ์ดังกล่าวให้สามารถหรือเทียบเคียง                    
กับต่างประเทศในระดับสากลได้ 

 4. เศรษฐกิจดิจิทัลในความหมายระดับสมบูรณ์ (สังคมดิจิทัลหรือ Digital society) เศรษฐกิจดิจิทัล
มีความหมายครอบคลุมถึงเศรษฐกิจดิจิทัลในความหมายระดับพ้ืนฐาน เศรษฐกิจดิจิทัลในความหมาย                  
ระดับแคบ เศรษฐกิจดิจิทัลในความหมายระดับกว้าง และการปฏิสัมพันธ์ในทางดิจิทัลและการผลิตดิจิทัล                    
ที่อยู่นอกเหนือขอบเขตการผลิตตามระบบบัญชีประชาชาติหมายรวมถึงการบริการทางดิจิทัลที่ไม่มีการคิด               
ค่าใช่จ่าย ยกตัวอย่างเช่น บริการวิกิพีเดียสารานุกรมเสรีที่ให้บริการโดยองค์กรการกุศลซ่ึงเปิดให้ทุกคน
สามารถเขา้มาใช้บริการหาข้อมูลได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 

“The Digital society extends further than the Digital Economy                                                                    
incorporating digitalised interactions and activities excluded from                                                                                  

the GDP production boundary” 
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ภาพที่ 1 การแบ่งนิยามอุตสาหกรรมดิจิทัลตามกรอบ OECD 
ที่มา: นิยามและขอบเขตอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศไทย 

(ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2567) 

 นอกจากนี้ ยังมีวิธีการวัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยพิจารณาจาก “การส่ังซ้ือและการส่งมอบ                
ผ่านดิจิทัล” ซ่ึงเป็นการวัดเศรษฐกิจดิจิทัลจากคุณลักษณะของธุรกรรมมากกว่าการวัดจากผลผลิต                       
หรือวิธีการผลิตของธุรกิจ โดยไม่ค านึงว่าผลผลิตดังกล่าวจะเป็นสินค้า/บริการใด หรือมีวิธีการผลิตอย่างไร
วิธีการวัดดังกล่าว ตั้งอยู่บน 2 แนวคิด ได้แก่ 

 1. Digitally Ordered หรือการส่ังซื้อสินค้าและบริการด้วยดิจิทัล (Digitally ordered goods and 
services) อาจเปรียบเทียบได้กับนิยามของ e-commerce ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน (ไม่รวมถึง                
การส่ังสินค้าและบริการผ่านทางโทรศัพท์ อีเมล และโปรแกรมสนทนาส่วนบุคคล) 

 2. Digitally Delivered หรือบริการส่งมอบด้วยดิจิทัล (Digitally delivered services) ได้แก่ 
บริการส่งมอบสินค้าและบริการด้วยดิจิทัล รวมถึงการส่งมอบสินค้าและบริการที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้
ผ่านโครงข่ายดิจิทัล ยกตัวอย่างเช่น การดาวน์โหลดไฟล์ e-Book จากอินเทอร์เน็ต และการรับชมส่ือผ่าน
เว็บไซต์และแอพพลิเคชัน 

 จากมติคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่                
23 กุมภาพันธ์ 2567 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบ (ร่าง) นิยามอุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศไทย เพ่ือน าเสนอ
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติพิจารณาให้ความเห็นชอบ และจัดท าเป็นประกาศ
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยมีการแบ่งประเภทนิยามอุตสาหกรรมดิจิทัล                 
ของประเทศไทย ดังนี ้

 อุตสาหกรรมดิจิทัล หมายถึง อุตสาหกรรมที่มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้มข้น (Digital 
Technology Intensive Industry) และเป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคตที่เป็นพ้ืนฐานที่จ าเป็นของการพัฒนา
ภาคการผลิตและบริการอื่น ๆ ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ประกอบด้วย อุตสาหกรรมหลัก ได้แก่
อุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์ (Hardware) อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ (Software) อุตสาหกรรมอุปกรณ์อัจฉริยะ
(Smart Devices) อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ (Digital content) อุตสาหกรรมบริการดิจิทัล (Digital 
services) อุตสาหกรรมโทรคมนาคม (Telecommunication) และอุตสาหกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนประกอบในการผลิตสินค้า การค้า หรือการบริการ จากผลการศึกษาการแบ่งประเภท
อุตสาหกรรมดิจิทัลและจากข้อคิดเห็นจากการประชุมกลุ่มย่อย  การก าหนดนิยามอุตสาหกรรมดิจิทัล                       
ของประเทศไทย ได้จ าแนกกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัลออกเป็น 6 กลุ่มหลัก ดงันี้ 
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 1. อุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิตและจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์และ/หรือชิ้นส่วนต่างๆ ที่ประกอบขึ้นเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ มีลักษณะเป็นรูปธรรม
สามารถมองเห็นได้ด้วยตาและสัมผัสได้ เช่น จอภาพ คีย์บอร์ด เครื่องพิมพ์ เมาส์ เป็นต้น โดยจะเน้นที่มี                    
การท างานหลักในลักษณะของการประมวลผลของข้อมูล โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มใหญ่ ประกอบด้วย 

  1) กลุ่มซิสเต็ม (System) 
  2) กลุ่มคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) 
  3) กลุ่มอุปกรณ์ต่อพ่วง (Peripherals) 
  4) ชุดเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับงานเฉพาะด้าน (Special Purpose Equipment) 

หากพิจารณาตามการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (Thailand Standard 
Industrial Classification: TSIC-2009) อุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์ (Hardware) ประกอบด้วย 

26101 การผลิตชิ้นส่วนอุปกรณ์แสดงภาพ  
26102 การผลิตตัวเก็บประจุและตัวต้านทานอิเล็กทรอนิกส์ 
26103 การผลิตแผ่นวงจรอิเล็กทรอนิกส์ 
26104 การผลิตอุปกรณ์กึ่งตัวน าและวงจรรวม  
26109 การผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์อืน่ๆ  
26201 การผลิต/ประกอบคอมพิวเตอร์ 
26202 การผลิตอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล  
26203 การผลิตจอคอมพิวเตอร์ 
26209 การผลิตอุปกรณ์ต่อพ่วงอื่นๆ  
26800 การผลิตส่ือแม่เหล็กและส่ือเชิงแสง 
27320 การผลิตสายไฟและเคเบิลอื่นๆ ชนิดใช้ในทางอิเล็กทรอนิกส์และไฟฟา้  
46104 การขายส่งคอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม โดยได้รับ

ค่าตอบแทนหรือตามสัญญาจ้าง  
46510 การขายส่งคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และซอฟต์แวร์  
46521 การขายส่งอุปกรณ์และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
47411 ร้านขายปลีกคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
47743 ร้านขายปลีกคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมที่ใช้แล้ว 

 
 2. อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา การผลิต
การจ าหน่าย และการให้บริการด้านซอฟต์แวร์ โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ ชุดค าส่ัง ระบบควบคุมส่ังการระบบ
ตอบสนองต่อการใช้งานเฉพาะ โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 

  1) Business Software 
  2) Development Software 
  3) Systems Software 
  4) Embedded Software 

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ (Software) มีการประกอบธุรกิจในลักษณะของการซ้ือ ขาย แลกเปลี่ยนสิทธิความเป็น
เจ้าของหรือสิทธิการใช้งาน โดยในการจัดเก็บมูลค่าในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์นี้ จะไม่รวมถึงการเช่าใช้หรือเก็บ
ค่าบริการตามปริมาณการใช้งานหากพิจารณาตามการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 
(Thailand Standard Industrial Classification: TSIC-2009) อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ (Software) ประกอบด้วย 
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47891 การขายปลีกคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมบนแผงลอยและตลาด 
58202 การจัดท าซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป (ยกเว้นซอฟต์แวร์เกมส าเร็จรูป) 
58203 การดูแลสิทธิในการผลิตซ ้าซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปเพ่ือจ าหน่ายหรือเผยแพร่  
62011 การจัดท าโปรแกรมเว็บเพจและเครือข่ายตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้  
62012 การจัดท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ (ยกเว้นโปรแกรมเว็บเพจและเครือข่าย) 

 3. อุตสาหกรรมอุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Devices) หมายถึง อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
การผลิต และจ าหน่ายชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที่ฝังตัวอยู่ในอุปกรณ์ใด ๆ เช่น ส าหรับอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟา้
รถยนต์ อุปกรณ์เครื่องใช้ภายในบ้าน และชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความซับซ้อน โดยเน้นที่มีการท างานหลัก   
ในลักษณะอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสามารถในการประมวลผลได้อัตโนมัติ (Autonomy) ความสามารถ
ของอุปกรณ์อัจฉริยะที่รับรู้บริบทผ่านเซ็นเซอร์ เช่น กล้อง ไมโครโฟน และ GPS โดยข้อมูลที่รวบรวมผ่าน
เซ็นเซอร์สามารถน ามาใช้ในการตัดสินใจหรือให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ใช้โดยอัตโนมัติ (Context-awareness) 
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ เชื่อมต่อเครือข่าย (Connectivity) เช่น อากาศยานไร้คนขับ (Drone)                          
กลุ่มอุปกรณ์ที่สวมใส่ติดร่างกาย (Wearable devices) กล้อง CCTV อัจฉริยะ เครื่องใช้ไฟฟ้าอัจฉริยะ                       
และยานยนต์อัจฉริยะ เป็นต้น หากพิจารณาตามการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 
(Thailand Standard Industrial Classification: TSIC-2009) อุตสาหกรรมอุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart 
Devices) ประกอบด้วย 

26309 การผลิตอุปกรณ์ส่ือสารอื่นๆ  
26401 การผลิตเครื่องรับโทรทัศน์  
26403 การผลิตไมโครโฟน ล าโพง และเครื่องขยายเสียง 
26409 การผลิตเครื่องใช้อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ ชนิดใช้ในครัวเรือน  
26511 การผลิตเครื่องอุปกรณ์ที่ใช้ในการวัด การทดสอบ การน าร่อง และการควบคุม                                 

(ยกเว้นที่ใช้ในทางอุตสาหกรรม) 
26512 การผลิตเครื่องอุปกรณ์ที่ใช้ในการวัด การทดสอบ และการควบคุมกระบวนการผลิต                         

ในทางอุตสาหกรรม  
26521 การผลิตนาฬิกา  
26529 การผลิตผลิตภัณฑ์อื่นๆ ที่มีเครื่องนาฬิกาประกอบอยู่ 
26600 การผลิตเครื่องฉายรังสี เครื่องไฟฟา้ทางการแพทย์และทางกายภาพบ าบัด  
26703 การผลิตอุปกรณ์ถ่ายภาพและถ่ายภาพยนตร์  
27401 การผลิตหลอดไฟฟา้  
27501 การผลิตเครื่องใช้ไฟฟา้ชนิดใช้ในครัวเรือน (ยกเว้นชนิดที่ให้ความร้อน)  
27502 การผลิตเครื่องใช้ไฟฟา้ชนิดใช้ในครัวเรือนที่ให้ความร้อน  
28170 การผลิตเครื่องจักรและเครื่องใช้ส านักงาน (ยกเว้นคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง)  
32309 การผลิตเครื่องกีฬาอื่นๆ  
47744 ร้านขายปลีกเครื่องใช้ไฟฟา้และอิเล็กทรอนิกส์ชนิดใช้ในครัวเรือนที่ใช้แล้ว 
47892 การขายปลีกเครื่องใช้ไฟฟา้และอิเล็กทรอนิกส์ชนิดใช้ในครัวเรือนบนแผงลอยและตลาด 

 
 4. อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ (Digital Content) หมายถึง อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการผลิต
และเผยแพร่จ าหน่ายด้านเนื้อหาดิจิทัล ถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์ที่อาศัยทักษะจากความคิด
สร้างสรรค์และทักษะด้านเทคโนโลยี ในการผลิตส่ือในรูปแบบดิจิทัล และเกี่ยวข้องกับหลายธุรกิจ                                  
เช่น ภาพยนตร์และบันเทิง และการออกแบบ เป็นต้น โดยแบ่งออกเป็น 8 กลุ่ม ประกอบด้วย 
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 1) ส่ือวิดีโอออนไลน์ (Online Video) 
 2) ส่ือแอนิเมชัน (Animation) 
 3) ส่ือการเรียนแบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 
 4) เกมส์ (Game) 
 5) ส่ือเสียงแบบดิจิทัล (Digital Sound and Music) 
 6) ส่ือภาพและศิลปะ (Imaging and Art) 
 7) ส่ือข้อความและหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Text and e-Books) 
 8) Immersive content (เช่น AR / VR / MR ) 

อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ (Digital Content) มีลักษณะการด าเนินงาน ตั้งแต่การผลิต การจัดจ าหน่าย                
และการให้บริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องจะนับรวมเป็นมูลค่าของด้าน Digital 
Content ทั้งหมด หากพิจารณาตามการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (Thailand 
Standard Industrial Classification: TSIC-2009) อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ (Digital Content) 
ประกอบด้วย 

18200 การผลิตซ ้าส่ือบันทึกข้อมูล  
32409 การผลิตเกมและของเล่นอื่นๆ  
46432 การขายส่งส่ือบันทึกภาพและเสียงที่บันทึกข้อมูลแล้ว 
46434 การขายส่งเกมและของเล่น 
47412 ร้านขายปลีกเครื่องเล่นวิดีโอเกมและซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป 
58113 การจัดพิมพ์จ าหน่ายหรือเผยแพร่หนังสือออนไลน์ 
58114 การดูแลสิทธิในการผลิตซ ้าหนังสือเพ่ือจ าหน่ายหรือเผยแพร่ 
58122 การจัดพิมพ์จ าหน่ายหรือเผยแพร่นามานุกรมและรายการชื่อ-ที่อยู่ทางไปรษณีย์ผ่านทางออนไลน์ 
58133 การจัดพิมพ์จ าหน่ายหรือเผยแพร่หนังสือพิมพ์ วารสาร และนิตยสาร ออนไลน์  
58134 การดูแลสิทธิในการผลิตซ ้าหนังสือพิมพ์ วารสาร และนิตยสาร เพ่ือจ าหน่ายหรือเผยแพร่  
58192 การจัดพิมพ์จ าหน่ายหรือเผยแพร่งานอื่นๆ ผ่านทางออนไลน์  
58193 การดูแลสิทธิในการผลิตซ ้างานอื่นๆ เพ่ือจ าหน่ายหรือเผยแพร ่
58201 การจัดท าซอฟต์แวร์เกมส าเร็จรูป 
59111 การผลิตภาพยนตร์และวีดิทัศน์  
59112 การผลิตรายการโทรทัศน์ 
59121 การบริการตัดต่อภาพและเสียง 
59122 การบริการท าคอมพิวเตอร์กราฟกิ แอนิเมชั่น และเทคนิคพิเศษ  
59129 กิจกรรมอื่นๆ ภายหลังการผลิตภาพยนตร์ วีดิทัศน์ และรายการโทรทัศน ์ 
59131 การเผยแพร่ภาพยนตร์ วีดิทัศน์ และรายการโทรทัศน์  
59132 การดูแลสิทธิในการผลิตซ ้าภาพยนตร์ วีดิทัศน์ และรายการโทรทศัน์ เพ่ือจ าหน่ายหรือเผยแพร่ 
59140 การฉายภาพยนตร์  
59201 การบันทึกเสียงลงบนส่ือ 
59202 การจัดพิมพ์จ าหน่ายหรือเผยแพร่ดนตรี  
59203 การดูแลสิทธิในการผลิตซ ้าดนตรี เพ่ือจ าหน่ายหรือเผยแพร่  
63911 กิจกรรมส านักข่าวส่ือส่ิงพิมพ์ 
63912 กิจกรรมส านักข่าวส่ือโสตทัศน์  
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 5. อุตสาหกรรมบริการด้านดิจิทัล (Digital Services) หมายถึง อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ                     
การให้บริการทางด้านดิจิทัลทุกประเภท และการจ าหน่ายผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์โดยเน้นการบริการ                 
หรือการออกแบบความคิดสร้างสรรค์ การให้ค าปรึกษา และการบริการในลักษณะออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นพ้ืนฐานในการสร้างมูลค่า เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า หน่วยงานหรือองค์กรทางธุรกิจ
ต่าง ๆ โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ประกอบด้วย 

1)  การให้ค าปรึกษาและบริการออกแบบ (Service & Consulting) เช่น การให้ค าปรึกษา แนะน า 
ออกแบบ ฝึกอบรม การวิเคราะห์ประมวลผล 

2) บริการทางออนไลน์ (Online Service) เช่น บริการประมวลผลผ่านเครือข่าย การค้นหาข้อมูลบน
ระบบอินเตอร์เน็ต การบริการผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

3) การซ่อมและบ ารุงรักษา (Repair & Maintenance) เช่น บริการซ่อม แก้ไข และบ ารุงรักษา  
ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ทางด้านเทคโนโลยี 

อุตสาหกรรมบริการด้านดิจิทัล (Digital Services)มีลักษณะการด าเนินงานหลักเป็นการให้บริการ และมีการ
จัดเก็บค่าบริการในลักษณะของการเช่าใช้ หรือปริมาณการใช้งาน หากพิจารณาตามการจัดประเภทมาตรฐาน
อุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (Thailand Standard Industrial Classification: TSIC-2009) 
อุตสาหกรรมบริการด้านดิจิทัล (Digital Services) ประกอบด้วย 

18121 การบริการก่อนการพิมพ์  
47620 ร้านขายปลีกส่ือบันทึกเสียงและภาพ 
47911 การขายปลีกโดยการรับส่ังสินค้าทางไปรษณีย์ โทรทัศน์ วิทยุ และโทรศัพท ์
47912 การขายปลีกทางอินเทอร์เน็ต 
62021 การให้ค าปรึกษาด้านฮาร์ดแวร์  
62022 การให้ค าปรึกษาด้านซอฟต์แวร์  
62023 การจัดการส่ิงอ านวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์  
62090 การบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์อื่นๆ 
63111 การบริหารจัดการและประมวลผลข้อมูล  
63112 การจัดการและการให้เช่าพ้ืนที่บนเครื่องแม่ข่าย 
63113 การบริการเป็นตลาดกลางในการซ้ือขายสินค้า/บริการโดยวิธีใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
63120 เว็บท่า  
63990 การบริการสารสนเทศอื่นๆ ซ่ึงมิได้จัดประเภทไว้ในที่อื่น  
64191 ธนาคารพาณิชย์  
64194 ธนาคารพาณิชย์เฉพาะกิจ  
64922 การให้สินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภค  
64924 การบริการบัตรเครดิต  
65110 การประกันชีวิต  
65120 การประกันวินาศภัย  
66221 กิจกรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันชีวิต  
66222 กิจกรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันวินาศภัย  
66120 กิจกรรมตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
66121 กิจกรรมนายหน้าซ้ือขายหลักทรัพย์  
66192 การประมวลผลและการเรียกช าระเงินส าหรับธุรกรรมทางการเงิน 
95110 การซ่อมคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง  
95120 การซ่อมอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม  
95210 การซ่อมเครื่องใช้อิเล็กทรอนิกส์ในครัวเรือน  
95220 การซ่อมเครื่องใช้ในครัวเรือนและอุปกรณ์ส าหรับบ้านและสวน  
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 6. อุตสาหกรรมโทรคมนาคม (Telecommunication) หมายถึง อุตสาหกรรมที่ เกี่ยวข้อง                              
กับการผลิต การจ าหน่ายอุปกรณ์ที่มีลักษณะการท างานหลักเป็นการติดต่อส่ือสาร และผลิตภัณฑ์
โทรคมนาคมและแพร่ภาพกระจาย เสียง และการบริการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อส่ือสาร โทรคมนาคม
และแพร่ภาพกระจายเสียง โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ประกอบด้วย 

 1) การส่ือสารและอุปกรณ์เครือข่าย (Communications & Networking Equipment) 
 2) การบริการด้านการส่ือสารและแพร่ภาพกระจายเสียง (Communications Services) 

หากพิจารณาตามการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (Thailand Standard 
Industrial Classification: TSIC-2009) อุตสาหกรรมโทรคมนาคม (Telecommunication) ประกอบด้วย 

26301 การผลิตโทรศัพท์และโทรสารแบบใช้สาย  
26302 การผลิตอุปกรณ์ส่ือสารแบบไร้สาย  
26303 การผลิตอุปกรณ์ส่ือสารที่ใช้ในการรับ/ส่งสัญญาณทางวิทยุและโทรทัศน์  
26402 การผลิตเครื่องรับวิทยุ เครื่องเล่น บันทึก และท าส าเนาเสียงและภาพ  
27310 การผลิตเคเบิลใยแก้วน าแสง 
46522 การขายส่งโทรศัพท์และอุปกรณ์โทรคมนาคม 
47413 ร้านขายปลีกอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคม 
60101 การออกอากาศทางวิทยุกระจายเสียง (ยกเว้นทางออนไลน์)  
60102 การออกอากาศทางวิทยุกระจายเสียงผ่านทางออนไลน์  
60201 การจัดผังรายการและการแพร่ภาพกระจายเสียงทางโทรทัศน์ โดยไม่ต้องสมัครสมาชิก 

(ยกเว้นทางออนไลน์) 
60202 การจัดผังรายการและการแพร่ภาพกระจายเสียงทางโทรทัศน์ โดยสมัครสมาชิก  
60203 การจัดผังรายการและการแพร่ภาพกระจายเสียงทางโทรทัศน์ผ่านทางออนไลน์  
61101 การบริการอินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย  
61102 การบริการจัดส่งรายการโทรทัศน์/วิทยุผ่านสายเคเบิล 
61109 การโทรคมนาคมอื่นๆ แบบใช้สาย  
61201 การบริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
61202 การบริการอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย  
61209 การโทรคมนาคมอื่นๆ แบบไร้สาย  
61301 การบริการจัดส่งรายการโทรทัศน์/วิทยุผ่านดาวเทียม 
61302 การโทรคมนาคมผ่านดาวเทียม (ยกเว้นการบริการจัดส่งรายการโทรทัศน์/วิทยุ                    

ผ่านดาวเทียม) 
61900 การโทรคมนาคมอื่นๆ  

 
 ส านักงานสถิติแห่งชาติ ด าเนินโครงการส ามะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ระดับจุลภาคของสถานประกอบการ ทั้งในด้านของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ จ านวนคนท างาน ค่าตอบแทน
แรงงาน มูลค่าผลผลิต ค่าใช้จ่ายขั้นกลาง และมูลค่าเพ่ิมของสถานประกอบการที่ประกอบกิจการเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการผลิต ธุรกิจทางการค้า และธุรกิจทางการบริการ โดยมีคุ้มรวมที่ครอบคลุมอุตสาหกรรม
ดิจิทัลค่อนข้างมาก ผลจากการส ามะโนดังกล่าว อาจสามารถชี้ ให้ เห็นถึงสถานการณ์การเติบโต                                 
ของอุตสาหกรรมดิจิทัลในประเทศไทย และน าไปวางแผนประกอบการด าเนินนโยบายต่อไปได้ ทั้งนี้ ในการ
วิเคราะห์มูลค่าเศรษฐกิจดิจิทัลในภาคอุตสาหกรรมไทย ก าหนดนิยามกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามการ                        
จัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ปี 2552 (Thailand Standard Industrial Classification: 
TSIC-2009) 
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ข้อจ ากัด: จากคุ้มรวมของโครงการส ามะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม ไม่รวมกิจกรรมทางเศรษฐกิจดังต่อไปนี้ 

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ (Software) 
 47891 การขายปลีกคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมบนแผงลอยและตลาด 
อุตสาหกรรมอุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Devices)  

 47892 การขายปลีกเครื่องใช้ไฟฟา้และอิเล็กทรอนิกส์ชนิดใช้ในครัวเรือนบนแผงลอยและตลาด 
อุตสาหกรรมบริการดิจิทัล (Digital services)  

 64191 ธนาคารพาณิชย์  

 64194 ธนาคารพาณิชย์เฉพาะกิจ  

 64922 การให้สินเชื่อเพ่ือการอุปโภคบริโภค  

 64924 การบริการบัตรเครดิต  

 65110 การประกันชีวิต  

 65120 การประกันวินาศภัย  

 66221 กิจกรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันชีวิต  

 66222 กิจกรรมของตัวแทนและนายหน้าประกันวินาศภัย  

 66120 กิจกรรมตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 66121 กิจกรรมนายหน้าซ้ือขายหลักทรัพย์  

 66192 การประมวลผลและการเรียกช าระเงินส าหรับธุรกรรมทางการเงิน 
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม (Telecommunication)  

 61101 การบริการอินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย  

 61102 การบริการจัดส่งรายการโทรทัศน์/วิทยุผ่านสายเคเบิล 

 61109 การโทรคมนาคมอื่นๆ แบบใช้สาย  

 61201 การบริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 61202 การบริการอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย  

 61209 การโทรคมนาคมอื่นๆ แบบไร้สาย  

 61301 การบริการจัดส่งรายการโทรทัศน์/วิทยุผ่านดาวเทียม 

 61302 การโทรคมนาคมผ่านดาวเทียม (ยกเว้นการบริการจัดส่งรายการโทรทัศน์/วิทยุผ่านดาวเทียม) 

 61900 การโทรคมนาคมอื่นๆ  
 

ผลการวิเคราะห ์

 ในกระบวนการศึกษาเกี่ยวกับมูลค่าเศรษฐกิจดิจิทัลในภาคอุตสาหกรรมไทย (Value of Digital 
Economy in Thai’s Industry) ผู้วิเคราะห์ได้ด าเนินการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistics) เพ่ือหาข้อสรุปในประเด็นต่าง ๆ ประกอบด้วย 

1. โครงสร้างอุตสาหกรรมดิจิทัล 
2. ปัจจัยสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. การส่ังซ้ือและการส่งมอบสินค้าและบริการผ่านดิจิทัล 

1. โครงสร้างอุตสาหกรรมดิจิทัล 

 หากพิจารณากรอบนิยามอุตสาหกรรมดิจิทลัของประเทศไทย ของคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พบว่า มีความครอบคลุมเศรษฐกิจดิจิทัลในความหมายระดับพ้ืนฐาน                      
(The Core Measure) ที่หมายถึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจของการผลิตดิจิทัลคอนเทนต์สินค้า และบริการ
สารสนเทศ และเศรษฐกิจดิจิทัลในความหมายระดับแคบ (The Narrow Measure) ที่รวมถึงกิจกรรม                   
ทางเศรษฐกิจของธุรกิจที่พ่ึงพาดิจิทัลเป็นปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ 
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 ในการวิเคราะห์โครงสร้างอุตสาหกรรมดิจิทัล ผู้วิเคราะห์ได้ศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินกิจการ                       
ของอุตสาหกรรมดิจิทัล โดยใช้ข้อมูลจากการส ามะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2565 ซ่ึงเป็นการ                  
เก็บรวบรวมข้อมูลการประกอบกิจการของสถานประกอบการในปี 2564 สรุปได้ดังนี ้

        ในปี 2564 มีสถานประกอบการที่ประกอบกิจกรรมเก่ียวกับอุตสาหกรรมดิจิทัลทั่วประเทศทั้งส้ิน                   
53,935 แห่ง โดยมีการกระจายตัวอยู่ในเมืองใหญ่ทั่วประเทศ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกรุงเทพมหานคร                               
ที่มีสถานประกอบการอุตสาหกรรมดิจิทัลมากถึง 9,576 แห่ง รองลงมาเป็นจังหวัดเชียงใหม่ 1,732 แห่ง 
ปทุมธานี 1,612 แห่ง ชลบุรี 1,517 แห่ง ขอนแก่น 1,479 แห่ง นนทบุรี 1,435 แห่ง สงขลา 1,328 แห่ง นครราชสีมา 
1,328 แห่ง สุราษฎร์ธานี 1,306 แห่ง นครศรีธรรมราช 1,227 แห่ง เชียงราย 1,179 แห่ง สมุทรปราการ                         
1,169 แห่ง และระยอง 1,035 แห่ง ส่วนจังหวัดอื่น ๆ มีสถานประกอบการอุตสาหกรรมดิจิทัลต ่ากว่า 1,000 แห่ง 
(แผนภูมิที่ 1) 

แผนภูมิที่ 1: จ านวนสถานประกอบการอุตสาหกรรมดิจิทัล ในปี 2564 

 
จ านวนสถานประกอบการ (แห่ง) 

0  10,000 

 เมื่อพิจารณาจ านวนสถานประกอบการอุตสาหกรรมดิจิทัล ตามรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย 
พบว่าส่วนใหญ่ (68.37%) เป็นสถานประกอบการส่วนบุคคล รองลงมาเป็นสถานประกอบการที่มีรูปแบบ                  
การจัดตั้งเป็นบริษัท จ ากัด และบริษัทจ ากัด (มหาชน) 23.35% สถานประกอบการที่มีรูปแบบการจัดตั้ง                     
เป็นห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล และห้างหุ้นส่วนจ ากัด 8.06% และสถานประกอบการในรูปแบบอื่น ๆ คิดเป็น 
0.22% (แผนภูมิที่ 2) 
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แผนภูมิที่ 2: จ านวนสถานประกอบการอุตสาหกรรมดิจิทัลในปี 2564 จ าแนกตามรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย 

 

หากพิจารณาจ านวนสถานประกอบการอุตสาหกรรมดิจิทัล ตามรูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ 
พบว่า ส่วนใหญ่ (92.52%) เป็นสถานประกอบการที่เป็นส านักงานแห่งเดียว รองลงมาเป็นสถานประกอบการ               
ที่เป็นส านักงานสาขา 5.05% และสถานประกอบการที่เป็นส านักงานใหญ่ 2.43% (แผนภูมิที่ 3) 

แผนภูมิที่ 3: จ านวนสถานประกอบการอุตสาหกรรมดิจิทัลในปี 2564 จ าแนกตามรูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ 

 

หากพิจารณาตามกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล พบว่า สถานประกอบการดิจิทัลส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมบริการดิจิทัล (Digital services) 24,502 แห่ง รองลงมาเป็นอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
(Telecommunication) 18,745 แห่ง และอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์ (Hardware) 6,415 แห่ง ส่วนอุตสาหกรรม
อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์  (Digital content) อุตสาหกรรมอุปกรณ์อัจฉริยะ  (Smart Devices)                             
และอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์  (Software) มีจ านวนสถานประกอบการในแต่ละกลุ่มไม่เกิน 2,500 แห่ง                  
(แผนภูมิที่ 4) 

แผนภูมิที่ 4: จ านวนสถานประกอบการอุตสาหกรรมดิจิทัล ในปี 2564 จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล 

หน่วย: แห่ง 
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อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาตามจ านวนคนท างานในสถานประกอบการ พบว่า สถานประกอบการ
ดิจิทัลในกลุ่มอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์ (Hardware) มีจ านวนคนท างานสูงสุดถึง  383,864  คน รองลงมาเป็น 
อุ ตสาหกรรมอุปกรณ์อั จฉริ ย ะ  (S ma r t  D evi c e s )  9 6 , 8 2 7  คน  อุตสาหกรรม โทรคมนาคม 
(Telecommunication) มีคนท างาน  91,776 คน และอุตสาหกรรมบริการดิจิทัล (Digital services)                     
60,699  คน ส่วนกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ (Digital content) และอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ 
(Software) มีจ านวนคนท างานรวมต ่ากว่า 40,000 คน (แผนภูมิที่ 5) 

แผนภูมิที่ 5: จ านวนคนท างานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมดิจิทัล ในปี 2564 จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล 

หน่วย: คน 

 

ซ่ึงหากพิจารณาขนาดของสถานประกอบการในสถานประกอบการอุตสาหกรรมดิจิทัลแต่ละกลุ่ม 
พบว่า อุตสาหกรรมอุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Devices) มีจ านวนคนท างานเฉลี่ยต่อสถานประกอบการสูงสุด 
80.82 คน รองลงมาเป็นอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์ (Hardware) 59.84 คน ส่วนสถานประกอบการอุตสาหกรรม
ดิจิทัลในกลุ่มอื่น มีจ านวนคนท างานเฉล่ียต่อสถานประกอบการต ่ากว่า 15.00 คน (แผนภูมิที่ 6) 

แผนภูมิที่ 6: จ านวนคนท างานเฉลี่ยต่อสถานประกอบการ ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมดิจิทัล ในปี 2564                  
จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล 

หน่วย: คน/สถานประกอบการ 
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 สถานประกอบการในอุตสาหกรรมดิจิทัล มีคนท างานรวมทั้งส้ิน 668,540 คน เป็นเพศชาย                
308,600 คน คิดเป็น 46.16% และเพศหญิง 359,940 คน คิดเป็น 53.84% โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม
อุตสาหกรรม พบว่า  ในกลุ่มอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์  (Hardware) อุตสาหกรรมอุปกรณ์อัจฉริยะ                              
(Smart Devices) อุตสาหกรรมโทรคมนาคม (Telecommunication) และอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ 
(Digital content) มีสัดส่วนคนท างานเพศหญิงมากกว่าเพศชาย แต่ในกลุ่มอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ 
(Software) และอุตสาหกรรมบริการดิจิทัล (Digital services) มีสัดส่วนคนท างานเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
(แผนภูมิที่ 7) 

แผนภูมิที่ 7: สัดส่วนของคนท างานในสถานประกอบการอุตสาหกรรมดิจิทัล แต่ละเพศ ในปี 2564 จ าแนกตามกลุ่ม
อุตสาหกรรมดิจิทัล 

 
 
 เมื่อพิจารณาค่าตอบแทนแรงงาน ที่ลูกจ้างในสถานประกอบการอุตสาหกรรมดิจิทัลได้รับ พบว่า                   
ในภาพรวม ลูกจ้างได้รับค่าตอบแทนแรงงาน 18,416.74 บาท/คน/เดือน โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายกลุ่ม
อุตสาหกรรม พบว่า ลูกจ้างในกลุ่มอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ (Software) ได้รับค่าตอบแทนแรงงานสูงสุด 
22,371.50 บาท/คน/เดือน รองลงมาเป็น อุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนต์ (Digital content) ได้รับค่าตอบแทน
แรงงาน 20,739.44 บาท/คน/เดือน อุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์ (Hardware) ได้รับค่าตอบแทน 18,905.75                     
บาท/คน/เดือน อุตสาหกรรมอุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Devices) ได้รับค่าตอบแทน 18,513.18 บาท/คน/เดือน 
อุตสาหกรรมบริการดิจิทัล (Digital services) ได้รับค่าตอบแทน 15,758.71 บาท/คน/เดือน และอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม (Telecommunication) ได้รับค่าตอบแทน 15,453.79 บาท/คน/เดือน (แผนภูมิที่ 8) 

แผนภูมิที่ 8: ค่าตอบแทนแรงงานเฉลี่ยต่อคนต่อเดือน ของลูกจ้างในสถานประกอบการอุตสาหกรรมดิจิทัล ในปี 2564 
จ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล 

หน่วย: บาท/คน/เดือน 
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 ในปี 2564 สถานประกอบการในอุตสาหกรรมดิจิทัล มีมูลค่าเพ่ิมจากการด าเนินกิจการตลอดทั้งปี                                  
รวม 638,546.10 ล้านบาท หรือเฉลี่ย 11.84 ล้านบาท/สถานประกอบการ โดยสถานประกอบการในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Devices) มีมูลค่าเพ่ิมเฉล่ียสูงสุด 77.34 ล้านบาท/สถานประกอบการ 
รองลงมาเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์ (Hardware) มีมูลค่าเพ่ิมเฉล่ีย 70.91 ล้านบาท/สถานประกอบการ 
ส่วนสถานประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมอื่น ๆ มีมูลค่าเพ่ิมเฉล่ียต ่ากว่า 10.00 ล้านบาท/สถานประกอบการ 
(แผนภูมิที่ 9) 

 
แผนภูมิที่ 9: มูลค่าเพ่ิมเฉลี่ยต่อสถานประกอบการ ของสถานประกอบการอุตสาหกรรมดิจิทัล ในปี 2564 จ าแนกตาม

กลุ่มอุตสาหกรรม 

หน่วย: ล้านบาท/สถานประกอบการ 

 
 

 เมื่อพิจารณามูลค่าเพ่ิมเฉล่ียต่อคนท างาน พบว่า ในภาพรวมมีมูลค่าเพ่ิมเฉล่ีย 0.96 ล้านบาท/คน                                   
โดยสถานประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์ (Hardware) มีมูลค่าเพ่ิมเฉล่ียสูงสุด 1.19 ล้านบาท/คน 
รองลงมาเป็น    กลุ่มอุตสาหกรรมอุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Devices) มีมูลค่าเพ่ิมเฉล่ีย 0.96 ล้านบาท/คน             
ส่วนสถานประกอบการในกลุ่มอุตสาหกรรมอื่น ๆ มีมูลค่าเพ่ิมเฉล่ียต ่ากว่า 0.70 ล้านบาท/คน (แผนภูมิที่ 10) 

 
แผนภูมิที่ 10: มูลค่าเพ่ิมเฉลี่ยต่อคนท างานของสถานประกอบการอุตสาหกรรมดิจิทัล ในปี 2564 จ าแนกตาม                         

กลุ่มอุตสาหกรรม 

หน่วย: ล้านบาท/คน 
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2. ปัจจัยสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล 

จากค านิยามของเศรษฐกิจดิจิทัลในความหมายระดับกว้าง (The Broad measure) ที่ครอบคลุม       
ภาคธุรกิจที่น าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการท างาน (Digitalization) อย่างมีนัยส าคัญเพ่ือให้บริการดังกล่าว   
แก่ลูกค้าสะดวกมากข้ึน รวมถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเหลือ (Assisted) การท างานเพ่ือสร้างการเติบโต
ของผลผลิตอย่างมีนัยส าคัญ ผู้วิเคราะห์ได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการ
บริหารและด าเนินงานของสถานประกอบการเกี่ยวกับดิจิทัล ได้แก่ ค่าไปรษณีย์ ค่าโทรศัพท์ ค่าโทรสาร 
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการใช้บริการอินเทอร์เน็ต และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ เช่น Cloud, Software 
license, Web site, Market place และการลงทุนของสถานประกอบการเกี่ยวกับดิจิทัล ได้แก่ เครื่องจักร
อัตโนมัติ เครื่องจักรกึ่งอัตโนมัติ และหุ่นยนต์ 

2.1 ค่าใช้จ่ายในการบริหารและด าเนินงานของสถานประกอบการเกี่ยวกับดิจิทัล 

 เมื่อพิจารณาค่าใช้จ่ายในการบริหารและด าเนินงานเกี่ยวกับดิจิทัล ประกอบด้วย ค่าไปรษณีย์                       
ค่าโทรศัพท์ ค่าโทรสาร ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการใช้บริการอินเทอร์เน็ต และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ 
(เช่น Cloud, Software license, Web site, Market place เป็นต้น) ของสถานประกอบการทั่วประเทศ                 
ในปี 2564 พบว่า สถานประกอบการที่มีค่าใช้จ่ายในการบริหารและด าเนินงานเกี่ยวกับดิจิทัล จะมีมูลค่าเพ่ิม
ของการประกอบกิจการสูงกว่าสถานประกอบการที่ไม่มีการใช้จ่ายเกี่ยวกับดิจิทัลดังกล่าวอย่างมีนัยส าคัญ 
(แผนภูมิที่ 11) 

แผนภูมิที่ 11: รูปแบบการแจกแจงของมูลค่าเพ่ิมของสถานประกอบการ ในปี 2564 จ าแนกตามการมีค่าใช้จ่าย                
เกี่ยวกับดิจิทัลในการประกอบกิจการ 

 
มูลค่าเพ่ิมของสถานประกอบการ (บาท) 

 

 

 

 

 Percentile 2.5 Median Mean Percentile 97.5 
มีค่าใช้จ่ายด้านดจิิทัล 5,463 188,200 3,533,064.42 10,299,900 
ไม่มีค่าใช้จ่ายด้านดจิิทัล 1,280 80,264 782,465.28 2,344,600 
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 ในปี 2564 สถานประกอบการมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับดิจิทัลเฉลี่ย 20,491.86 บาท/สถานประกอบการ               
โดยสถานประกอบการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับดิจิทัลเฉลี่ยต่อสถานประกอบการ
สูงสุด 79 ,624.65  บาท รองลงมาเป็นจังหวัดปราจีนบุรี  75 ,500.19 บาท นนทบุรี  69 ,992.86 บาท 
สมุทรปราการ 68,477.41 บาท สมุทรสาคร 50,598.42 บาท ระยอง 49,540.70 บาท สระบุรี 45,831.07 บาท 
ปทุมธานี 42,274.44 บาท นครราชสีมา 40,889.54 บาท ฉะเชิงเทรา 39,763.92 บาท ชลบุรี 34,719.74 บาท 
สิงห์บุรี 33,562.29 บาท ภูเก็ต 33,032.27 บาท และกรุงเทพมหานคร มีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับดิจิทัลเฉลี่ย                        
ต่อสถานประกอบการ 31 ,990.41 บาท ส่วนจังหวัดอื่น ๆ มีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับดิจิทัลโดยเฉลี่ยต ่ากว่า 
30,000.00 บาท (แผนภูมิที่ 12) 

แผนภูมิที่ 12: ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับดิจิทัลเฉลี่ยต่อสถานประกอบการ ในปี 2564 เป็นรายจังหวัด 

 
ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับดิจิทัล เฉลี่ยต่อสถานประกอบการ (บาท) 

0  80,000 

 เมื่อพิจารณาการมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับดิจิทัลเฉลี่ยต่อสถานประกอบการ ในแต่ละกิจกรรม                               
ทางเศรษฐกิจ พบว่า สถานประกอบการที่ประกอบกิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ 
และอุปกรณ์ที่ใช้ในทางทัศนศาสตร์ มีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับดิจิทัลเฉลี่ยต่อสถานประกอบการสูงสุด 1,239,117.74 
บาท รองลงมาเป็นสถานประกอบการที่ประกอบกิจกรรมการจัดท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การให้ค าปรึกษา
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง มีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับดิจิทัลเฉลี่ยต่อสถานประกอบการ 
1,043,143.04 บาท การผลิตกระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษ 499,262.86 บาท การผลิตยานยนต์ รถพ่วง                
และรถกึ่งพ่วง 480,653.34 บาท ส่วนสถานประกอบการที่ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจอื่น ๆ มีค่าใช้จ่าย
เก่ียวกับดิจิทัลโดยเฉล่ียต ่ากว่า 200,000.00 บาท (แผนภูมิที่ 13) 
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แผนภูมิที่ 13: ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับดิจิทัลเฉลี่ยต่อสถานประกอบการ ในปี 2564 จ าแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

หน่วย: บาท/สถานประกอบการ 

 

1,239,117.74 
1,043,143.04 

499,262.86 
480,653.34 

206,089.91 
204,106.65 

174,938.94 
124,717.10 

106,857.20 
106,471.02 
105,628.54 

93,021.29 
80,341.90 
78,149.29 
74,402.55 
72,807.89 

51,287.21 
44,366.71 
40,759.57 
40,675.25 
32,207.49 
29,762.59 
26,549.20 
26,131.42 
24,468.56 
22,491.29 
21,904.04 
21,420.21 
20,905.56 
18,570.70 
17,956.89 
17,394.70 
15,997.59 
15,015.78 
9,113.89 
8,649.86 
7,583.21 
7,363.77 
7,115.28 
7,089.62 
6,668.73 
5,568.83 
4,856.55 
3,727.52 
3,710.31 
3,012.40 
2,557.56 
2,513.88 
2,330.19 
1,596.13 
977.42 
833.31 
760.92 
369.81 
202.27 

การผลิตผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ฯ
การจัดท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ฯ

การผลิตกระดาษและผลิตภณัฑ์กระดาษ
การผลิตยานยนต์ รถพ่วง และรถกึ่งพ่วง

การผลิตผลิตภัณฑ์ยางและพลาสตกิ
การผลิตอุปกรณ์ไฟฟา้

การผลิตเครื่องจักรและเครื่องมือฯ
การผลิตโลหะข้ันมูลฐาน

การผลิตเคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑเ์คมี 
การผลิตเภสัชภัณฑ์ เคมีภัณฑ์ที่ใช้รักษาโรคฯ

การผลิตผลิตภัณฑ์ที่ไดจ้ากการกล่ันปิโตรเลียม 
การจัดพิมพ์จ าหน่ายหรือเผยแพร่

การผลิตผลิตภัณฑ์อื่นๆ ที่ท าจากแร่อโลหะ
การผลิตภาพยนตร์ วีดิทัศน์ และรายการโทรทัศน์ฯ

การบริการสารสนเทศ
การวิจัยและพัฒนาเชิงวิทยาศาสตร์ 

การผลิตเครื่องดืม่ 
กิจกรรมของส านักงานใหญ่ฯ

การบริการรักษาความปลอดภัยและการสบืสวน 
การผลิตอุปกรณ์ขนส่งอื่นๆ 

การผลิตเครื่องหนังและผลิตภัณฑท์ี่เกี่ยวข้อง
กิจกรรมการจ้างงาน 

กิจกรรมด้านสถาปัตยกรรมและวิศวกรรมฯ
การจัดผังรายการและการแพร่ภาพกระจายเสียง

การผลิตผลิตภัณฑ์อื่นๆ 
การผลิตผลิตภัณฑ์โลหะประดิษฐ์ฯ

การเก็บรวบรวมของ/บ าบัด/ก าจัดของเสียฯ
การพิมพ์และการผลิตซ ้าสื่อบันทึกข้อมูล

การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 
กิจกรรมการบริการส าหรบัอาคารและภูมิทัศน ์

การขายส่ง
การผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร

ที่พักแรม
กิจกรรมการบ าบัดและบริการจัดการของเสยีอืน่ๆ

การซ่อมและการติดตั้งเครื่องจักรและอุปกรณ์
กิจกรรมด้านการกีฬา ความบันเทิง และการนันทนาการ 

กิจกรรมของตัวแทนธุรกิจทอ่งเที่ยวฯ
การโฆษณาและการวิจัยตลาด 

กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิคอื่นๆ 
การบริการด้านการบริหารที่สนบัสนุนทางธุรกิจฯ 

กิจกรรมทางกฎหมายและการบญัชี 
กิจกรรมการให้เช่า 
การจัดการน ้าเสีย

การขายส่ง/ขายปลีก/ซ่อมยานยนต์และจักรยานยนต ์
การผลิตสิ่งทอ

การผลิตเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย
การผลิตผลิตภัณฑ์ยาสูบ
กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์

การผลิตไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้และไม้ก๊อกฯ
การขายปลีก

กิจกรรมการพนันและการเสีย่งโชค
การซ่อมคอมพิวเตอร์และของใช้สว่นบุคคลฯ

กิจกรรมการสร้างสรรค์ศิลปะและความบันเทิง
การบริการอาหารและเครื่องดื่ม
กิจกรรมบริการส่วนบุคคลอืน่ๆ 



P a g e  | 18 
 

 เมื่อพิจารณาค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับดิจิทัลในสถานประกอบการ พบว่า มีความประหยัดต่อขนาด (Economic                         
of Scale) ในการใช้จ่ายเกี่ยวกับดิจิทัล กล่าวคือ เมื่อสถานประกอบการมีขนาดใหญ่ขึ้น (จ านวนคนท างานเพ่ิมข้ึน)                          
จะมีค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับดิจิทัลเฉลี่ยต่อสถานประกอบการเพ่ิมข้ึน ในขณะที่สัดส่วนค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับดิจิทัลเฉลี่ย                           
ต่อค่าใช้จ่ายทั้งส้ิน (ค่าใช้จ่ายข้ันกลาง) จะลดลง (แผนภูมิที่ 14) 

แผนภูมิที่ 14: ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับดิจิทัลของสถานประกอบการ ในปี 2564 จ าแนกตามขนาดสถานประกอบการ 

 

2.2 การลงทุนของสถานประกอบการเกี่ยวกับดิจิทัล 

 ส าหรับการลงทุนของสถานประกอบการเกี่ยวกับดิจิทัล ประกอบด้วย มูลค่าสินทรัพย์ถาวร                                
ที่เป็นเครื่องจักรอัตโนมัติ เครื่องจักรกึ่งอัตโนมัติ และหุ่นยนต์ ผู้วิเคราะห์มีข้อมูลเฉพาะสถานประกอบการ               
ในอุตสาหกรรมการผลิตเท่านั้น โดยในปี 2564 พบว่า สถานประกอบการที่มีการลงทุนเกี่ยวกับดิจิทัล                          
จะมีมูลค่าเ พ่ิมของการประกอบกิจการสูงกว่าสถานประกอบการที่ ไม่มีการลงทุนเกี่ยวกับดิจิทัล                           
อย่างมีนัยส าคัญ (แผนภูมิที่ 15) 

แผนภูมิที่ 15: รูปแบบการแจกแจงของมูลค่าเพ่ิมของสถานประกอบการ ในปี 2564 จ าแนกตามการมีการลงทุน                 
เกี่ยวกับดิจิทัลในการประกอบกิจการ 

 
มูลค่าเพ่ิมของสถานประกอบการ (บาท) 
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ขนาดสถานประกอบการ (จ านวนคนท างาน: คน)

สัดส่วนค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับดิจิทัลต่อค่าใช้จ่ายทั้งส้ิน (%) ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับดิจิทัลเฉลี่ยต่อสถานประกอบการ (ล้านบาท)

 Percentile 2.5 Median Mean Percentile 97.5 
มกีารลงทุนเกี่ยวกับดิจิทัล 3,317 293,480 4,542,998.85 48,708,000 
ไม่มีการลงทุนเกี่ยวกับดิจทิัล 1,239 60,046 3,882,850.86 8,254,740 
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 ในปี 2564 สถานประกอบการมีการลงทุนในสินทรัพย์ถาวรที่เกี่ยวกับดิจิทัลเฉลี่ย 12.10 ล้านบาท/                        
สถานประกอบการ โดยสถานประกอบการในจังหวัดระยองมีการลงทุนในสินทรัพย์ถาวรที่เกี่ยวกับดิจิทัล
สูงสุด 264.53 ล้านบาท/สถานประกอบการ รองลงมาเป็นชลบุรี 95.35 ล้านบาท ฉะเชิงเทรา 77.20 ล้านบาท 
ปราจีนบุรี 54.93 ล้านบาท สระบุรี 54.41 ล้านบาท สมุทรปราการ 53.74 ล้านบาท พระนครศรีอยุธยา                        
46.09 ล้านบาท ปทุมธานี 38.60 ล้านบาท สมุทรสาคร 38.41 ล้านบาท นครราชสีมา 29.04 ล้านบาท                            
และนครปฐม 26.94 ล้านบาท ส่วนจังหวัดอื่น ๆ มีการลงทุนในสินทรัพย์ถาวรที่เกี่ยวกับดิจิทัลเฉลี่ยต ่ากว่า 
20.00 ล้านบาท (แผนภูมิที่ 16) 

แผนภูมิที่ 16: การลงทุนเกี่ยวกับดิจิทัลเฉลี่ยต่อสถานประกอบการ ในปี 2564 เป็นรายจังหวัด 

 
การลงทุนเก่ียวกับดิจิทัลเฉลี่ยต่อสถานประกอบการ (ล้านบาท) 

0  270 

เมื่อพิจารณาการมีการลงทุนเกี่ยวกับดิจิทัลในสินทรัพย์ถาวร เช่น เครื่องจักรอัตโนมัติ เครื่องจักร
กึ่งอัตโนมัติ และหุ่นยนต์ ในแต่ละกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบว่า สถานประกอบการที่ประกอบกิจกรรมการผลิต
ผลิตภัณฑ์ที่ ได้จากการกลั่นปิโตรเลียมมีการลงทุนเป็นมูลค่าเฉลี่ยสูงสุด 2,380.66  ล้านบาท/                                     
สถานประกอบการ รองลงมาเป็นการผลิตผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ฯ มีการลงทุน 375.16                   
ล้านบาท/สถานประกอบการ การผลิตโลหะขั้นมูลฐาน 136.73 ล้านบาท/ สถานประกอบการ การผลิตยานยนต์                  
รถพ่วง และรถกึ่งพ่วง 126.93 ล้านบาท/สถานประกอบการ การผลิตอุปกรณ์ไฟฟ้า 75.52 ล้านบาท/                    
สถานประกอบการ การผลิตเคมีภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์เคมี 70.91 ล้านบาท/สถานประกอบการ การผลิต
กระดาษและผลิตภัณฑ์กระดาษ 64.21 ล้านบาท/สถานประกอบการ การผลิตผลิตภัณฑ์ยางและพลาสติก 
54.29 ล้านบาท/สถานประกอบการ และการผลิตเครื่องจักรและเครื่องมือฯ มีการลงทุน 47.54 ล้านบาท/             
สถานประกอบการ ส่วนสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการผลิตอื่น ๆ มีการลงทุนเกี่ยวกับดิจิทัล                            
ในสินทรัพย์ถาวรเฉล่ียต ่ากว่า 25.00 ล้านบาท/สถานประกอบการ (แผนภูมิที่ 17) 
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แผนภูมิที่ 17: การลงทุนเกี่ยวกับดิจิทัลเฉลี่ยต่อสถานประกอบการ ในปี 2564 จ าแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

หน่วย: ล้านบาท/สถานประกอบการ 

 

 เมื่อพิจารณาการลงทุนเกี่ยวกับดิจิทัลในสถานประกอบการ พบว่า เมื่อสถานประกอบการมีขนาด
ใหญ่ข้ึน (จ านวนคนท างานเพ่ิมข้ึน) มีแนวโน้มที่จะลงทุนในสินทรัพย์ถาวรที่เกี่ยวกับดิจิทัล เช่น เครื่องจักร
อัตโนมัติ เครื่องจักรกึ่งอัตโนมัติ และหุ่นยนต์ เป็นมูลค่าที่เพ่ิมข้ึน และในสัดส่วนต่อมูลค่าสินทรัพย์ถาวร                     
ที่สูงขึ้น (แผนภูมิที่ 18) 

แผนภูมิที่ 18: การลงทุนเกี่ยวกับดิจิทัลของสถานประกอบการ ในปี 2564 จ าแนกตามขนาดสถานประกอบการ 
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การผลิตเภสัชภัณฑ์ เคมีภัณฑ์ที่ใช้รักษาโรคฯ
การผลิตผลิตภัณฑ์อื่นๆ ที่ท าจากแร่อโลหะ
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การผลิตเครื่องดืม่ 
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การผลิตเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย
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การลงทุนเกี่ยวกบัดิจิทลัเฉลี่ยตอ่สถานประกอบการ (ล้านบาท) สัดส่วนการลงทุนเกีย่วกับดจิิทัลต่อมูลค่าสนิทรพัย์ถาวรท้ังสิน้ (%)
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3. การส่ังซื้อและการส่งมอบสินค้าและบริการผ่านดิจิทัล 

 นอกจากการวิเคราะห์มูลค่าทางเศรษฐกิจในระดับเศรษฐกิจดิจิทัลในความหมายระดับพ้ืนฐาน                      
(The Core Measure) ที่หมายถึง กิจกรรมทางเศรษฐกิจของการผลิตดิจิทัลคอนเทนต์สินค้า และบริการ
สารสนเทศ และเศรษฐกิจดิจิทัลในความหมายระดับแคบ (The Narrow Measure) ที่รวมถึงกิจกรรม                   
ทางเศรษฐกิจของธุรกิจที่พ่ึงพาดิจิทัลเป็นปัจจัยในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงเศรษฐกิจดิจิทัลในความหมาย
ระดับกว้าง (The Broad measure) ที่ครอบคลุมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในการท างาน (Digitalization) 
และช่วยเหลือ (Assisted) แล้ว ในอีกมิติหนึ่งที่มีความน่าสนใจ คือ การวัดกิจกรรมทางเศรษฐกิจโดยพิจารณาจาก 
“การส่ังซ้ือและการส่งมอบผ่านดิจิทัล” ซ่ึงเป็นการวัดเศรษฐกิจดิจิทัลจากคุณลักษณะของธุรกรรมมากกว่า
การวัดจากผลผลิตหรือวิธีการผลิตของธุรกิจ โดยไม่ค านึงว่าผลผลิตดังกล่าวจะเป็นสินค้า/บริการใด                         
หรือมีวิธีการผลิตอย่างไร โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากโครงการส ามะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2565 
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

 ส าหรับการเปรียบเทียบผลการด าเนินกิจการ ในส่วนของมูลค่าเพ่ิมของสถานประกอบการ                      
ตามการมีการส่ังซ้ือหรือการส่งมอบสินค้าและบริการผ่านดิจิทัลของสถานประกอบการ ในปี 2564                             
พบว่า สถานประกอบการที่มีการส่ังซ้ือหรือการส่งมอบสินค้าและบริการผ่านดิจิทัล จะมีมูลค่าเพ่ิมของการ
ประกอบกิจการสูงกว่าสถานประกอบการที่ไม่มีการส่ังซ้ือหรือการส่งมอบสินค้าและบริการผ่านดิจิทัล                        
อย่างมีนัยส าคัญ (แผนภูมิที่ 15) 

แผนภูมิที่ 19: รูปแบบการแจกแจงของมูลค่าเพ่ิมของสถานประกอบการ ในปี 2564 จ าแนกตามการส่ังซ้ือหรือการส่งมอบ             
สินค้าและบริการผ่านดิจิทัลของสถานประกอบการ 

 
มูลค่าเพ่ิมของสถานประกอบการ (บาท) 

 ในปี 2564 สถานประกอบการมีการส่ังซ้ือหรือการส่งมอบสินค้าและบริการผ่านดิจิทัล  14.97%                            
ซ่ึงในจังหวัดที่มี พ้ืนที่ค่อนข้างใหญ่ หรือมีพ้ืนที่ห่างไกล รวมถึงพ้ืนที่อุตสาหกรรมและการท่องเที่ยว                           
จะมีสัดส่วนการส่ังซ้ือหรือการส่งมอบสินค้าและบริการผ่านดิจิทัลสูง เช่น  จังหวัดภูเก็ต มีสัดส่วน                            
สถานประกอบการที่มีการส่ังซ้ือหรือการส่งมอบสินค้าและบริการผ่านดิจิทัลสูงถึง 33.78% รองลงมาเป็น
ชลบุรี 30.36% ระยอง 28.33% พิษณุโลก 25.62% เชียงใหม่ 23.19% และตาก 21.37% ส่วนจังหวัดอื่น ๆ                    
สถานประกอบการมีสัดส่วนการส่ังซ้ือหรือการส่งมอบสินค้าและบริการผ่านดิจิทัลต ่ากว่า 20.00%                    
(แผนภูมิที่ 20) 

 Percentile 2.5 Median Mean Percentile 97.5 
มีการสั่งซื้อ/ส่งมอบผ่านดิจิทัล 11,600 454,520 4,542,998.85 23,412,380 
ไม่มีการสั่งซื้อ/ส่งมอบผ่านดิจิทัล 3,561 143,460 3,882,850.86 6,714,272 
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แผนภูมิที่ 20: สัดส่วนการส่ังซ้ือหรือการส่งมอบสินค้าและบริการผ่านดิจิทัลของสถานประกอบการ ในปี 2564                             
เป็นรายจังหวัด 

 
สัดส่วนการสั่งซ้ือหรือการส่งมอบสินค้าและบริการผ่านดิจิทัล 

0%  40% 

 
 หากพิจารณาสัดส่วนการส่ังซ้ือหรือการส่งมอบสินค้าและบริการผ่านดิจิทัลของสถานประกอบการ
ทั่วประเทศ พบว่า สถานประกอบการที่ประกอบกิจกรรมการโฆษณาและการวิจัยตลาด มีสัดส่วนการส่ังซ้ือ                    
หรือการส่งมอบสินค้าและบริการผ่านดิจิทัลสูงสุด 40.43% รองลงมาเป็น การจัดท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ฯ
40.27% กิจกรรมของตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยวฯ 40.23% ที่พักแรม 35.42% การบริการรักษาความปลอดภัย
และการสืบสวน 31.95% การจัดผังรายการและการแพร่ภาพกระจายเสียง  31.16% กิจกรรมทางวิชาชีพ 
วิทยาศาสตร์ และเทคนิคอื่น  ๆ 30.94% และกิจกรรมการบริการส าหรับอาคารและภูมิทัศน์  30.42%                                
ส่วนสถานประกอบการที่ประกอบกิจกรรมอื่น ๆ มีสัดส่วนการส่ังซ้ือหรือการส่งมอบสินค้าและบริการ                     
ผ่านดิจิทัลต ่ากว่า 30.00% 

 อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาเฉพาะการส่งมอบสินค้าและบริการผ่านดิจิทัล พบว่า สถานประกอบการ
ที่ประกอบกิจกรรมการจัดท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ฯ มีสัดส่วนการส่งมอบสินค้าและบริการผ่านดิจิทัลสูงสุด 
19.04% รองลงมาเป็นการจัดพิมพ์จ าหน่ายหรือเผยแพร่ 11.87% กิจกรรมของตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยวฯ 11.15% 
การผลิตภาพยนตร์ วีดิทัศน์ และรายการโทรทัศน์ฯ 10.81% และการโฆษณาและการวิจัยตลาด 10.78%                    
ส่วนสถานประกอบการที่ประกอบกิจกรรมอื่น ๆ มีสัดส่วนการส่งมอบสินค้าและบริการผ่านดิจิทัล                                           
ต ่ากว่า 10.00% (แผนภูมิที่ 21) 
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แผนภูมิที่ 21: สัดส่วนการส่ังซ้ือและการส่งมอบสินค้าและบริการผ่านดิจิทัลของสถานประกอบการ ในปี 2564                        
จ าแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

                                                                                   สั่งซ้ือ/ส่งมอบผ่านดิจทิัล       ส่งมอบผ่านดิจทิัล       สั่งซ้ือผ่านดิจิทัล 
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กิจกรรมการบ าบัดและบริการจัดการของเสยีอืน่ๆ
การจัดการน ้าเสีย

การผลิตไม้และผลิตภัณฑ์จากไม้และไม้ก๊อกฯ
การผลิตผลิตภัณฑ์ยาสูบ

การผลิตเสื้อผ้าเครื่องแต่งกาย
การผลิตผลิตภัณฑ์อื่นๆ 
การผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร

การผลิตเครื่องหนังและผลิตภัณฑท์ี่เกี่ยวข้อง
การผลิตสิ่งทอ

กิจกรรมการสร้างสรรค์ศิลปะและความบันเทิง
กิจกรรมบริการส่วนบุคคลอืน่ๆ 

การซ่อมและการติดตั้งเครื่องจักรและอุปกรณ์
การผลิตเครื่องดืม่ 

การซ่อมคอมพิวเตอร์และของใช้สว่นบุคคลฯ
การผลิตผลิตภัณฑ์โลหะประดิษฐ์ฯ

การเก็บรวบรวมของ/บ าบัด/ก าจัดของเสียฯ
การผลิตอุปกรณ์ขนส่งอื่นๆ 

การขายปลีก
การผลิตเฟอร์นิเจอร์ 

การขายส่ง/ขายปลีก/ซ่อมยานยนต์และจักรยานยนต ์
การผลิตผลิตภัณฑ์อื่นๆ ที่ท าจากแร่อโลหะ

การบริการสารสนเทศ
การผลิตยานยนต์ รถพ่วง และรถกึ่งพ่วง

การผลิตเภสัชภัณฑ์ เคมีภัณฑ์ที่ใช้รักษาโรคฯ
กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์

การวิจัยและพัฒนาเชิงวิทยาศาสตร์ 
การผลิตโลหะขั้นมูลฐาน

กิจกรรมการให้เช่า 
การผลิตอุปกรณ์ไฟฟา้

กิจกรรมทางกฎหมายและการบญัชี 
การบริการด้านการบริหารที่สนบัสนุนทางธุรกิจฯ 

กิจกรรมการพนันและการเสีย่งโชค
การผลิตผลิตภัณฑ์ยางและพลาสตกิ

การขายส่ง
การบริการอาหารและเครื่องดื่ม

การผลิตกระดาษและผลิตภณัฑ์กระดาษ
การผลิตผลิตภัณฑ์ที่ไดจ้ากการกล่ันปิโตรเลียม 

การผลิตเคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑเ์คมี 
การผลิตเครื่องจักรและเครื่องมือฯ
การจัดพิมพ์จ าหน่ายหรือเผยแพร่

กิจกรรมด้านการกีฬา ความบันเทิง และการนันทนาการ 
กิจกรรมการจ้างงาน 

การผลิตผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ฯ
กิจกรรมของส านักงานใหญ่ฯ

การผลิตภาพยนตร์ วีดิทัศน์ และรายการโทรทัศน์ฯ
การพิมพ์และการผลิตซ ้าสื่อบันทึกข้อมูล

กิจกรรมด้านสถาปัตยกรรมและวิศวกรรมฯ
กิจกรรมการบริการส าหรบัอาคารและภูมิทัศน ์

กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิคอื่นๆ 
การจัดผังรายการและการแพร่ภาพกระจายเสียง
การบริการรักษาความปลอดภัยและการสบืสวน 

ที่พักแรม
กิจกรรมของตัวแทนธุรกิจทอ่งเที่ยวฯ

การจัดท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ฯ
การโฆษณาและการวิจัยตลาด 
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 ส าหรับการส่ังซ้ือสินค้าและบริการผ่านดิจิทัล พบว่า สถานประกอบการที่ประกอบกิจกรรม                         
การโฆษณาและการวิจัยตลาด มีสัดส่วนการส่ังซ้ือสินค้าและบริการสูงสุด 37.87% รองลงมาเป็นกิจกรรม
ของตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยวฯ 36.80% การจัดท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ฯ  36.40% ที่พักแรม 33.59%                       
การบริการรักษาความปลอดภัยและการสืบสวน  30.71% กิจกรรมการบริการส าหรับอาคารและภูมิทัศน์  
29.28% กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิคอื่น ๆ 28.63% การจัดผังรายการและการแพร่ภาพ
กระจายเสียง 27.96% กิจกรรมด้านสถาปัตยกรรมและวิศวกรรมฯ 25.61% การพิมพ์และการผลิตซ ้าส่ือบันทึก
ข้อมูล 25.53% กิจกรรมการจ้างงาน 24.04% การผลิตผลิตภัณฑ์คอมพิวเตอร์ อิเล็กทรอนิกส์ฯ 23.37%               
การผลิตภาพยนตร์ วีดิทัศน์ และรายการโทรทัศน์ฯ 22.33% กิจกรรมของส านักงานใหญ่ฯ 22.17% การผลิต
เครื่องจักรและเครื่องมือฯ 21.66% กิจกรรมด้านการกีฬา ความบันเทิง และการนันทนาการ 21.50% การผลิต
เคมีภัณฑ์และผลิตภัณฑ์เคมี 20.85% และการบริการอาหารและเครื่องดื่ม 20.33% ส่วนสถานประกอบการ                  
ที่ประกอบกิจกรรมอื่น ๆ มีสัดส่วนการส่ังซ้ือสินค้าและบริการผ่านดิจิทัลต ่ากว่า 20.00% (แผนภูมิที่ 21) 

 เมื่อพิจารณาสัดส่วนการส่ังซ้ือและการส่งมอบสินค้าและบริการผ่านดิจิทัลของสถานประกอบการ 
พบว่า เมื่อสถานประกอบการมีขนาดใหญ่ข้ึน (จ านวนคนท างานเพ่ิมข้ึน) มีแนวโน้มที่จะมีการการส่ังซ้ือ                      
หรือการส่งมอบสินค้าและบริการผ่านดิจิทัลเพ่ิมข้ึนในสถานประกอบการที่มีคนท างานไม่เกิน 15 คน จากนั้นจะ
มีสัดส่วนค่อนข้างคงที่ (แผนภูมิที่ 22) 

แผนภูมิที่ 22: สัดส่วนการส่ังซ้ือและการส่งมอบสินค้าและบริการผ่านดิจิทัลของสถานประกอบการ ในปี 2564                       
จ าแนกตามขนาดสถานประกอบการ 
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บทสรุป 

สถานประกอบการที่ด า เนินกิจการเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัลในความหมายระดับพ้ืนฐาน                      
(The Core Measure) และระดับแคบ (The Narrow Measure) กระจายตัวอยู่ในหัวเมืองใหญ่ทั่วประเทศ                    
โดยสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอุตสาหกรรมบริการดิจิทัล (Digital services) และอุตสาหกรรม
โทรคมนาคม (Telecommunication) แต่ตลาดแรงงานและมูลค่าเพ่ิมของอุตสาหกรรมหลักอยู่ใน
อุตสาหกรรมฮาร์ดแวร์ (Hardware) และอุตสาหกรรมอุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Devices) 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับดิจิทัล ได้แก่ ค่าไปรษณีย์ ค่าโทรศัพท์ ค่าโทรสาร ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการใช้
อินเทอร์เน็ต และค่าใช้จ่ายรายปีเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ เช่น Cloud, Software license, Website                          
และ Market place มีความสัมพันธ์กับมูลค่าเพ่ิมของสถานประกอบการที่เพ่ิมข้ึน โดยเมื่อสถานประกอบการ              
มีขนาดที่เพ่ิมข้ึน มีแนวโน้มที่จะมีค่าใช้จ่ายเก่ียวกับดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

การลงทุนเกี่ยวกับดิจิทัล ได้แก่ การลงทุนในสินทรัพย์ถาวรเกี่ยวกับเครื่องจักรอัตโนมัติ เครื่องจักร
กึ่งอัตโนมัติ  และหุ่นยนต์  มีความสัมพันธ์กับมูลค่า เ พ่ิมของสถานประกอบการที่ เ พ่ิม ข้ึน โดยเมื่อ                      
สถานประกอบการมีขนาดที่เพ่ิมข้ึน มีแนวโน้มที่จะมีการลงทุนเกี่ยวกับดิจิทัลเพ่ิมข้ึน 

การส่ังซ้ือและการส่งมอบสินค้าและบริการผ่านดิจิทัล เป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อมูลค่าเพ่ิม                      
ของสถานประกอบการที่เพ่ิมข้ึน โดยเมื่อสถานประกอบการมีขนาดที่เพ่ิมข้ึน มีแนวโน้มที่จะมีสัดส่วนการส่ังซ้ือ
และการส่งมอบสินค้าและบริการผ่านดิจิทัลเพ่ิมขึ้น 
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