
 
ก.  สถานทีต่ั้งของครัวเรือน

      1.  ภาค………………...………………….…………...…………………………………...……        REG

      2.  จงัหวดั…….……………………………………………..……………………………………     CWT

      3.  อ าเภอ / เขต..……………………………...……………………………………………..     AMP

      4.  ต าบล / แขวง.….………………………………………..………………………………     TMB

      5.  ในเขตเทศบาล….……......... 1    นอกเขตเทศบาล ……...…....…. 2      AREA

      6.  เขตแจงนบัท่ี………………………………………….………….………………….……….     EA

      7.  หมู่ท่ี……..……………..… ช่ือหมู่บา้น………………………………….………………     VIL

           บา้นเลขท่ี……….…..…. ถนน…………….…………………………...……………….. 

      8.  ล าดบัท่ี EA ตวัอยา่ง………………………………………………..……………….……     PSU_NO

      9.  ช่ือหวัหนา้ครัวเรือน………………………………………………..……………….……     HH_NO

ข.  สรุปผลการสัมภาษณ์ครัวเรือน      ENUM_SKF

           แจงนับได้………………………………………………..……………….……………………………………………………..……………….………..……………….………..……………….………..……………….……
           แจงนับไม่ได้
                 ไปสามคร้ังไม่พบ……………………………………………..……………….……………………………………………………..……………….……
                 ไม่ใหค้วามร่วมมือ……………………………………………..……………….……………………………………………………..……………….……
                 ไม่เขา้ข่าย (ครัวเรือนท่ีไม่ใช่คนไทย/ผูต้อบสัมภาษณ์อายตุ  ่ากวา่ 15 ปี/บุคคลนอกครัวเรือนตอบแทน)……………………………………………..……………….……………………………………………………..……………….……
                 อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………………..……………….……………………………………………………..……………….……………………………………………..……………….……

  ใช้เวลาในการสัมภาษณ์……………………ช่ัวโมง……………นาที

  เบอร์โทรศัพท์ครัวเรือนตัวอย่าง………………………………………

     ลงช่ือ.................................................... (พนกังานแจงนบั) ลงช่ือ.................................................... (พนกังานบรรณาธิกรและลงรหสั)

     วนัท่ี...........เดือน....................................พ.ศ. 2567 วนัท่ี...........เดือน....................................พ.ศ. 2567

  ลงช่ือ...........................................................................................(ผูต้รวจ)

  (ต าแหน่ง.....................................................................................)

  วนัท่ี.................เดือน............................................................พ.ศ. 2567

     ประโยชน์ทีป่ระชาชนจะได้รับ
                  เพ่ือประกอบการประเมินผลและการจดัท านโยบายการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินของประชาชนกลุ่มต่าง ๆ อยา่งทัว่ถึง
      และย ัง่ยนืรวมถึงติดตามพฒันาการระดบัทกัษะทางการเงิน ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญัในการก าหนดนโยบายการส่งเสริมความรู้ทางการเงิน
      และนโยบายเศรษฐกิจการเงินเพ่ือแกไ้ขปัญหาหน้ีสินและความยากจนของประชาชน

05

     ผลการแจงนับ

  (บันทึกในส ำนักงำน)

รหัส

01

02
03
04

ID_CODE1 ID_CODE2

เดือนท่ีปฏิบติังาน..............................

ลบั
การส ารวจการติดตามระดับความรู้ 

และการเข้าถึงบริการทางการเงนิของครัวเรือน พ.ศ. 2567



 ล าดบัที่ของผู้ตอบแบบสอบถาม (ใช้ล ำดบัสมำชิกตำมที่บันทึกใน สศส. 2 ตอนที่ 1  HM01) HM01_2

 1. ท่านตัดสินใจเร่ืองการใช้เงนิของท่านด้วยตัวเอง

ไม่ใช่ ...................... = 0  ใช่ ....................... = 1  BT01

 2. ใครเป็นผู้รับผิดชอบและตัดสินใจเร่ืองการใช้เงนิในครัวเรือน
ท่าน .............................................................. = 1
ท่านและบุคคลอ่ืนในครัวเรือน สมาชิกท่านอ่ืนในครัวเรือน .................... = 4 BT02

       เช่น คู่สมรส…............................ = 2 บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน ........................ = 5
คู่สมรสของท่าน............................................... = 3 ไม่มี ......................................................... = 6

 3. ท่านมีความคดิเห็นอย่างไร กบัประโยคเหล่านี ้

เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย

อยา่งมาก อยา่งมาก

ระดับ 5 ระดับ 4 ระดับ 3 ระดับ 2 ระดับ 1

 3.1 มีความสุขจากการใชเ้งินตอนน้ีดีกวา่ ไม่จ  าเป็นตอ้งเก็บออม  
       เผ่ือวนัขา้งหน้า ………………………….…………………….…………………….. 
 3.2 ใชชี้วิตเพ่ือวนัน้ีเท่านั้น ไม่ตอ้งวางแผนเพ่ือวนัขา้งหน้าก็ได ้………………………….…………………….……………………..   BT04
 3.3 ท่านดูแลเร่ืองเงินของตวัเองอยา่งใกลชิ้ด เช่น  
       รู้วา่มีรายไดเ้ท่าไรและจะมีรายจ่ายเท่าไร ………………………….…………………….…………………….. 
 3.4 ท่านตั้งเป้าเร่ืองเงินไวแ้ละพยายามจะไปให้ถึงเป้านั้นให้ได ้
       แมจ้ะตอ้งใชเ้วลาก็ตาม ………………………….…………………….…………………….. 
 3.5 ท่านเปล่ียนรหสัผา่นการเขา้ใชง้านระบบออนไลน์เป็นประจ า ………………………….…………………….……………………..   BT07

 3.6 การใชร้ะบบไวไฟ (Wi-Fi) สาธารณะเพ่ือซ้ือของออนไลนเ์ป็นส่ิงท่ีปลอดภยั ………………………….…………………….……………………..   BT08

เป็นประจ า บ่อย ๆ ท าบา้งบางคร้ัง นาน ๆ คร้ัง ไม่เคย

ระดับ 5 ระดับ 4 ระดับ 3 ระดับ 2 ระดับ 1

 3.7 ก่อนจะซ้ือของอะไร ท่านจะคิดให้ดีก่อนวา่มีเงินพอจ่ายได ้………………………….…………………….……………………..   BT09
 3.8 ท่านจ่ายบิล/หน้ีต่าง ๆ เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าบตัรเครดิต ตรงเวลา ………………………….…………………….……………………..   BT10

 4. ท่านได้ท าส่ิงต่อไปนีส้ าหรับตัวท่าน หรือครัวเรือนของท่านหรือไม่

ไม่ท  า .......................... = 0  ท า ....................... = 1  

4.1 วางแผนจดัการรายรับ-รายจ่าย ...............................................................................................................................................................BT11

4.2 จดบนัทึกค่าใชจ่้าย .........................................................................................................................................................................BT12

4.3 เก็บเงินส าหรับจ่ายบิลแยกจากค่าใชจ่้ายประจ าวนั ...........................................................................................................................BT13

4.4 จดบนัทึกบิลท่ีใกลค้รบก าหนดจ่ายเพ่ือจ่ายให้ตรงเวลา .....................................................................................................................BT14

4.5 ใชแ้อปพลิเคชนัหรือเคร่ืองมือในการบริหารจดัการเงินและติดตามการใชจ่้าย .................................................................................BT15

4.6 ตั้งการช าระเงินอตัโนมติัส าหรับค่าใชจ่้ายประจ า .................................................................................................................................BT16

1

หวัขอ้

ระดบัความคิดเห็น (รหัส 5            1)

เห็นดว้ย เฉย ๆ ไม่เห็นดว้ย

       ตอนที่ 1 : การบริหารจัดการเงนิส่วนบุคคล                 
ให้สอบถำมหัวหน้ำครัวเรือนหรือผู้ที่รู้เร่ืองรำยได้และรำยจ่ำยของครัวเรือนเป็นอย่ำงด ี                     

ตอนที่ 1  หมวด ก.  การวางแผนรายรับรายจ่ายและการออม

 โปรดระบุช่ือ - นามสกลุผู้ตอบแบบสอบถาม ................................................................................................................................................

  BT03

  BT06

  BT05

หวัขอ้
ระดบั (รหัส 5            1)

แสดงการ์ดที่ 1 (การ์ดค าถาม)

แสดงการ์ดที่ 2 (การ์ดค าถาม)

แสดงการ์ดที่ 3 (การ์ดค าถาม)



5. ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา วิธีใดเป็นวิธีที่ท่านใช้ในการเกบ็ออม
ไมใ่ช ้...................... = 0 ใช ้...................... = 1
5.1 เกบ็เป็นเงินสด .........................................................................................................................................................................................................................................BT17
5.2 เกบ็เงินในบญัชีท่ีเปิดไวเ้พ่ือออมเงินโดยเฉพาะ ......................................................................................................................................................................................BT18
5.3 ใหเ้งินแก่คนในครอบครัว/ครัวเรือนเกบ็แทนท่าน (รวม ญาติและบคุคลอ่ืนนอกครัวเรือน) ........................................................................................................................BT19
5.4 ฝากเงินในสหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย/์กองทุนหมู่บา้น/ธนาคารชุมชน/เครดิตยเูน่ียน ............................................................................................................................BT20
5.5 น าไปลงทุนในเงินดิจิทลั (เช่น Bitcoin, Ethereum และ Libra) ................................................................................................................................................................BT21
5.6 น าไปลงทุนในผลิตภณัฑท์างการเงินต่าง ๆ  (เช่น พันธบัตร หุ้น กองทุนรวม) (ไม่รวม กบข.) ........................................................................................................BT22
5.7 อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ....................................................................................................................................................................................................................................................BT23

 6. ท่านคดิวางแผนการเกบ็ออมไว้ส าหรับยามชรา/เกษยีณอาย ุหรือไม่
        ยงัไมไ่ดคิ้ด/วางแผน .................................................................................................................................................................................... = 1
        คิด/วางแผนแลว้ แต่ยงัไมเ่ร่ิมท า ............................................................................................................................................................... = 2 BT24
        คิด/วางแผนแลว้ แต่ยงัท าไมไ่ดต้ามแผนท่ีวางไว /้ตั้งใจไว ้....................................................................................................................... = 3
        คิด/วางแผนแลว้ และท าไดต้ามแผนท่ีวางไว ้............................................................................................................................................. = 4

 7. ตั้งแต่วันนี ้ หากท่านต้องหยุดท างานกะทนัหันโดยไม่มกี าหนด  ท่านคดิว่า เงินออมที่ท่านสะสมจากอดตีจนถงึปัจจุบัน
    จะน ามาเป็นค่าใช้จ่ายของท่านได้นานเท่าไร (โดยมค่ีำใช้จ่ำยต่อเดอืนเท่ำเดมิ)
        ไมท่ราบ/ไมแ่น่ใจ .............................................................................................. = 1
        นอ้ยกว่า 1 สปัดาห์ .............................................................................. = 2
        อยูไ่ดอ้ยา่งนอ้ย 1 สปัดาห์  แต่ไมถึ่ง 1 เดือน ...................................... = 3                อยูไ่ดอ้ยา่งนอ้ย 3 เดือน  แต่ไมถึ่ง 6 เดือน ................................................................
        อยูไ่ดอ้ยา่งนอ้ย 1 เดือน  แต่ไมถึ่ง 3 เดือน ......................................... = 4                ตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป .........................................................................................................

 1. ท่านเคยประสบปัญหาเงินไม่พอจ่ายหรือไม่
ไมเ่คย ........... = 0       (ข้ามไปถามข้อ 3) เคย ................................ = 1 (ถามต่อข้อ 2)

 2. คร้ังล่าสุดที่ท่านประสบปัญหาเงินไม่พอจ่าย  ท่านเลือกท าอย่างไรบ้าง (ข้อ 2.1 - 2.8)
ไมเ่ลือก ...................... = 0 เลือก ...................... = 1
2.1  ถอนเงินจากบญัชีออกมาใช ้.............................................................................................................................................................................................................................BT27
2.2  ใชเ้งินใหน้อ้ยลง/หารายไดเ้พ่ิม/ขายทรัพยสิ์นท่ีมีอยู ่..............................................................................................................................................................................BT28  
2.3  ขอเงินช่วยเหลือจากครอบครัว/หรือเพ่ือน (โดยไม่ต้องคืน) ....................................................................................................................................................................BT29
2.4  ขอยืมเงินจากครอบครัว/เพ่ือน/นายจา้ง หรือขอคา่จา้งล่วงหนา้ (โดยต้องคืนแต่ไม่มดีอกเบีย้) ...........................................................................................................BT30  
2.5  จ าน าส่ิงของท่ีมีอยู ่ หรือจ านองอสงัหาริมทรัพย ์..........................................................................................................................................................................................BT31  
2.6  กูย้ืมเงินจากสหกรณ์หรือกลุ่มออมทรัพย/์ใชบ้ตัรเครดิต/สินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั/นาโนไฟแนนซ์/  
      พิโกไฟแนนซ์ ...................................................................................................................................................................................................................................................BT32
2.7  กูย้ืมเงินจากเงินกูน้อกระบบ (รวม ครอบครัว/เพ่ือน/นายจ้าง โดยต้องคืนและมดีอกเบีย้) .........................................................................................................................BT33
2.8  จ่ายช าระเงินคา่ใชจ่้ายต่าง ๆ ล่าชา้ หรือ งดจ่ายช าระงวดนั้น ๆ .............................................................................................................................................................BT34

 3. ในรอบ 2 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยเจอเหตุการณ์เหล่านีห้รือไม่
ไมเ่คย ...................... = 0       เคย ...................... = 1
3.1 ท่านเคยเช่ือค  าชวน/ค าแนะน าใหล้งทุนในผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีท่านทราบในภายหลงัว่าเป็นการหลอกลวงหรือไม่
      เช่น ชวนลงทุนหรือออมเงินท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงในช่วงแรกแลว้ต่อมาไมจ่่ายผลตอบแทนอีกเลย ...........................................................................................................BT35
3.2 ท่านเคยใหข้อ้มลูทางการเงินหรือขอ้มลูส่วนบุคคลแก่มิจฉาชีพผา่นทางอีเมล โทรศพัท ์หรือแอปพลิเคชนัส่ือสาร 
      เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก หรือไม ่...........................................................................................................................................................................................................................BT36
3.3 ท่านเคยถูกหลอกใหเ้สียเงินโดยมิจฉาชีพทางออนไลน์ผา่นช่องทางต่าง ๆ หรือไม ่
      เช่น อีเมล เวบ็ไซต ์โทรศพัท ์ไลน์ SMS หรือช่องทางอ่ืน ๆ ...........................................................................................................................................................................................................................BT37

BT26

ตอนที่ 1  หมวด ก.  การวางแผนรายรับรายจ่ายและการออม  (ต่อ)

ตอนที่ 1  หมวด ข.   ความผนัผวนทางเศรษฐกจิ

2

BT25

 = 5
 = 6

แสดงการ์ดที่ 4 (การ์ดค าถาม)

BBBB

แสดงการ์ดที่ 5 (การ์ดค าถาม)

แสดงการ์ดที่ 6 (การ์ดค าถาม)

แสดงการ์ดที่ 7 (การ์ดค าถาม)

แสดงการ์ดที่ 8 (การ์ดค าถาม)



ตอนที่ 1  หมวด ค.  ความรู้ความเข้าใจทางการเงนิ

     หรือน้อยลงในปีหน้า (ไม่บอกตัวเลอืก  ให้ผู้ตอบสัมภำษณ์ตอบด้วยตนเอง)

       ไม่ทราบ ............................................................................................. = 0 น้อยกวา่ .................................................................................. = 3 BT38

        มากกวา่ ............................................................................................. = 1 ข้ึนอยูก่บัชนิดของสินคา้ท่ีจะซ้ือ .................................................... = 4

        เท่ากนั ................................................................................................ = 2

 2. สมมติว่าท่านยืมเงนิเพ่ือน 100 บาทในวนันี ้ และเพ่ือนให้ท่านน าเงนิมาคืน 120 บาทในอกี 1 ปีข้างหน้า

     ท่านคดิว่า  ท่านได้จ่ายดอกเบีย้ให้แก่เพ่ือนในการยืมเงนิคร้ังนีเ้ท่าไร

     (ไม่บอกตัวเลอืก  ให้ผู้ตอบสัมภำษณ์ตอบด้วยตนเอง)

        ไม่ทราบ ................................................................................................................................................................................... = 0 BT39

        ตอบถูก (คือ 20 บาท หรือร้อยละ 20 หรือ 20% ต่อปี) ............................................................... = 1

        ตอบผิด (ตอบตัวเลขท่ีไม่ใช่ 20 บาท หรือร้อยละ 20 หรือ 20% ต่อปี) ................................. = 2

 3. สมมติว่าท่านฝากเงนิเข้าบัญชีออมทรัพย์ 100 บาท  โดยจะได้ดอกเบีย้ร้อยละ 2 ต่อปี

     และในระหว่างปีท่านไม่ได้ฝากเงนิเพิม่หรือถอนเงนิออกจากบัญชีดงักล่าวเลย

     เม่ือครบ 1 ปี ท่านคดิว่าจะมีเงนิในบัญชีรวมดอกเบีย้เป็นเท่าไร

     (ไม่บอกตัวเลอืก  ให้ผู้ตอบสัมภำษณ์ตอบจ ำนวนเงินด้วยตนเอง) BT40

        ไม่ทราบ ......................................................................................................................................................... = 0

        ตอบถูก (คือ 102 บาท) ................................................................................................................ = 1

        ตอบผิด (ตอบตัวเลขท่ีไม่ใช่ 102 บาท) .......................................................................................... = 2

 4. จากข้อ 3. ท่านคดิว่าเม่ือครบ 5 ปี ท่านจะมีเงนิในบัญชีรวมดอกเบีย้เป็นจ านวนเท่าไร

     (โดยไม่มีกำรฝำกเพิม่ หรือถอนเงินเลย)

     (ไม่บอกตัวเลอืก  ให้ผู้ตอบสัมภำษณ์ตอบจ ำนวนเงินด้วยตนเอง)

        ไม่ทราบ .............................................................................. = 0     น้อยกวา่ 110 บาท .......................................................... = 3 BT41

        มากกวา่ 110 บาท .............................................................................. = 1     ขอ้มูลไม่เพียงพอท่ีจะตอบค าถาม ............................ = 4

        110 บาท .............................................................................................. = 2

 5. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองดงัต่อไปนีอ้ย่างไร

     5.1 ท่านทราบไหมวา่ เงินเฟ้อ คือ การท่ีราคาสินคา้และอาหารแพงข้ึนเม่ือเวลาผา่นไป .....................................................................................BT42

     5.2 ท่านทราบไหมวา่ ถา้มีคนชวนท่านไปเล่นแชร์หรือลงทุนท่ีให้ดอกเบ้ียสูง ๆ ก็มีโอกาสท่ีจะถูกหลอกหรือขาดทุนสูงเช่นกนั..........................BT43

     5.3 ท่านทราบไหมวา่ ถา้ท่านมีเงินเก็บจ านวนหน่ึง แลว้แบ่งเงินไปฝากธนาคาร ซ้ือท่ีดิน ซ้ือทองค า และซ้ือสลากออมสิน

           ถือเป็นการกระจายความเส่ียง .........................................................................................................................................................................................

     5.4 ท่านทราบไหมวา่ การแชร์หรือโพสตข์อ้มูลส่วนบุคคลในส่ือโซเชียลอาจเส่ียงท าให้มิจฉาชีพน าขอ้มูลไปใชใ้นทางผิด

           กฎหมายได ้เช่น หมายเลขบตัรประชาชน หมายเลขบญัชีธนาคาร ท่ีอยู ่ขอ้มูลวนัเกิด ..............................................................................................................         
BT45

3

BT44

หวัขอ้
 ไม่แน่ใจ ...... = 9
      ทราบ ...... = 1
 ไม่ทราบ ...... = 0

 1. สมมติว่าอกี 1 ปีข้างหน้าเกดิภาวะเงนิเฟ้อ ท่านคดิว่าเงนิ 500 บาท ที่ท่านมีอยู่ในวนันีจ้ะซ้ือของได้มากขึน้ แสดงการ์ดที่ 9 (การ์ดค าถาม)

แสดงการ์ดที่ 10 (การ์ดค าถาม)

แสดงการ์ดที่ 11  (การ์ดค าถาม)

แสดงการ์ดที่ 12 (การ์ดค าถาม)

แสดงการ์ดที่ 13 (การ์ดค าถาม)



 1. (ปัจจุบนั) ครัวเรือนของท่านมหีนีสิ้นหรือไม่  (โดยคัดลอกจาก AE00 ของ สศส. 2 ตอนท่ี 3 หน้า 18)

                   ไม่มี……….... 0    (ข้ามไปถามตอนท่ี 2)    มี……………...... 1    (ถามต่อข้อ 2-4)

 2. โปรดระบุจ านวนเงิน หรือมูลค่าคงเหลือ (ณ ปัจจุบัน) ของหนีสิ้นนั้นโดยประมาณ (บำท)

 3. ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา สถานการณ์การช าระหนีข้องครัวเรือนท่านเป็นอย่างไร สามารถช าระหนีไ้ด้ตามก าหนดหรือไม่            

 4. หากปัจจุบันรายได้ครัวเรือนของท่านลดลงร้อยละ 20 สถานการณ์การช าระหนีข้องครัวเรือนท่านจะเป็นอย่างไร 

ตัวเลือกค าถามครัวเรือนที่ปัจจุบันมหีนีสิ้น  (ใช้ส ำหรับข้อ 3. และ 4.)

จ่ายได้ตามก าหนด จ่ายไม่ได้ตามก าหนด

 - ไม่มีปัญหาแต่อยา่งใด ................................................................................................ = 1      - ผิดนดัหรือคา้งการช าระหน้ีเป็นบางคร้ัง .................................................................. = 4

 - มีปัญหาในการหาเงินมาช าระหน้ีในบางคร้ัง ................................................ = 2      - ผิดนดัหรือคา้งช าระหน้ีบอ่ยคร้ัง

 - มีปัญหาในการหาเงินมาช าระหน้ีบอ่ยคร้ังท่ี         และมีปัญหาทางการเงินค่อนขา้งมาก ................................................ = 5

        ครบรอบการช าระเงินกู ้............................................................. = 3

4

ตอนที ่1  หมวด ง.  หนีสิ้นของครัวเรือน

BT48

BT49

BT46

แสดงการ์ดที่ 14 (การ์ดตัวเลือก)

BT47

แสดงการ์ดที่ 14 (การ์ดตัวเลือก)



ตอนที ่2  หมวด ก. การเข้าถึงบริการทางการเงนิ

รหัส ข.บัญชีเงนิฝาก

รายการ เพ่ือการออม
(1) (2)

  1. ปัจจุบัน ท่านม/ีใช้บริการ "..............................." หรือไม่
ไม่มี/ไม่ใช ้................................................... = 0       (ข้ามไปถามข้อ 3) FP01
มี/ใช ้................................................... = 1       (ถามต่อข้อ 2)

   (กรณีใช้บริการผ่านตัวแทน ให้ระบสุถาบันของตัวแทนน้ัน)
  (ให้บันทึกแหล่ง/สถาบันการเงินท่ีใช้หลกั เป็นค าตอบแรก)

ธ.พาณิชย ์.................................................................................................................................................................= 01 FP02
บ.เงินทุน/เครดิตฟองซิเอร์ .................................................................................................................................................................= 02 FP03
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (เช่น ธกส. ธ.ออมสิน ธ.อิสลาม) .................................................................................................................................................................= 03 FP04
บ.บตัรเครดิต/สินเช่ือส่วนบุคคล .................................................................................................................................................................= 04 FP05
บ.หลกัทรัพย/์จดัการกองทุนรวม .................................................................................................................................................................= 05 FP06
บ.ประกนั .................................................................................................................................................................= 06
บ.เช่าซ้ือ/ลิสซ่ิง .................................................................................................................................................................= 07
สหกรณ์ออมทรัพย/์ชุมนุมสหกรณ์/เครดิตยเูน่ียน .................................................................................................................................................................= 08
สถาบนัการเงินประชาชน .................................................................................................................................................................= 09
กองทุนหมูบ่า้นและชุมชนเมือง .................................................................................................................................................................= 10
โรงรับจ าน า/สถานธนานุบาล/สถานธนานุเคราะห์ .................................................................................................................................................................= 11
แพลตฟอร์มออนไลน์ส าหรับเงินกู ้(เช่น Shopee, LineBK).................................................................... = 12
แพลตฟอร์มตวักลางส าหรับการกูย้มืระหวา่งบุคคล (P2P Lending) .................................................................................................................................................................= 13
แพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือการใชจ่้ายหรือการช าระเงิน (เช่น Truemoney, Rabbit, Linepay) .................................................................................................................................................................= 14
ผูใ้ห้บริการในลกัษณะตวัแทน (เช่น ไปรษณีย์ ร้านสะดวกซือ้ บญุเติม) .................................................................................................................................................................= 15
กลุ่มออมทรัพย/์องคก์รการเงินชุมชนท่ีรับฝากเงิน .................................................................................................................................................................= 16
ญาติ/บุคคลในครัวเรือน .................................................................................................................................................................= 17
นายทุน/บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน (เช่น เงินกู้นอกระบบ) .................................................................................................................................................................= 18

= 19

  3. ถามเฉพาะผู้ทีต่อบว่า ปัจจุบัน "ไม่ม/ีไม่ใช้" บริการในประเภทนั้น ๆ  (FP01 = 0)
       ท่านมีความต้องการใช้บริการ "..............................." หรือไม่ FP07

ไม่ตอ้งการ ....................................................... = 0 ตอ้งการ ...............................  = 1
4. บันทึกข้อนีเ้ฉพาะผู้ทีต่อบว่า ปัจจุบัน "ม/ีใช้" บริการในสดมภ์ (2)-(5)

ตรวจสอบการบนัทึกขอ้มูล FP02 → FP06 ในสดมภ ์(2)-(5) FP08

ถา้บนัทึก  ขอ้มูลผูใ้ห้บริการในระบบ รหสั "1 - 15" เท่านั้น..................................................................................... =  0
       "          ขอ้มูลผูใ้ห้บริการนอกระบบ รหสั "16 - 19" เท่านั้น.......................................................................................................... =  1
       "          ขอ้มูลผูใ้ห้บริการในระบบ รหสั "1 - 15"  ร่วมกบัผูใ้ห้บริการนอกระบบ รหสั "16 - 19".......................................................................................................... =  2

5

ตอนที่ 2 : การส่งเสริมการให้บริการทางการเงินอย่างกว้างขวางและทั่วถึง

รายการ

                                               ประเภทของบริการทางการเงนิ
ก.บัญชีเงนิฝาก

เพ่ือใช้จ่าย

อ่ืน ๆ (เช่น สวัสดิการบริษัท) (ระบ)ุ .................................................................................................................................................................

  2. (กรณีข้อ 1  ตอบรหัส "1") โปรดระบุแหล่ง/สถาบันการเงนิทีท่่านไปใช้บริการ "........................... "นั้น

แหล่งการเงิน
ท่ีเป็นไปได ้

ไดแ้ก่
01 - 03,
08 - 10,
14 - 19

แหล่งการเงิน
ท่ีเป็นไปได ้

ไดแ้ก่
01 - 03,
08 - 10,
15 - 19

(ประเภทบริการ)

(ประเภทบริการ)

แสดงการ์ดที่ 15 (การ์ดตัวเลอืก)

(ประเภทบริการ)



ค.โอนเงนิ ง.ช าระเงนิ จ.สินเช่ือ ฉ.บัตรเครดติ ช.ประกนัชีวติ ซ.ประกนั ฌ.กองทุนรวม ญ.หุ้น/หุ้นกู้
(รวมช าระหนี)้ (ไม่รวมบัตรเครดติ) อ่ืน ๆ ภาคเอกชน

(3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (11)

แหล่งการเงิน
ท่ีเป็นไปได ้

ไดแ้ก่
01, 03,
05, 14

แหล่งการเงิน
ท่ีเป็นไปได ้

ไดแ้ก่
01 - 14,
16 - 19

แหล่งการเงิน
ท่ีเป็นไปได ้

ไดแ้ก่
01,

03 - 04,
12

แหล่งการเงิน
ท่ีเป็นไปได ้

ไดแ้ก่
01,

03 - 10,
14

แหล่งการเงิน
ท่ีเป็นไปได ้

ไดแ้ก่
01,

03 - 10,
14

แหล่งการเงิน
ท่ีเป็นไปได ้

ไดแ้ก่
01, 03,
05 - 06,

14

ฎ.พันธบัตร

รัฐบาล

6

                                               ประเภทของบริการทางการเงนิ

แหล่งการเงิน
ท่ีเป็นไปได ้

ไดแ้ก่
01 - 03,
08 - 10,
14 - 19

แหล่งการเงิน
ท่ีเป็นไปได ้

ไดแ้ก่
01 - 19

แหล่งการเงิน
ท่ีเป็นไปได ้

ไดแ้ก่
01, 03,
05, 14



 กรอบ 1  ตรวจสอบการบันทึก (หน้ำ 5 - 6) ในข้อ 4. (FP08) ของบริการทางการเงนิพืน้ฐานประเภท ข. บัญชีเงนิฝากเพ่ือการออม (สดมภ์ 2)  ค. โอนเงนิ (สดมภ์ 3)

                 ง. ช าระเงนิ (รวมช าระหนี)้ (สดมภ์ 4)  และ จ. สินเช่ือ (ไม่รวมบัตรเครดิต) (สดมภ์ 5)

                ให้ กา        ใน

  ถ้าบันทึก                  FP08_2 → FP08_5  ทุกรำยกำร = 1 ให้ข้ามไปพจิารณา กรอบ 2 หน้า 8          

         "                        FP08_2 → FP08_5  อย่ำงน้อย 1 รำยกำร = 0 หรือ 2 ให้ถามต่อข้อ 5

5. ในการไปใช้บริการ "…….….….….….…. "  ท่านเคยประสบปัญหาต่าง ๆ กบัผู้ให้บริการในระบบรายใด  โดยตอบได้มากที่สุด 2 ราย ให้บันทึกตามผู้ให้บริการที่พบปัญหามากที่สุด

ไม่เคย ............ = 0
เคย ........... = 1

ถา้บนัทึกรหสั "1"
ตอบสดมภ ์(2)

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

     FP10      FP10_1      FP10_2      FP10_3      FP10_4    FP10_5

     FP11      FP11_1      FP11_2      FP11_3      FP11_4    FP11_5

     FP13      FP13_1      FP13_2      FP13_3      FP13_4    FP13_5

     FP14      FP14_1      FP14_2      FP14_3      FP14_4    FP14_5

     FP16      FP16_1      FP16_2      FP16_3      FP16_4    FP16_5

     FP17      FP17_1      FP17_2      FP17_3      FP17_4    FP17_5

     FP19      FP19_1      FP19_2      FP19_3      FP19_4    FP19_5

     FP20      FP20_1      FP20_2      FP20_3      FP20_4    FP20_5

ตัวเลือกปัญหาการใช้บริการจากผู้ให้บริการในระบบ  (ใช้ส ำหรับข้อ 5. ของตอนที่ 2 หมวด ก.)

     

     

     

    

     

สินเช่ือ (ไม่รวมบัตรเครดิต)

FP08_5
        FP18

ถ้า "เคยประสบปัญหา" 

ระบุผู้ให้บริการในระบบ

ที่พบปัญหามากที่สุด 2 อันดบั 
(เลือกแหล่ง/สถาบนัการเงิน
ท่ีใช้บริการใน FP02 - FP06)

ท่านเคยประสบปัญหา

การใช้บริการในระบบ

หรือไม่

        FP09

บัญชีเงนิฝากเพ่ือการออม

FP08_2

        FP12

        FP15

โอนเงนิ

FP08_3

ช าระเงนิ (รวมช าระหนี)้

FP08_4

ประเภทบริการ

   (ให้คดัลอก FP08_2 →FP08_5  

หน้ำ 5- 6 มำใส่ในตำรำงด้ำนล่ำง)   

ถ้าบันทกึรหัส "0 หรือ 2"  

ตอบสดมภ์ (1)

เง่ือนไข/ขั้นตอน

การใช้บริการ 

มคีวามยุ่งยาก

ไม่ใช่ ............ = 0
  ใช่........... = 1

ระยะทางไกล/ 

จุดให้บริการน้อย

ไม่ใช่ ............ = 0
  ใช่........... = 1

ระบบหรือ

แอปพลิเคชันซับซ้อน

ใช้งานยาก
ไม่ใช่ ............ = 0
 ใช่........... = 1

ไม่ได้รับความเป็น

ธรรม/ถูกเอารัดเอา

เปรียบ/ถูกหลอก

ไม่ใช่ ............ = 0
  ใช่........... = 1

7
ตอนที่ 2 หมวด ก. การเข้าถงึบริการทางการเงนิ  (ต่อ)

ปัญหา (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ปัญหำ)

อัตราดอกเบีย้/

ค่าธรรมเนียมที่

ก าหนดไม่เหมาะสม
ไม่ใช่ ............ = 0
   ใช่........... = 1

(ประเภทบริการ)

แสดงการ์ดที่ 16 (การ์ดตัวเลอืก)

- อตัราดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนียมท่ีก าหนดไม่เหมาะสม
- เง่ือนไข/ขั้นตอนการใชบ้ริการมีความยุง่ยาก
- ระยะทางไกล/ จุดใหบ้ริการนอ้ย
- ระบบหรือแอปพลิเคชนัซบัซอ้นใชง้านยาก
- ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม/ถูกเอารัดเอาเปรียบ/ถูกหลอก



กรอบ 2   ตรวจสอบการบันทกึ (หน้ำ 5 - 6) ในข้อ 3. (FP07) และ ข้อ 4. (FP08) ของบริการทางการเงินพื้นฐานประเภท ข. บัญชีเงินฝากเพ่ือการออม (สดมภ์ 2)  ค. โอนเงิน (สดมภ์ 3)

                ง. ช าระเงิน (รวมช าระหนี)้ (สดมภ์ 4)  และ จ. สินเช่ือ (ไม่รวมบัตรเครดติ) (สดมภ์ 5)

                ให้ กา       ใน

 ถ้าบันทกึ                   FP07_2 → FP07_5 และ FP08_2 → FP08_5 ทกุรำยกำร  1                                ให้ข้ำมไปพิจำรณำ กรอบ 3 หน้ำ 9
                                 (ไม่ต้องการใช้ประเภทของบริการทางการเงิน ข. - จ. และไม่ใช้บริการกบัผู้ให้บริการนอกระบบ)
       "                         FP07_2 → FP07_5 หรือ FP08_2 → FP08_5  อย่ำงน้อย 1 รำยกำร = 1                                ให้ถำมต่อข้อ 6
                                 (ต้องการใช้ประเภทของบริการทางการเงิน ข. - จ. หรือใช้บริการกบัผู้ให้บริการนอกระบบ)

  6. ปัจจุบันท่าน "ไม่ม/ีไม่ใช้บริการ "………………….…" และต้องการใช้บริการในระบบนั้น แต่ไม่สามารถใช้ได้เพราะเหตุใด (FP07)  หรือ

     ปัจจุบันท่าน ม/ีใช้บริการ "………………….…" นอกระบบเพยีงอย่างเดยีว และไม่ใช้บริการในระบบเพราะเหตุใด (FP08)
        

(1) (2) (3) (4)

 ธนาคารพาณิชย ์ FP22_1 FP22_2 FP22_3

 แพลตฟอร์มออนไลน์/ผูใ้หบ้ริการในลกัษณะตวัแทน FP23_1 FP23_2 FP23_3

 ธนาคารพาณิชย ์ FP24_1 FP24_2 FP24_3

 แพลตฟอร์มออนไลน์/ผูใ้หบ้ริการในลกัษณะตวัแทน FP25_1 FP25_2 FP25_3

 ธนาคารพาณิชย ์ FP26_1 FP26_2 FP26_3

 บ.สินเช่ือส่วนบุคคล/แพลตฟอร์มออนไลน์ FP27_1 FP27_2

ตัวเลือกเหตุผลที่ไม่ม/ีไม่ใช้บริการ  (ใช้ส ำหรับข้อ 6. ของตอนที่ 2 หมวด ก.)
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ตอนที่ 2 หมวด ก. การเข้าถงึบริการทางการเงิน  (ต่อ)

แหล่ง/สถาบันการเงินที่ให้บริการในระบบ

โอนเงิน

 ธนาคารพาณิชย ์ FP21_3

FP27_3

เหตุผลหลกั/ที่ส าคญั ที่ไม่ม/ีไม่ใช้บริการ

ตอบได้ไม่เกนิ 3 เหตุผล
(ดูรหัสตัวเลือกค าตอบด้านล่าง)

FP21_2FP21_1

สินเช่ือ (ไม่รวมบัตรเครดติ)

บัญชีเงินฝากเพ่ือการออม

ประเภทบริการ
 (ให้คดัลอก FP07_2 → FP07_5 

 และ FP08_2 →  FP08_5  หน้ำ 5- 6 

มำใส่ในตำรำงด้ำนล่ำง)   

ถ้าบันทกึรหัส "1" ตอบสดมภ์ (2) - (4) 

ช าระเงิน (รวมช าระหนี)้

(ประเภทบริการ)

แสดงการ์ดที่ 17 (การ์ดตัวเลอืก)

เหตุผลท่ีไม่มี/ไม่ใชบ้ริการ บัญชีเงินฝากเพ่ือการออม
- ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ............................................................... = 1
- ไม่กลา้ไปติดต่อ/คิดวา่ติดต่อไปกจ็ะถูกปฏิเสธ.......................... = 2
- ฐานะการเงิน/รายไดไ้ม่เพียงพอ................................................. = 3
- ถูกปฏิเสธจากผูใ้หบ้ริการ.......................................................... = 4
- ประเภทผลิตภณัฑท์างการเงินไม่ตรงกบัความตอ้งการ............. = 5
- ผลตอบแทนหรือดอกเบ้ียไม่จูงใจ/ค่าธรรมเนียมสูง.................. = 6
- เง่ือนไข/ขั้นตอนยุง่ยาก.............................................................. = 7
- ระยะทางไกล/ใชเ้วลาเดินทางนาน/จ านวนสาขานอ้ย................ = 8

เหตุผลท่ีไม่มี/ไม่ใชบ้ริการ โอนเงิน
- ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ........................................................... = 1
- มีขอ้จ ากดัในการใชส้มาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์................. = 2
- ประเภทผลิตภณัฑท์างการเงินไม่ตรงกบัความตอ้งการ.......... = 3
- ค่าธรรมเนียมสูง..................................................................... = 4
- เง่ือนไข/ขั้นตอนยุง่ยาก.......................................................... = 5
- ระยะทางไกล/ใชเ้วลาเดินทางนาน/จ านวนสาขานอ้ย............ = 6
- กงัวลเร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล/ธุรกรรม....... = 7

แสดงการ์ดที่ 18 (การ์ดตัวเลอืก)

เหตุผลท่ีไม่มี/ไม่ใชบ้ริการ สินเช่ือ (ไม่รวมบัตรเครดิต)
- ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ............................................................... = 1
- ไม่กลา้ไปติดต่อ/คิดวา่ติดต่อไปกจ็ะถูกปฏิเสธ.......................... = 2
- ฐานะการเงิน/รายไดไ้ม่เพียงพอ................................................. = 3
- ถูกปฏิเสธจากผูใ้หบ้ริการ.......................................................... = 4
- ประเภทผลิตภณัฑท์างการเงินไม่ตรงกบัความตอ้งการ............. = 5
- อตัราดอกเบ้ียไม่จูงใจ/ค่าธรรมเนียมสูง..................................... = 6
- เง่ือนไข/ขั้นตอนยุง่ยาก.............................................................. = 7
- ระยะทางไกล/ใชเ้วลาเดินทางนาน/จ านวนสาขานอ้ย................ = 8

แสดงการ์ดที่ 19 (การ์ดตัวเลอืก) แสดงการ์ดที่ 20 (การ์ดตัวเลอืก)

เหตุผลท่ีไม่มี/ไม่ใชบ้ริการ ช าระเงิน (รวมช าระหนี)้
- ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ............................................................... = 1
- มีขอ้จ ากดัในการใชส้มาร์ทโฟนหรือคอมพิวเตอร์..................... = 2
- ประเภทผลิตภณัฑท์างการเงินไม่ตรงกบัความตอ้งการ............. = 3
- ค่าธรรมเนียมสูง........................................................................ = 4
- เง่ือนไข/ขั้นตอนยุง่ยาก............................................................. = 5
- ระยะทางไกล/ใชเ้วลาเดินทางนาน/จ านวนสาขานอ้ย............... = 6
- กงัวลเร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล/ธุรกรรม.......... = 7

FP07_2 FP08_2

(ประเภทบริการ)

FP07_3 FP08_3

FP07_4 FP08_4

FP07_5 FP08_5



 กรอบ 3  ตรวจสอบการบันทึก (หน้ำ 5 - 6) ในข้อ 1. (FP01) และ ข้อ 4. (FP08) ของบริการทางการเงนิพืน้ฐานประเภท จ. สินเช่ือ (ไม่รวมบัตรเครดติ) (สดมภ์ 5)
                ให้ กา         ใน

ถ้าบันทึก               FP01_5 = 1 และ (FP08_5 = 1 หรือ FP08_5 = 2) ให้ถามต่อข้อ 7 - 10
      "                    นอกเหนือจำกนั้น ให้ข้ามไปพจิารณา กรอบ 4 หน้า 10

                  หมำยเหตุ หนี้นอกระบบในกำรส ำรวจคร้ังนี้ หมำยรวมถงึ กำรใช้สินเช่ือผ่ำนกลุ่มออมทรัพย์/องค์กรกำรเงินชุมชนที่รับฝำกเงิน ญำติ/บุคคลในครัวเรือน
นายทุน/บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน (เช่น เงินกู้นอกระบบ) และอ่ืน ๆ (เช่น สวัสดกิารบริษทั) ด้วย

  7. เหตุผลส าคัญที่ท าให้ท่านกู้เงินนอกระบบ (แทนกำรกู้เงินจำกสถำบันกำรเงินในระบบ)

 - มีความจ าเป็นตอ้งใชเ้งินแบบเร่งด่วน ............................................................................................................................................. = 1

 - ไม่ตอ้งมีหลกัประกนั ............................................................................................................................................. = 2 ล าดับที่ 1     FP28

 - ไม่ตอ้งใชเ้อกสารแสดงฐานะการเงิน ............................................................................................................................................. = 3 ล าดับที่ 2     FP29

 - เง่ือนไขในการผ่อนช าระตรงกบัความตอ้งการ ............................................................................................................................................. = 4 ล าดับที่ 3     FP30

 - ถูกปฏิเสธสินเช่ือในระบบ ............................................................................................................................................. = 5

 - ไม่รู้จกั/ไม่กลา้ไปขอกูจ้ากสถาบนัการเงินในระบบ ............................................................................................................................................. = 6

 - รู้จกักนั/ถูกชกัชวน ............................................................................................................................................. = 7

 - อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ............................................................................................................................................. = 8

  8. ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา ส่วนใหญ่ท่านกู้เงินนอกระบบมาเพ่ือวัตถุประสงค์อะไร FP31

  - ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็น เช่น อาหาร ..................................................................... = 1 - ช าระหน้ีในระบบ (หนีค้  า้ประกันท่ีถูกบงัคับคดี

  - ซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคอ่ืน ๆ  เช่น กระเป๋า นาฬิกา..................................................................... = 2         หนีบ้ตัรเครดิต หนีบ้้าน/รถยนต์) .................................................................... = 6

  - ประกอบธุรกิจ/คา้ขาย ............................................................................................................. = 3 - ช าระหน้ีนอกระบบ (หมนุเงิน) ...................................................................................................................... = 7

  - ค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์........................................................................... = 4 - อ่ืน ๆ (ระบ)ุ .............................................................................................................................. = 8

  - ค่ารักษาพยาบาล ......................................................................................................................................................... = 5

  9. เม่ือเทยีบกับยอดหนีท้ั้งหมดในปัจจุบัน ท่านมยีอดหนีน้อกระบบคิดเป็นสัดส่วน (ร้อยละ) เท่าไร FP32

10. ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา  สถานการณ์การช าระหนีน้อกระบบของท่านเป็นอย่างไร FP33
สามารถช าระหนีไ้ด้ตามก าหนดหรือไม่   

  - ไม่มีปัญหา ช าระยอดไดค้รบตามก าหนด/ยงัไม่ถึงก าหนดช าระยอด .............................................................. = 1

  - ช าระยอดไดบ้างส่วน แต่ยงัไม่ถูกทวงถาม .................................................................................................................. = 2

  - ช าระยอดไม่ไดแ้ละถูกทวงถาม ........................................................................... = 3

9

ตอนที่ 2  หมวด ก.  การเข้าถึงบริการทางการเงนิ  (ต่อ)

ตัวเลือกเหตุผล : ตอบได้ไม่เกิน 3 ล าดับ โดยเรียงตามล าดับความส าคัญ

แสดงการ์ดที่ 24 (การ์ดตัวเลอืก)

แสดงการ์ดที่ 21 (การ์ดตัวเลอืก)

แสดงการ์ดที่ 22 (การ์ดตัวเลอืก)

แสดงการ์ดที่ 23 (การ์ดค าถาม)



 กรอบ 4  ตรวจสอบการบันทกึ (หน้ำ 5 - 6) ในข้อ 1. (FP01) ของบริการทางการเงินพื้นฐานประเภท ก. บัญชีเงินฝากเพ่ือใช้จ่าย (สดมภ์ 1)  ค. โอนเงิน (สดมภ์ 3)

                  ง. ช าระเงิน (รวมช าระหนี)้ (สดมภ์ 4) และ จ. สินเช่ือ (ไม่รวมบัตรเครดติ) (สดมภ์ 5)

                ให้ กา         ใน

  ถ้าบันทกึ                FP01_1 และ FP01_3 → FP01_5 ทกุรำยกำร = 0 ให้ข้ามไปถามข้อ 2

        "                       FP01_1 และ FP01_3 → FP01_5 อย่ำงน้อย 1 รำยกำร = 1 ให้ถามต่อข้อ 1

  1. โปรดระบุ "สถานที/่วธีิ/ช่องทาง" ทีท่่านไปใช้บริการเป็นหลกัหรือบ่อยทีสุ่ด (ตอบได้ไม่เกนิ 3 ล ำดบั) ในแต่ละประเภทของผลติภณัฑ์/บริการทางการเงิน

        FP34_1          FP34_2

        FP35_1          FP35_2

        FP36_1          FP36_2

        FP37_1          FP37_2

        FP38_1          FP38_2

ตัวเลือก สถานที/่วิธี/ช่องทางการใช้บริการ
 - สาขาของสถาบนัการเงิน เช่น สาขาของธนาคาร (รวม สาขาในห้างสรรพสินค้า)  - ตูบ้ริการอตัโนมติั เช่น ตูบุ้ญเติม ตูห้ลากสี ฯลฯ  ................................................................................................................... = 4

          สหกรณ์ออมทรัพย ์กองทุนหมู่บา้นฯ  ................................................................................................................................................ = 1  - ผ่านหน่วยให้บริการเคล่ือนท่ีของสถาบนัการเงิน ......................................................  ................................................................................................................... = 5
 - ร้านสะดวกซ้ือ/ซุปเปอร์มาร์เก็ต/ท่ีท  าการไปรษณีย ์................................................................................................................... = 2  - ผ่านการใชอิ้นเทอร์เน็ต หรือ โมบายแอปพลิเคชนั ............................................………...  = 6
 - ตูเ้อทีเอ็ม/ตูฝ้าก-โอนเงินอตัโนมติั  ................................................................................................................... = 3  - โดยวิธีอ่ืน ๆ (ระบ)ุ  ............................................................................................ = 7

2. บริการทางการเงิน (รวม ทุกบริกำร) ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

2.1 ท่านใช้บริการทางการเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (ตำมนิยำม e-Payment) หรือไม่ FP39
ไม่ใช ้................. = 0 (ข้ามไปถามข้อ 2.4) ใช ้................. = 1  (ถามต่อข้อ 2.2 - 2.3)
หมายเหตุ e-Payment คือ การโอนเงิน/ช าระเงินด้วยส่ือการช าระเงินต่าง ๆ (ยกเว้น เงินสด และเช็ค) เช่น การโอน/ช าระเงินด้วยธนาคารทางอินเทอร์เนต็ (Internet banking)

2.2 เม่ือเทียบกับการช าระเงินทั้งหมด ท่านมีการช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นร้อยละเท่าไร     FP40

 2.3 เหตุผลทีท่่าน ใช้ การช าระเงินผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์ (ข้ามไปถามข้อ 3.)

 2.4 เหตุผลทีท่่าน ไม่ใช้ การช าระเงินผ่านช่องทางอเิลก็ทรอนกิส์

ตัวเลือกเหตุผลทีม่กีารใช้บริการ  (ใช้ส ำหรับข้อ 2.3) ตัวเลือกเหตุผลทีไ่ม่มกีารใช้บริการ  (ใช้ส ำหรับข้อ 2.4)

- ง่าย/สะดวก/รวดเร็ว/ท าธุรกรรมไดท้กุท่ีทกุเวลา .………………………………………………………………………… = 1    - ใชไ้ม่เป็น …………………….…...........…….………………….……..….…………………………………… = 1
- ค่าธรรมเนียมถูก ………………………………………...….………...……….....…………………………………… = 2    - ไม่มีอุปกรณ์ (เช่น โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์) …................…...............… …………………………………… = 2

- ไดรั้บสิทธิประโยชน ์(เช่น ส่วนลด) ………………….....………………...….…………………………………… = 3    - กงัวลเร่ืองความปลอดภยั ………………………………............……………………………………… = 3
- มีความปลอดภยั ………………………………...................……………….…..…………………………………… = 4    - ใชเ้งินสดสะดวกกว่า …………..........………………….…………………………………………… = 4

- อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ………………………………...................……………….…..…………………………………… = 5    - ไม่มีจุดรับบริการ/ร้านคา้ไม่รับช าระ ……...........………………….………………………………………… = 5
   - ไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช ้…………………………………….……………………………………………………………… = 6
   - ไม่ทราบว่าสามารถโอนเงิน/ช าระเงินออนไลนไ์ด ้....................................................... = 7

   - อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ………………………………...................……………….…..…………………………………… = 8

          FP42_1          FP42_2             FP42_3

ล าดบัแรก ล าดบัสอง ล าดบัสาม

(1) (2) (3)

          FP41_1          FP41_2             FP41_3
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ตอนที่ 2  หมวด ข. การตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงิน และช่องทางการเข้าถึงบริการทางการเงิน

(1)

            FP36_3

ประเภทบริการ

ไม่ใช้..... = 0   ใช้..... = 1

ถา้บนัทึกรหสั "1" ตอบสดมภ ์(1) - (3)

   ฝากเงิน (บัญชีเงินฝากเพ่ือใช้จ่าย)

   ถอนเงิน (บัญชีเงินฝากเพ่ือใช้จ่าย)

   โอนเงิน

   ช าระเงิน (รวมช าระหนี)้

   ขอสินเช่ือ (ไม่รวมบัตรเครดติ) 

เหตุผล

(ตอบได้ไม่เกนิ 3 ล ำดบั โดยเรียงตำมล ำดบัควำมส ำคญั)

            FP38_3

โปรดระบุสถานที่/วธีิ/ช่องทางทีท่่านไปใช้บริการบ่อยทีสุ่ด

            FP37_3

ล าดบัสามล าดบัสองล าดบัแรก

            FP34_3

            FP35_3

(2) (3)

แสดงการ์ดที่ 27 (การ์ดตัวเลือก)แสดงการ์ดที่ 26 (การ์ดตัวเลอืก)

แสดงการ์ดที่ 25 (การ์ดตัวเลอืก)

FP01_1

FP01_4

FP01_1

FP01_3

FP01_5



 3. ก่อนทีท่่านจะตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงนิ ในผลติภณัฑ์ทางการเงนิ ในทุก ๆ ประเภท (เช่น เงินฝำก สินเช่ือ บัตรเครดติ ฯลฯ)

       ท่านได้เปรียบเทียบผลติภณัฑ์นั้น ๆ จากผู้ให้บริการหลายแห่ง หรือไม่ FP43

       -  ไม่ไดใ้ชบ้ริการทางการเงิน ...........................................................................................................................................................…………………………………… = 0  (ยติุการสัมภาษณ์)

       -  ไม่ไดเ้ปรียบเทียบ (ไม่สนใจเปรียบเทียบ) ...............................................................................................................................................…………………………………… = 1

       -  ได้เปรียบเทียบจากหลายแห่งก่อนตดัสินใจ ......................................................................................................................................................…………………………………… = 2

       -  ตัดสินใจเลือกจากผูใ้ห้บริการเพียงรายเดียว เน่ืองจาก

      - ไม่ตอ้งการใชผ้ลิตภณัฑข์องผูใ้ห้บริการรายอ่ืน .......................................................................................................................…………………………………… = 3

      -  พยายามสืบคน้ขอ้มูลจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืนแลว้ แต่ไม่มีผลิตภณัฑท่ี์เหมือนกนั/คลา้ยกนั ให้เปรียบเทียบดว้ย ................................................................................................ = 4

 4. โปรดระบุแหล่งข้อมูลทีม่ีอทิธิพล หรือมีผลต่อการตัดสินใจของท่าน ในการเลือกใช้ผลติภณัฑ์/บริการทางการเงนิ

       โดยให้ผูต้อบสมัภาษณ์พิจารณาเลือกตามรายการท่ีก าหนดให้

 4.1 ขอ้มูลเฉพาะ/เปรียบเทียบผลิตภณัฑจ์าก นิตยสารเฉพาะ หรือเวบ็ไซตเ์ปรียบเทียบราคา ...................................................................................................................................................................................................................................................................................

 4.2 ค าแนะน าจากท่ีปรึกษาทางการเงินอิสระ หรือผูเ้ช่ียวชาญทางการเงิน หรือนกัวางแผนการเงิน .........................................................................

 4.3 ขอ้มูลจากโฆษณา หรือ โบรชวัร์แนะน าผลิตภณัฑ ์...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 4.4 ค าแนะน าจากครอบครัว หรือเพ่ือน ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 4.5 ค าแนะน าจากคนอ่ืน เช่น ส่ือสงัคมออนไลน์ (social media) หรือ อินฟลูเอนเซอร์ ......................................................................................................................................................

 4.6 ขอ้มูลท่ีไดรั้บแจง้จากพนกังานธนาคารโดยตรง ออนไลน์ หรือทางโทรศพัท ์...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

 4.7 อ่ืน ๆ (ระบ)ุ ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

แหล่งข้อมูล/แหล่งทีม่า
ไม่มีอทิธิพล ... = 0

มีอทิธิพล ........ = 1
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ตอนที ่2  หมวด ข. การตัดสินใจเลือกใช้บริการทางการเงนิ และช่องทางการเข้าถึงบริการทางการเงนิ ( ต่อ )

  FP45

  FP44

  FP50

  FP49

  FP48

  FP47

  FP46

แสดงการ์ดที่ 28 (การ์ดตัวเลอืก)

ถามต่อ ข้อ 4

แสดงการ์ดที่ 29 (การ์ดค าถาม)


