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การสํารวจธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ 

พ.ศ. 2563 
  

 

����  วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล  
      สํานักงานสถิติแห่งชาติ ได้จัดทําการสํารวจธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการบริการ มาต้ังแต่       

ปี 2511 โดยจัดทําเป็นประจําทุก 2 ปี เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการประกอบธุรกิจทางการค้าและธุรกิจ
ทางการบริการ ได้แก่ จํานวนคนทํางาน ลูกจ้าง ค่าตอบแทนแรงงาน รายได้และค่าใช้จ่ายจากการดําเนินงาน เป็นต้น  
ซ่ึงการสํารวจนี้ คุ้มรวมสถานประกอบการธุรกิจท่ีมีคนทํางานต้ังแต่ 1 คนข้ึนไป ท่ีดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการขายส่ง              
ขายปลีก ท่ีพักแรม การบริการด้านอาหารและเครื่องด่ืม ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ 
กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค กิจกรรมการบริหารและการบริการสนับสนุน ศิลปะ ความบันเทิงและ
นันทนาการ และกิจกรรมบริการด้านอ่ืน ๆ ท่ัวประเทศ เพ่ือให้ประเทศไทยมีข้อมูลสถิติท่ีสําคัญ ซ่ึงทุกภาคส่วนสามารถ
ใช้ประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาประเทศร่วมกัน ดังนี้  

      ภาครัฐ : เป็นข้อมูลในการวางแผนและกําหนดนโยบายด้านธุรกิจทางการค้า ธุรกิจทางบริการ จัดทํา
แผนส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใช้ในการจัดทําบัญชีประชาชาติ ใช้ประกอบการพิจารณาจัดหา
โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือสนับสนุนธุรกิจ รวมท้ังใช้ในการวิเคราะห์สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง และการคาดการณ์
แนวโน้มในอนาคตของการดําเนินธุรกิจทางการค้าและบริการของประเทศ 

    ภาคเอกชน : เป็นข้อมูลสําหรับผู้ประกอบการในการวางแผนธุร กิจ การตัดสินใจลงทุน                 
ขยายกิจการ ขยายสาขา รวมท้ังการบริหารและการดําเนินกิจการด้านต่าง ๆ มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

    ภาคประชาชน : เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการลงทุน การศึกษาวิเคราะห์เชิงลึกในธุรกิจ          
ท่ีอยู่ในความสนใจ และเรื่องท่ีเก่ียวข้อง 

����  อํานาจหน้าท่ีในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   สํานักงานสถิติแห่งชาติดําเนินการจัดทําสํามะโน โดยอาศัยอํานาจตามพระราชบัญญัติสถิติ           

พ.ศ. 2550 จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการสละเวลาตอบข้อถามท่ีเป็นข้อมูลของการดําเนินกิจการ และขอให้
ความม่ันใจว่าข้อความหรือข้อมูลท่ีบันทึกในแบบข้อถามนี้ สํานักงานสถิติแห่งชาติจะเก็บไว้เป็นความลับอย่าง
เคร่งครัดโดยจะไม่นําไปเปิดเผยเป็นรายกิจการ แต่จะนําไปประมวลผลและนําเสนอในลักษณะภาพรวมเท่านั้น 
และไม่เก่ียวข้องกับการเรียกเก็บภาษีใด ๆ 

สํานักงานสถิติแห่งชาติ หวังเป็นอย่างย่ิงว่าคงได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดีและ             
ขอแสดงความขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ด้วย 

 
สํานักงานสถิติแห่งชาติ 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
www.nso.go.th 

        
 

    ช่ือพนักงานสัมภาษณ์ ………………………………………………………….. 

    ท่ีอยู่ ………………………………………………………………..……………………... 

     …………………………………………………………………………………………..…… 

    หมายเลขโทรศัพท์ …………………………..…………………………………… 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  “ม่ันใจข้อมูลไม่รั่วไหล ไม่เก่ียวพันข้อกฎหมาย ไม่โยงใยเรื่องภาษี” 

���� การรักษาความลับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  สํานักงานสถิติแห่งชาติ ขอยืนยันให้ท่านม่ันใจในการเก็บรักษาความลับของข้อมูลท่ีท่านให้มา             
ซ่ึงเป็นข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลรายกิจการ โดยสํานักงานสถิติแห่งชาติจะนํามาประมวลเป็นค่าสถิติ
ต่าง ๆ เช่น ค่าเฉลี่ย ร้อยละ เพ่ือเผยแพร่ในภาพรวมเท่านั้น โดยจะไม่เปิดเผยข้อมูลรายกิจการท่ีจะทํา
ให้ทราบได้ว่าเป็นสถานประกอบการใดโดยเด็ดขาด ซ่ึงท่านผู้ให้ข้อมูลจะได้รับความคุ้มครองตาม
พระราชบัญญัติสถิติ พ.ศ. 2550 

  มาตรา 15  บรรดาข้อมูลเฉพาะบุคคล หรือเฉพาะรายท่ีได้มาตามพระราชบัญญัตินี้ ต้องถือเป็น
ความลับโดยเคร่งครัดห้ามมิให้ผู้ซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ีตามพระราชบัญญัตินี้หรือผู้มีหน้าท่ีเก็บรักษา เปิดเผย
ข้อมูลนั้นแก่บุคคลใดซ่ึงไม่มีหน้าท่ีตามพระราชบัญญัตินี้  เว้นแต่  
           (1)  เป็นการเปิดเผย  เพ่ือประโยชน์แก่การสอบสวนหรือการพิจารณาคดีท่ีต้องหาว่ากระทํา                  
ความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ 
           (2)  เป็นการเปิดเผยต่อหน่วยงาน เพ่ือใช้ประโยชน์ในการจัดทําสถิติ วิเคราะห์หรือวิจัย ท้ังนี้ 
เท่าท่ีไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูล และต้องไม่ระบุหรือเปิดเผยถึงเจ้าของข้อมูล  

  มาตรา 16  ภายใต้บังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 ผู้ซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ีในหน่วยงานหรือสํานักงาน
สถิติแห่งชาติต้องไม่นําบรรดาข้อมูลเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะรายท่ีเจ้าของข้อมูลได้ให้ไว้หรือกรอก
แบบสอบถามไปใช้ในกิจการอ่ืนนอกเหนือจากการจัดทําสถิติวิเคราะห์หรือวิจัย  

���� การให้ข้อมูล/ตอบแบบสอบถาม  

 มาตรา 18  ผู้ใดไม่ให้ข้อมูล หรือไม่กรอกแบบสอบถามตามวิธีการท่ีกําหนดในประกาศตามมาตรา 10 
หรือไม่ส่งคืนแบบสอบถามท่ีได้กรอกรายการแล้วแก่พนักงานเจ้าหน้าท่ี หรือหน่วยงานภายในระยะเวลาท่ี
กําหนดในประกาศ ตามมาตรา  10  (4)  หรือไม่ให้ความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติหน้าท่ี
ตามมาตรา 12 ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสามพันบาท  
  มาตรา 19  ผู้ใดซ่ึงมีหน้าท่ีให้ข้อมูลตามมาตรา 11 แต่จงใจให้ข้อมูลเป็นเท็จต้องระวางโทษจําคุก 
ไม่เกินสามเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าพันบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ  
  มาตรา 20  ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 15 หรือมาตรา 16 ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกิน             
สองหม่ืนบาท  หรือท้ังจําท้ังปรับ                                              

  

การรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล/ตอบแบบสอบถาม 

 
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

     www.nso.go.th 
 

� กรุงเทพมหานคร สอบถามได้ที่ 
     กองบริหารจัดเก็บขอ้มูลสถิติ 
     โทร.0 2143 1313 – 18 
� ต่างจังหวัด สอบถามได้ที ่
     สํานักงานสถิติจังหวัดท่ัวประเทศ 
 

      สํานักงานสถิติแห่งชาติ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากผู้ประกอบการทุกท่านในการให้
ข้อมูลท่ีถูกต้องเพ่ือให้ประเทศมีข้อมูลสถิติท่ีเป็นจริง ในการกําหนดนโยบาย การวางแผน และการส่งเสริม
การดําเนินงานท้ังภาครัฐและเอกชน ซ่ึงจะส่งผลให้ธุรกิจรุ่งเรือง เศรษฐกิจชาติก้าวไกล 
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ตอนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ 
ข้อ 1 รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว) [Rec. 01] 
 

[A01] 

              �  1. ส่วนบุคคล ห้างหุ้นส่วนสามญัท่ีไม่เป็นนิติบุคคล  บันทึกเลขทะเบียนพาณชิย ์           [A02] 

                                                                                       บันทึกเลขบัตรประจําตัวประชาชน   [A03] 

              �  2. ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล ห้างหุ้นส่วนจํากัด    บันทึกเลขทะเบียนนิติบุคคล           [A04] 

              �  3. บริษัทจํากัด บริษัทจํากัด (มหาชน)                 บันทึกเลขทะเบยีนนิติบุคคล           [A05] 

              �  4. ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ  

              �  5. สหกรณ์  

              �  6. กลุ่มแม่บ้าน  

              �  7. สมาคม  

              �  8. มูลนิธิ 

              �  9. การจัดตั้งในรปูแบบอ่ืน ๆ (ระบุ)..............................................  
 

ข้อ 2 รูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว) [A06] 

             ����  1. สํานักงานแห่งเดียว (ไม่มีสาขาและไม่เป็นสาขาของสถานประกอบการอื่น) 

             ����  2. สํานักงานใหญ่ (เป็นเจ้าของหรือควบคุมกิจการของสถานประกอบการท่ีเป็นสาขา) 

             ����  3. สํานักงานสาขา (เป็นสาขาของสถานประกอบการอื่นท่ีเป็นสํานักงานใหญ่) 

                      ถ้า ����  3. สํานักงานสาขา ให้บันทึก               
 

 ชื่อและท่ีต้ังของสํานักงานใหญ่   
  ช่ือสํานักงานใหญ่...............................................……..……………………………..…………….........   
  เลขท่ี .................................................... ถนน .....................................................................   
  ตรอก/ซอย ........................................... ตําบล/แขวง .........................................................  
  อําเภอ/เขต ........................................... จังหวัด .................................................................  
  รหัสไปรษณีย์ ......................... โทรศัพท์ ................................ โทรสาร ..............................  
  E-mail …………………...............……………. Web site …………………………….................…......  
  Social Network (เช่น Facebook, Line, Instagram เป็นต้น) ........................................ 

 
 
 

   
 

ข้อ 3 ระยะเวลาในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ ........................................................ ปี [A07] 

  บันทึกจํานวนปีตั้งแต่เริ่มดําเนินกิจการ ในกรณมีีเศษของปีให้ปัดข้ึนเป็นอีกหน่ึงปี  ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงกิจการ/ประเภทธุรกิจ 

  ให้บันทึกจํานวนปี ตั้งแต่ประกอบธุรกิจตามประเภทท่ีบันทึกไว้ในข้อ 3 หน้าปก   

                                 ����   จํานวนเดือนที่ประกอบธุรกจิในรอบป ี2562 ..................................................................... เดือน [A08] 
  
                         ถ้าประกอบธุรกิจน้อยกว่า 12 เดือน โปรดระบุเหตุผล ………….……………………..……….…….…....…  

 
                                 ����   จํานวนชั่วโมงที่เปิดดําเนินการต่อวัน ................................................................................. ชั่วโมง [A09] 
 

ข้อ 4 ทุนจดทะเบียน   

 

             �  1. ไม่มี          �  2. มี       ถ้า ����  2. มีให้บันทึก               [A10] 

                                   ����   เงินทุนจดทะเบียนพาณิชย์  จํานวน .......................................................... บาท [A11] 
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ข้อ 5 การมีต่างประเทศร่วมลงทุนหรือถือหุ้น (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว)  

 
             �  1. ไม่มี        �  2. มี      ถ้า ����  2. มีให้บันทึก [A12] 

                     ����   สัดส่วนของผู้ร่วมลงทุนหรือถือหุ้น (รวมทุกประเทศ) ประมาณร้อยละ …................... [A13] 

 

ข้อ 6 การลงทุนในต่างประเทศ (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว) 

 
             �  1. ไม่มี        �  2. มี       ถ้า ����  2. มีให้บันทึก [A14] 

 

                                    ����   รวมมูลค่าเงินลงทุน (ราคาทุน)             จํานวน .......................................................... บาท  [A15] 

                          (รวมบริษัทร่วม บริษัทย่อยและสาขาในต่างประเทศ)   
 

ตอนท่ี 2  คนทํางานและค่าตอบแทนแรงงาน 
ข้อ 7 จํานวนคนทํางานเฉล่ียของสถานประกอบการในปี 2562 สําหรับลูกจ้าง ให้นับท้ังลูกจ้างประจํา [Rec. 02] 

         และลูกจ้างช่ัวคราว  
 ชาย (คน) หญิง (คน) 

              1. คนทํางานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ……………………………..…….  [B01] ……………………………..…….  [B08] 

              2. ลูกจ้าง (รายการ 2.1+2.2+...+2.4) ……………………………..…….  [B02] ……………………………..…….  [B09] 

                2.1 ผู้บริหาร ……………………………..…….  [B03] ……………………………..…….  [B10] 

                2.2 รองหัวหน้าฝ่าย และผู้ช่วยหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ ……………………………..…….  [B04] ……………………………..…….  [B11] 

                2.3 พนักงานผู้ใช้เทคนิคระดบักลาง ……………………………..…….  [B05] ……………………………..…….  [B12] 

                2.4 พนักงานท่ีไม่ต้องใช้เทคนิค ……………………………..…….  [B06] ……………………………..…….  [B13] 

                           รวม  (รายการ 1 + 2) ……………………………..…….  [B07] ……………………………..…….  [B14] 
     

ข้อ 8 เวลาการทํางานของลูกจ้างของสถานประกอบการในปี 2562 
[Rec. 02] 

                   ����  จํานวนวันทํางานต่อสัปดาห์                        ....................................... วัน       [B15] 

                   ����  จํานวนชั่วโมงทํางานเฉลี่ยต่อวัน (เฉลี่ยทุกกะ)   ........................................ ชั่วโมง  
 
       [B16] 

คนทํางานในสถานประกอบการ 
����  คนทํางานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง เงินเดือน  

        หมายถึง เจ้าของกิจการ หรือหุ้นส่วนท่ีทํางานให้สถานประกอบการ โดยไม่ได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ผู้ท่ีอาศัยในครัวเรือนของเจ้าของกิจการหรือบุคคลอื่น 

        ท่ีทํางานให้กับสถานประกอบการอย่างน้อยสัปดาห์ละ 20 ช่ัวโมง โดยไม่ได้รับค่าจ้าง เงินเดือนประจํา (ถ้าได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ให้นับเป็นลูกจ้าง) 
����  ลูกจ้าง 
        หมายถึง ผู้ท่ีทํางานเกี่ยวกับการขายสินค้าหรือให้บริการ และดําเนินกิจกรรมอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและนอกสถานประกอบการโดยได้รับค่าตอบแทน 

        เป็นค่าจ้าง เงินเดือนเป็นประจํา ได้แก่ พนักงานขาย เสมียน  พนักงานบัญชี รวมท้ัง ผู้จัดการและกรรมการบริหารซ่ึงได้รับ เงินเดือนประจํา เป็นต้น 

- ผู้บริหาร ได้แก่ ผู้อํานวยการ หัวหน้าศูนย์ ผู้จัดการแผนก หรือหัวหน้าสายงาน เป็นต้น 

- รองหัวหน้าฝ่ายและผู้ช่วยหัวหน้าฝ่าย ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายต่าง ๆ หัวหน้าแผนกต่าง ๆ เช่น บัญชี บุคคล การเงิน กฎหมาย ต้อนรับ ห้องพัก ช่าง  

  และหัวหน้าผู้ปรุงอาหาร ฯลฯ 

- พนักงานผู้ใช้เทคนิคระดับกลาง ได้แก่ พนักงานท่ัวไป พนักงานบัญชี พนักงานขาย เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ พนักงานต้อนรับ ผู้ควบคุมทําความสะอาด ฯลฯ 

- พนักงานท่ีไม่ต้องใช้เทคนิค ได้แก่ พนักงานทําความสะอาด พนักงานขนของ คนทําสวน พนักงานขับรถ ฯลฯ 
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ข้อ 9 ค่าตอบแทนแรงงานท่ีจ่ายให้ลูกจ้างทุกแผนกตลอดปี 2562 [Rec. 03] 

        1. ค่าจ้าง เงินเดือน จํานวน .............................................. บาท [B17] 

        2. ค่าล่วงเวลา โบนัส เงินรางวัลพิเศษ เงินเพ่ิมค่าครองชีพ ค่านายหน้า จํานวน .............................................. บาท [B18] 

        3. ค่าสวัสดิการและผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืน ๆ (รายการ 3.1+3.2) จํานวน .............................................. บาท [B19] 

                                       3.1    ค่ารักษาพยาบาล จํานวน .............................................. บาท [B20] 

                                       3.2   อ่ืน ๆ เช่น ค่าอาหาร ค่าเสื้อผ้า/เครื่องแต่งกาย ฯลฯ จํานวน .............................................. บาท [B21] 

        4. เงินท่ีสถานประกอบการจ่ายสมทบกองทุน ได้แก่ กองทุนประกันสังคม   

            กองทุนเงินทดแทน และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ฯลฯ จํานวน .............................................. บาท [B22] 

                 รวม (รายการ 1 + 2 + 3 + 4) จํานวน ........................................... บาท [B23] 

 ค่าตอบแทนแรงงานท่ีจ่ายให้ลูกจ้าง 
����   ค่าจ้าง เงินเดือน 
        หมายถึง เงินท่ีนายจ้างหรือสถานประกอบการจ่ายให้ลูกจ้าง  (ก่อนหักภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  เงินสมทบกองทุนประกันสังคม  ในส่วนท่ีลูกจ้างต้องจ่าย    
        ค่าประกันชีวิต และรายจ่ายอื่น ๆ ของลูกจ้าง) ตามข้อตกลง การจ้างแรงงาน โดยอาจจ่ายตามเงื่อนไขของระยะเวลาหรือจ่ายตามปริมาณ ท้ังน้ี       
        ไม่รวมค่าล่วงเวลา โบนัส เงินรางวัลพิเศษ เงินเพ่ิมช่วยค่าครองชีพ ค่านายหน้าสวัสดิการและผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ  
���� สวัสดิการและผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ 
        หมายถึง ผลประโยชน์ตอบแทนแรงงานท่ีนายจ้าง หรือสถานประกอบการจ่ายหรือบริการให้แก่ลูกจ้าง ได้แก่ ค่าตอบแทนแรงงานท่ีจ่ายเป็นส่ิงของหรือ     
        บริการและสวัสดิการท่ีนายจ้างจัดหาหรือบริการลูกจ้าง เช่น อาหาร เครื่องด่ืม บ้านพักคนงาน ค่าเช่าบ้าน ค่าซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัย ค่ารักษาพยาบาล 
        ค่าเล่าเรียนบุตร ค่าประกันชีวิต พาหนะรับส่งมาทํางาน บันเทิงหรือนันทนาการต่าง ๆ ท่ีจัดให้ลูกจ้าง เป็นต้น ท้ังนี้ ไม่รวมเส้ือผ้าเครื่องแบบท่ีใช้    
       เฉพาะในการปฏิบัติงาน เช่น ชุดไทยท่ีใช้ปฏิบัติงาน ชุดคนปรุงอาหาร ซึ่งนับเป็นค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ของสถานประกอบการ 
���� เงินท่ีสถานประกอบการจ่ายสบทบเพ่ือการประกันสังคม 
        หมายถึง เงินท่ีสถานประกอบการจ่ายสบทบเข้ากองทุนเพ่ือการประกันสังคมท้ังของรัฐบาลและเอกชน เพ่ือมิให้ลูกจ้างได้รับความเดือดร้อนเม่ือต้อง   
        ขาดรายได้ในบางส่วนหรือท้ังหมดอันเน่ืองมาจากการเจ็บป่วยหรือประสบอันตรายท้ังในและนอกเวลาทํางาน การคลอดบุตร ทุพพลภาพ การว่างงาน 
        ชราภาพ และเสียชีวิต เงินดังกล่าว ได้แก่ เงินสมทบกองทุนประกันสังคม กองทุนทดแทนแรงงาน กองทุนสํารองเล้ียงชีพ               
 ค่าใช้จ่ายของสถานประกอบการ 
����  ค่าซื้อสินค้าเพ่ือการจําหน่ายและ/หรือให้บริการ 
 หมายถึง มูลค่าของสินค้าท่ีซ้ือหรือได้รับมอบมายังสถานประกอบการ โดยไม่คํานึงถึงระยะเวลา ในการชําระเงิน มูลค่าของสินค้าท่ีบันทึกน้ันให้รวมราคาซ้ือ 

ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในการจัดซ้ือ เช่น อากรค่าขนส่ง ฯลฯ ค่าซ้ือวัสดุและส่วนประกอบท่ีใช้ในการขาย เช่น กระดาษห่อของ ถุง หีบห่อ หรือกล่อง
กระดาษสําหรับใช้บรรจุสินค้าขาย สําหรับธุรกิจบริการ ค่าซ้ือสินค้าหมายความรวมถึง ค่าเช่าภาพยนตร์ ค่าเช่าเครื่องมือ หรืออุปกรณ์เพ่ือใช้ประกอบ
กิจการ 

����  ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 
หมายถึง ค่าใช้จ่ายในการดําเนินธุรกิจของสถานประกอบการ นอกเหนือจากค่าซ้ือสินค้าเพ่ือการจําหน่ายและให้บริการ และค่าตอบแทนแรงงาน 
ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ในการดําเนินธุรกิจ ได้แก่ ค่าเช่าอาคาร ยานพาหนะ เครื่องจักรและอุปกรณ์ ค่าซ่อมแซมส่ิงก่อสร้าง ค่านํ้ามันเช้ือเพลิง ค่านํ้าประปา 
ค่าไฟฟ้า ค่าไปรษณีย์โทรเลข ค่าโทรศัพท์ ค่าเครื่องเขียนแบบพิมพ์  ค่าทําบัญชี ค่าวิจัย ค่าดอกเบ้ียจ่าย ค่าโฆษณา ค่าเบ้ียประกันภัย เป็นต้น 

����  ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต   
หมายถึง เงินท่ีต้องจ่ายเพ่ือเป็นค่าใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจตามท่ีกฏหมายกําหนด เช่น ค่าธรรมเนียมท่ีจ่ายให้แก่นายทะเบียนโรงแรมประจํา
ท้องท่ี เพ่ือต่ออายุใบอนุญาตดําเนินการในปัจจุบัน นายทะเบียนโรงแรมท่ีต้ังอยู่ตามต่างจังหวัดคือ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครอง (ผู้ว่าราชการจังหวัด 
นายอําเภอ) ส่วนในเขตกรุงเทพมหานคร คือ นายตํารวจฝ่ายทะเบียนโรงแรม เป็นต้น 

����  ค่าเครื่องใช้ท่ีทําด้วยผ้า   
หมายถึง เงินท่ีต้องจ่ายเป็นค่าใช้จ่ายผลิตภัณฑ์ท่ีทําด้วยผ้าทุกชนิด ซ่ึงนํามาใช้ในการประกอบธุรกิจ ได้แก่ ท่ีนอน หมอน ผ้าปูท่ีนอน ปลอกหมอน ผ้าห่มนอน 
ผ้าเช็ดตัว เป็นต้น 

����  ค่าผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดต่าง ๆ 
หมายถึง เงินท่ีต้องจ่ายเป็นค่าใช้จ่าย ผลิตภัณฑ์ทําความสะอาด ได้แก่ สบู่ นํ้ายาขัดพ้ืน นํ้ายาซักผ้า นํ้ายาขัดห้องนํ้า ท่ีเกี่ยวกับการทําความสะอาด ตลอดจน
สเปรย์ดับกล่ิน (Air refresher) และผลิตภัณฑ์อื่น ๆ 

����  ค่าเช่าอาคาร  
หมายถึง เงินท่ีต้องจ่ายให้สถานประกอบการอื่นหรือผู้อื่นเพ่ือเป็นค่าตอบแทนในการใช้ประโยชน์จากอาคาร 

����  ขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงอัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่างประเทศ 
หมายถึง กรณีท่ีสถานประกอบการเป็นเจ้าของสินทรัพย์หรือหน้ีสินท่ีกําหนดราคาเป็นมูลค่าเงินตราต่างประเทศ การเปล่ียนแปลงอัตราแลกเปล่ียน
เงินตราต่างประเทศ จะมีผลต่อมูลค่าสินทรัพย์หรือหน้ีสินเม่ือเทียบกับเงินบาท ถ้าการเปล่ียนแปลงอัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศเป็นผลให้มูลค่า
สินทรัพย์เป็นเงินตราต่างประเทศมีค่าเป็นเงินบาทลดลง จะเรียกมูลค่าส่วนท่ีลดลงว่า "ขาดทุนจากการเปล่ียนแปลงอัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหว่าง
ประเทศ" 

����  ค่าดอกเบ้ียจ่าย 
หมายถึง จํานวนเงินท่ีจ่ายให้สถาบันการเงินหรือเอกชนอื่น เป็นค่าดอกเบ้ียจากการกู้ยืมเงินมาเพ่ือลงทุนประกอบกิจการ 

����  ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
หมายถึง  เงินท่ีต้องจ่ายเพ่ือการใช้บริการต่าง ๆเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต และบริการอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ค่าเช่า Server ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ Internet    
รายเดือน ค่าจ้างนักออกแบบ Web site ค่าดูแลรักษา Web site (Update) เป็นต้น 
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ตอนท่ี 3  ค่าใช้จ่ายของสถานประกอบการ 
ข้อ 10 ค่าใช้จ่ายของสถานประกอบการในปี 2562 [Rec. 04] 

              1. ค่าซ้ือสินค้าเพ่ือการจําหน่ายและ/หรือให้บริการ จํานวน ................................................... บาท [C01] 

           2. ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ (รายการ 2.1+2.2+...+2.27)   จํานวน ................................................... บาท [C02] 

                 2.1  ค่าสาธารณูปโภค (ได้แก ่ค่าไฟฟ้า ค่าน้ําประปา ค่าไปรษณีย์ ค่าโทรศัพท์ ค่าโทรสาร) จํานวน ....................................................... บาท [C03] 

 
 2.2  ค่าก๊าซ/ค่านํ้ามันเช้ือเพลิง จํานวน ....................................................... บาท [C04] 

 

                  
2.3  ค่าวัสดสุํานักงาน/วัสดสุิ้นเปลือง (ได้แก่ ค่าเครือ่งเขียน แบบพิมพ์  
        ค่าหนังสือพิมพ์ วสัดุคอมพิวเตอร์) 

จํานวน ....................................................... บาท  [C05] 

                2.4  ค่าทําบัญชี ค่าปรึกษา ค่าทนายความ ค่าตรวจสอบบัญชี จํานวน ....................................................... บาท [C06] 

 
               2.5  ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม ค่าวิจัย วางแผนและพัฒนา ค่าจ้างผูเ้ช่ียวชาญ จํานวน ....................................................... บาท [C07] 
 

  

                2.6  ค่าโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ จํานวน ....................................................... บาท [C08] 

                2.7  ค่าเบ้ียประกันภยั จํานวน ....................................................... บาท [C09] 

                                                                       [Rec. 05] 

               2.8  ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการใช้บริการอินเทอร์เน็ต   จํานวน ....................................................... บาท [C10] 

                  2.9  ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการบํารุงรกัษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ จํานวน ....................................................... บาท [C11] 

                 2.10 ค่าขนส่งสินค้า (ท่ีขาย) จํานวน ....................................................... บาท [C12] 

                 2.11 ค่านายหน้า/ค่าคอมมิชช่ัน จํานวน ....................................................... บาท [C13] 

                2.12 ค่ารับรอง (รายการ 1)+2)+3)) จํานวน ....................................................... บาท [C14] 

                           1)   ค่าอาหารและเครื่องดื่ม   …..…………………….% จํานวน ....................................................... บาท [C15] 

                         2)    ค่ากิจกรรมเพ่ือความบันเทิง นันทนาการ เช่น กีฬาต่าง ๆ…..% จํานวน ....................................................... บาท [C16] 

                         3)   ค่าท่ีพัก  ………………………………………….% จํานวน ....................................................... บาท [C17] 

                 2.13 ค่ากําจัดขยะ จํานวน ....................................................... บาท [C18] 

   [Rec. 06] 

               2.14 ค่าเครื่องใช้ท่ีทําด้วยผ้า จํานวน ....................................................... บาท [C19] 

               2.15 ค่าผลิตภณัฑ์ทําความสะอาดต่าง ๆ จํานวน ....................................................... บาท [C20] 

 2.16 ค่าพาหนะและค่าท่ีพักท่ีใช้เฉพาะเพ่ือกิจการ จํานวน ....................................................... บาท [C21] 

               2.17 ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต จํานวน ....................................................... บาท [C22] 

              2.18 ค่าบํารุงการกุศล/บริจาค จํานวน ....................................................... บาท [C23] 

              2.19 ค่าซ่อมแซมสิ่งก่อสรา้ง ยานพาหนะ เครื่องจักรและเครื่องมือ ฯลฯ จํานวน ....................................................... บาท [C24] 

               2.20 ค่าเช่ายานพาหนะ เครื่องจักรและเครื่องมือ ฯลฯ จํานวน ....................................................... บาท [C25] 

                 2.21 ค่าเช่าเครื่องคอมพิวเตอร ์ จํานวน ....................................................... บาท [C26] 

                 2.22 ค่าเช่าอาคาร/อาคารพร้อมท่ีดิน จํานวน ....................................................... บาท [C27] 

  [Rec. 07] 

 2.23 ค่าเช่าท่ีดิน จํานวน ....................................................... บาท [C28] 

                 2.24 ขาดทุนจากการเปลี่ยนแปลงอัตราแลกเปลี่ยนฯ จํานวน ....................................................... บาท [C29] 

                2.25 ค่าดอกเบ้ียจ่าย จํานวน ....................................................... บาท [C30] 

               2.26 หน้ีสูญ/หน้ีสงสัยจะสญู จํานวน ....................................................... บาท [C31] 

                2.27 อ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………..…….. จํานวน ....................................................... บาท [C32] 

                                    รวม (รายการ 1 + 2) จํานวน ................................................... บาท [C33] 
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ตอนท่ี 4  สินค้าคงเหลือของสถานประกอบการ 
ข้อ 11 มูลค่าสินค้าคงเหลือในปี 2562 (รวมท้ังวัสดุประกอบท่ีมีไว้เพ่ือใช้ในการประกอบธุรกิจ)  

   

                                       1.  ต้นงวด ณ วันท่ี 1 มกราคม 2562  จํานวน ............................................... บาท [C34] 

  
                                       2.  ปลายงวด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 จํานวน ............................................... บาท [C35] 

 

ตอนท่ี 5  รายรับของสถานประกอบการ 
ข้อ 12 รายรับท่ีได้จากการจําหน่ายสินค้าและการให้บริการในปี 2562 [Rec. 08] 

              1.  รายรับจากการประกอบธุรกิจการขายส่ง ขายปลกี หรือบริการ จํานวน ....................................... บาท [D01] 

 �  รายรับจากการขายสินค้าและบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต    จํานวน .......................................... %  [D02] 

                     � หักค่าธรรมเนียม (ผ่านช่องทางการขาย เช่น Lazada และ Shopee เป็นต้น)             จํานวน .......................................... %  [D03] 
   

             2.  รายรับจากการประกอบกิจการท่ีพักแรม (รายการ 2.1+2.2+...+2.5) จํานวน ....................................... บาท [D04] 

                                  �  รายรับจากการขายสินค้าและบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต   จํานวน .......................................... % [D05] 

                       � หักค่าธรรมเนียม (ผ่านช่องทางการขาย เช่น Agoda.com และ Booking.com เป็นต้น) จํานวน .......................................... % [D06] 

                  2.1  รายรับจากการขายห้องพัก จํานวน .......................................... บาท [D07] 

                  2.2  รายรับจากภตัตาคาร/ห้องอาหาร จํานวน .......................................... บาท [D08] 

                  2.3  รายรับจากสถานบันเทิง จํานวน .......................................... บาท [D09] 

                  2.4  รายรับจากรา้นขายของท่ีระลึก จํานวน .......................................... บาท [D10] 

                  2.5  รายรับจากการให้เช่าห้องประชุม/สัมมนา จํานวน .......................................... บาท [D11] 

   [Rec. 09] 

              3.  รายรับอ่ืน ๆ (จากการดําเนินธุรกิจ) (รายการ 3.1+3.2+...+3.6) จํานวน ....................................... บาท [D12] 

                    3.1  รายรบัจากการให้เช่าท่ีดิน จํานวน .......................................... บาท [D13] 

                    3.2  รายรบัจากการให้เช่าอาคาร/อาคารพร้อมท่ีดนิ จํานวน .......................................... บาท [D14] 

                    3.3  รายรบัจากการให้เช่ายานพาหนะ เครื่องจักรและเครื่องมือ ฯลฯ จํานวน .......................................... บาท [D15] 

                    3.4  ดอกเบ้ียรบั/เงินปันผลรับ จํานวน .......................................... บาท [D16] 

                    3.5  กําไรจากการเปลีย่นแปลงอัตราแลกเปลี่ยนฯ  จํานวน .......................................... บาท [D17] 

                    3.6  อ่ืน ๆ นอกเหนือจากรายการข้างต้น (ระบุ) ……………………………... จํานวน .......................................... บาท [D18] 

                      รวม  (รายการ 1 + 2 + 3) จํานวน ....................................... บาท [D19] 

 
����  รายรับ หมายถึง มูลค่าของการขายสินค้าหรือรายรับท่ีได้จากการให้บริการในปี 2562 นอกจากน้ันยอดรวมรายรับจากการให้บริการยังให้รวมถึงรายรับ  

   จากค่านายหน้าและค่าธรรมเนียมท่ีสถานประกอบการได้รับจากการซ้ือหรือขายของท่ีกระทําในนามของผู้อื่นโดยไม่คํานึงถึงเวลาหรือวิธีการชําระเงินจาก 

    ลูกค้า ท้ังน้ีให้รวมมูลค่าขายโดยการเช่าซ้ือและการขายผ่อนชําระและการขายสินค้าท่ีนําไปฝากให้สถานประกอบการอื่นขายด้วย แต่ไม่รวมมูลค่าขายสินค้า 

    ท่ีสถานประกอบการอื่นนํามาฝากขายและไม่รวมส่วนลดท่ีสถานประกอบการลดให้แก่ผู้ซ้ือ 
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ตอนท่ี 6  สินทรัพย์ถาวรของสถานประกอบการ 
ข้อ 13 มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ถาวรของสถานประกอบการในปี 2562 

 

    ต้นงวด หรือ 1 ม.ค. 62 (บาท) 

 

[Rec. 10]   ปลายงวด หรือ 31 ธ.ค. 62 (บาท) 

 

[Rec. 11] 

   

    1. ท่ีดิน ………….…………………………………….….…..  [E01] ……….……..…………...………………….….…..  [F01] 
   
    2. อาคารและสิ่งก่อสรา้ง ………….…………………………………….….…..  [E02] ……….……..…………………...………….….…..  [F02] 
   
    3. เครื่องจักร ………….…………………………………….….…..  [E03] ……….……..…………………...………….….…..  [F03] 
   
    4. ยานพาหนะ ………….…………………………………….….…..  [E04] ……….……..……………………...……….….…..  [F04] 
   
    5. เครื่องใช้สํานักงาน (ครุภัณฑ์) ………….…………………………………….….…..  [E05] ……….……..………………………...…….….…..  [F05] 
   
    6. เครื่องคอมพิวเตอร์ 
 

………….…………………………………….….…..  [E06] ……….……..…………………………...….….…..  [F06] 

    7. เครื่องมืออ่ืน ๆ (ระบุ)............................... 
 

………….…………………………………….….…..  [E07] ……….……..…………………………...….….…..  [F07] 

    8. สินทรัพย์ถาวรอ่ืนๆ (ระบุ)……..............…. 
          (เช่น ซอฟต์แวร์ ลิขสิทธิ์ สิทธบิตัร) 

………….…………………………………….….…..  [E08] ……….……..……………………………....….…..  [F08] 
  

รวม (รายการ 1+2+3+…+8) ………….…………………………………….….…..  [E09] ……….……..…………………………….…....…..  [F09] 
   

ข้อ 14 มูลค่าสินทรัพย์ถาวรท่ีเปล่ียนแปลงในระหว่าง มกราคม – ธันวาคม 2562 [Rec. 12] 

 

    1.  มูลค่าสินทรัพย์ถาวรทุกประเภทท่ีซ้ือหรือผลิตขึ้นใช้เองระหว่างปี          จํานวน ................................................. บาท [G01] 

 
    2.  มูลค่าสินทรัพย์ถาวรทุกประเภทท่ีขายระหว่างปี          จํานวน ................................................. บาท [G02] 

 
    3.  ค่าโอนกรรมสิทธิ์          จํานวน ................................................. บาท [G03] 
 

�   มูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ถาวร 
หมายถึง มูลค่าสุทธิของสินทรัพย์ถาวรหลังจากได้หักค่าเสื่อมราคา ค่าสึกหรอตามระยะเวลาการใช้งานจนถึงปัจจุบัน หรือคิดมูลค่าท่ีเป็นจริง 
เมื่อสิ้นสุดงวดบัญชีปี 2562 หรือเมื่อ 31 ธันวาคม 2562 
   - เครื่องจักร เช่น เครื่องเจียร เครื่องเช่ือม/ตู้เช่ือม ป๊ัมลม เป็นต้น  
   - ยานพาหนะ เช่น รถยนต์ รถจักรยานยนต์ รถบรรทุก รถเข็น เป็นต้น 
   - เครื่องใช้สํานักงาน เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร เครื่องคิดเลข เครื่องพิมพ์ เครื่องเข้าเล่มเอกสาร เครื่องเย็บกระดาษและท่ีเจาะ โต๊ะ เก้าอ้ี เป็นต้น 

�   มูลค่าสนิทรัพย์ถาวรทุกประเภทท่ีซ้ือหรือผลิตขึ้นใช้เอง 
หมายถึง สินทรัพย์ถาวรใหม่หรือสินทรัพย์ถาวรท่ีใช้แล้วท่ีสถานประกอบการซ้ือมาเพ่ิมเติมหรือผลิตข้ึนใช้เอง 
ระหว่าง มกราคม – ธันวาคม 2562 

�   มูลค่าสนิทรัพย์ถาวรทุกประเภทท่ีขายระหว่างปี 
          หมายถึง มูลค่าตามความเป็นจริงท่ีได้ขายสินทรัพย์ถาวร ในระหว่าง มกราคม – ธันวาคม 2562 
�   ค่าโอนกรรมสิทธิ ์
          หมายถึง มูลค่าของค่าใช้จ่ายในการโอนกรรมสิทธ์ิครอบครองสินทรัพย์ ระหว่างเจ้าของสินทรัพย์น้ันให้กับบุคคลอ่ืน 
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในสถานประกอบการ ปี 2562 

ตอนท่ี 7 การใช้คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ 

ข้อ 15 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการหรือไม่ (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว)    [Rec.13] 

� 1. ใช้ที่สถานประกอบการ ให้บันทึกข้อ 1.1 – 1.2                                                                                     [H01] 

1.1 จํานวนคอมพิวเตอร์ 

� คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (เดสก์ท็อป)  โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค  เวิร์คสเตชัน่  เทอร์มินัล 
จํานวน ....................................... เครื่อง [H02]              ใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ....................................... เครื่อง [H03]              

� Tablet PC (ขนาด 7 นิ้วข้ึนไป) 
จํานวน ....................................... เครื่อง [H04]              ใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ....................................... เครื่อง [H05]                       

� คอมพิวเตอร์เพื่อการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง ได้แก่ เซิร์ฟเวอร์ เมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร์ ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ 
จํานวน ....................................... เครื่อง [H06]   ใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ....................................... เครื่อง [H07]       

1.2 จํานวนบุคลากรที่ใช้คอมพวิเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจํา (เฉล่ียอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ถ้าใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้งให้บันทึก 0) 
จํานวน ....................................... คน    [H08]   

� 2. ใช้ท่ีอ่ืน เช่น บ้าน, อินเทอร์เน็ตคาเฟ่, ศูนย์เรียนรู้ ICT ชุมชน (ข้ามไปข้อ 19)  

� 3. ไม่ใช้ (ข้ามไปข้อ 19) 

  

ข้อ 16 สถานประกอบการแห่งนี้ มีระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารแบบ Intranet หรือไม่ (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว)       [H09] 

� 1. ไม่มี � 2. มี 

ข้อ 17 สถานประกอบการแห่งนี้ มีระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารแบบ Extranet หรือไม่ (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว)      [H10] 

� 1. ไม่มี � 2. มี 

ข้อ 18 สถานประกอบการแห่งนี้ มีระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารแบบ LAN หรือไม่ (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว)       [H11] 

� 1. ไม่มี � 2. มี 
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คําอธิบายศัพท์ 
� คอมพิวเตอร์ หมายถึง คอมพิวเตอร์ที่สถานประกอบการมีไว้ใช้ในการดําเนินธุรกิจ และสามารถใช้งานได้ จําแนกเป็น 

1. คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer: PC) ประกอบด้วย 

1.1 คอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป (Desktop) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานตามบ้านและสํานักงาน ซ่ึงถูกออกแบบมาให้ต้ังบนโต๊ะมีการแยกช้ินส่วน
ประกอบเป็น ซีพียู จอภาพ และแป้นพิมพ์ และรวมถึงคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปแบบออลอินวัน (All In One Desktop) ซ่ึงออกแบบมาสําหรับใช้งานแบบต้ังโต๊ะ            
แต่รวมเอาซีพียูผนวกเข้าไว้ร่วมกับจอภาพ 

1.2 คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค (Notebook/Netbook) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาสําหรับเคล่ือนย้ายไปใช้งานในท่ีต่างๆ มีนํ้าหนักประมาณ          
1 – 3 กิโลกรัม สามารถใช้พลังงานท้ังจากแบตเตอร่ีหรือพลังงานไฟฟ้าจากการเสียบปล๊ักไฟ โดยท่ัวไป Netbook จะมีขนาดหน้าจอประมาณ 10 น้ิว และมี
ประสิทธิภาพการประมวลผลท่ีด้อยกว่า Notebook แต่ประหยัดพลังงานมากกว่า ซ่ึงเหมาะสําหรับการใช้งานเช่ือมต่อไร้สาย อินเทอร์เน็ต แอพพลิเคช่ัน และ
โปรแกรมท่ีใช้ประสิทธิภาพการประมวลผลตํ่า ขณะท่ี Notebook จะมีหน้าจอประมาณ 13 – 17 น้ิว และมีประสิทธิภาพการประมวลผลด้านวิดีโอและกราฟิก             
ท่ีสูงกว่า Netbook โดยขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ที่ใช้ 

1.3 แท็บเล็ตพีซี (Tablet PC) หมายถึง คอมพิวเตอร์ชนิดพกพาท่ีทํางานด้วยระบบสัมผัส (Touch Screen) มีขนาดหน้าจอระหว่าง 7 – 10 น้ิว รองรับ
การเช่ือมต่อแบบไร้สาย เหมาะสําหรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต และแอพพลิเคช่ัน เป็นพื้นฐานเช่นเดียวกับ Netbook สําหรับประเภทของ Tablet PC น้ันมีท้ังแบบท่ี
มีแป้นพิมพ์ซ่ึงสามารถหมุนและพับหน้าจอได้ (Convertible Tablet) และไม่มีแป้นพิมพ์ แต่ส่ังการด้วยแป้นพิมพ์ดิจิทัลท่ีอยู่บนหน้าจอ (Slate Tablet) โดยการใช้
น้ิวมือสัมผัส หรือใช้ปากกา Stylus ส่ังการทํางาน 

1.4 เวิร์คสเตชั่น (Workstation) หมายถึง คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะท่ีมีความสามารถในการคํานวนด้านวิศวกรรม สถาปัตยกรรม หรืองานอื่นๆ ท่ีเน้น
การแสดงผลด้านกราฟิกต่างๆ เช่น การนํามาช่วยออกแบบภาพกราฟิกในโรงงานอุตสาหกรรมเพื่อออกแบบช้ินส่วนใหม่ๆ เป็นต้น ซ่ึงจากการท่ีต้องทํางานกราฟิกท่ีมี
ความละเอียดสูงทําให้เวิร์คสเตช่ันใช้หน่วยประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพมาก รวมท้ังมีหน่วยเก็บข้อมูลสํารองจํานวนมากด้วย มีผู้ใช้บางกลุ่มเรียกเครื่องระดับ
เวิร์คสเตช่ันน้ีว่าซุปเปอร์ไมโคร (supermicro) เพราะออกแบบมาให้ใช้งานแบบต้ังโต๊ะ แต่ชิปท่ีใช้ทํางานน้ันแตกต่างกันมาก เน่ืองจากเวิร์คสเตช่ันส่วนมากใช้ชิป
ประเภท RISC (reduce instruction set computer) ซ่ึงเป็นชิปท่ีลดจํานวนคําส่ังท่ีสามารถใช้ส่ังงานให้เหลือเฉพาะท่ีจําเป็น เพื่อให้สามารถทํางานได้ด้วยความเร็วสูง 

1.5 เทอร์มินัล (Terminal) เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีไม่สามารถประมวลผลข้อมูลได้ด้วยตนเอง มีความสามารถในการทํางานช้า เพราะต้องรอการ
ประมวลผลจากเคร่ืองแม่ข่ายเท่าน้ัน เคร่ืองเทอร์มินัลประกอบไปด้วย จอคอมพิวเตอร์ แป้นพิมพ์ และเมาส์ เพื่อใช้ในการแสดงข้อมูลและส่งข้อมูลไปยังเคร่ืองแม่ข่าย 
ทําให้ประหยัดค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้อย่างมาก เคร่ืองเทอร์มินัลเม่ือออกจากเครือข่ายจะไม่สามารถทํางานได้แต่การดูแลรักษาระบบเครือข่ายท่ีใช้เคร่ืองเทอร์มินลั
จะง่ายกว่าระบบเครือข่ายท่ีใช้เคร่ืองเวิร์คสเตชัน 

2. คอมพิวเตอร์เพ่ือการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง หมายถึง คอมพิวเตอร์ที่ติดต้ังไว้ส่วนกลาง เพื่อควบคุมการทํางานและให้บริการคอมพิวเตอร์
เคร่ืองอื่นๆ ได้แก่ เซิร์ฟเวอร์ (Server) เมนเฟรม (Mainframe) มินิคอมพิวเตอร์ (Minicomputer) ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ (Supercomputer) 

� Intranet หมายถึง เครือข่ายการส่ือสารภายในท่ีใช้โพรโทคอลเดียวกับอินเทอร์เน็ต และอนุญาตให้ใช้ติดต่อส่ือสารกันในองค์กร 

� Extranet หมายถึง Intranet ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตโพรโทคอลเช่ือมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ที่อยู่ภายนอก เป็น Intranet ท่ีมีความเป็นส่วนตัวและปลอดภัย             
ซ่ึงอนุญาตให้ผู้ใช้ภายนอกท่ีได้รับเลือกสามารถเข้าถึงอินทราเน็ตขององค์กรบางส่วนได้ 

� LAN (Local Area Network) หมายถึง ระบบเครือข่ายแบบเช่ือมต่อคอมพวิเตอร์เข้าด้วยกันภายในพื้นท่ีระยะใกล้ เช่น บริเวณอาคารเดียวกัน แผนกหรือ
สถานท่ีเดียวกัน 

� ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาตามความต้องการโดยเฉพาะ (Tailor made)  เป็นการจัดจ้างผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ให้ทําระบบท่ีเฉพาะเจาะจงไม่เหมือนกับซอฟต์แวร์สําเร็จรูป                  
ท่ีจําหน่ายกันท่ัวไป 

� ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open source) คือ ซอฟต์แวร์ที่มีเง่ือนไขทางลิขสิทธิ์ อันได้แก ่สัญญาอนุญาตสาธารณะท่ัวไปแบบ GPL หรือสัญญาอนุญาต
แจกจา่ยซอฟต์แวร์ของ BSD เป็นต้น  โดยซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สได้ถูกนํามาใช้แทนคําว่า “ฟรี” เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจและให้ความรู้สึกสบายใจต่อท้ังผู้ใช้และ
ผู้พัฒนา ท้ังน้ีซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สเร่ิมต้นจากการเคล่ือนไหวภายใต้ชื่อซอฟต์แวร์ฟรี (free software) จนกระท่ังต่อมาคําว่า ฟรี ถกูใช้ในความหมายว่าเสรี คือไม่
เสียค่าใช้จ่าย นอกจากน้ี ผู้ใช้งานรวมถึงนักพัฒนาสามารถนําซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สไปใช้งาน ตลอดจนแก้ไข แจกจา่ย และยังสามารถนํามาปรับปรุงท้ังในลักษณะ
ส่วนตัวหรือนําไปวางขายและทําการตลาดด้วยการให้บริการได้ เช่น ระบบปฏิบัติการ (Linux-Ubuntu, RedHat, CentOS, Debain), Office Suite (OpenOffice.org, 
LibreOffice), Development Tools (PHP, Java, Netbeen, Eclipse), Web Content Management (Joomla, Drupal), Web Server (Apache), Database (MySQL, 
PostGreSQL), CRM (SugarCRM, vTigerCRM), Web Browser (Firefox), Open Source ERP (Adempiere, OfBiz, Open ERP, OrangeGears, Saeree ERP), 
Utilities (PDFCreater, Gimp, Freemind) 

� ซอฟต์แวร์บริการ (Software as a Service : SaaS ) เป็นซอฟต์แวร์แอปพลิเคช่ันบนเว็บท่ีผู้ใช้สามารถเรียกใช้บริการได้ตามความต้องการใช้งาน โดยท่ัวไป
ซอฟต์แวร์บริการน้ีจะถูกจัดเก็บอยู่บนเคร่ืองเซิรฟ์เวอร์ของผู้ให้บริการ หรือเป็นซอฟต์แวร์ที่จะถูกดาวน์โหลดลงสู่ตัวเคร่ืองของผู้ใช้บริการ โดยจะหยุดทํางานเม่ือได้ใช้
ซอฟต์แวร์ดังกล่าวครบเวลาท่ีกําหนด หรือดําเนินการเสร็จส้ินแล้ว 
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ตอนท่ี 8 การใช้อินเทอร์เน็ต/เว็บไซตใ์นการดาํเนินกิจการของสถานประกอบการ 

ข้อ 19 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการหรือไม่ (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว)     [Rec.14] 

                                                                                                                                                                                                                                 [I01]                          

� 1. ไม่ใช ้(ข้ามไปข้อ 26) 
� 2. ใช้ บันทึกจํานวนบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบตัิงานเป็นประจํา จํานวน …………………………………………… คน         [I02]                                                                                                                             

(บุคลากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจําเฉล่ียอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ถ้าใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้งให้บันทึก 0) 

ข้อ 20 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ใด (โปรดกา � ลงใน � ได้มากกว่า 1 ข้อ) 

�  1. รับส่ง e-mail                 [I03] 

�  2. ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ                 [I04] 

�  3. ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ                 [I05] 

�  4. ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ เช่น ยื่นชําระภาษี download/ร้องขอแบบฟอร์มออนไลนต์่างๆ                 [I06] 

�  5. ซ้ือ/ขายสินค้าและบริการ หรือดําเนินธุรกิจกับคู่ค้า                        [I07] 

�  6. จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบ Digital เช่น ซอฟต์แวร์ เพลง วิดีโอ เกมส์คอมพิวเตอร์ ใบจองการเดินทาง                 [I08] 

�  7. ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet banking) หรือเข้าถึงบริการทางการเงินอ่ืนๆ                [I09] 

�  8. อบรมความรู้ให้กับบุคลากรในสถานประกอบการ/อบรมความรู้ผ่านระบบ e-learning                [I10] 

�  9. โทรศัพท์/ประชุมผา่นอินเทอร์เน็ต (VoIP/video conferencing) เช่น Skype, iTalk เป็นตน้               [I11] 

� 10. สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM) เช่น Line, WeChat, MSN Messenger,         
Google Talk เป็นต้น/กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Bulletin Boards) 

              [I12] 

� 11. รับสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอกสถานประกอบการ               [I13] 

� 12. อ่ืนๆ (ระบุ) …………………………………………………………………………………………………………….              [I14] 

ข้อ 21 ระบบการติดต่อส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต สถานประกอบการของท่านเช่ือมต่อวิธีการใดบ้าง  [I15] 

                   �  1. ไม่ทราบ                        �  2. ทราบ  (โปรดกา � ลงใน � ได้มากกว่า 1 ข้อ)  
1. ความเร็วต่ํา (ต่ํากว่า 256 Kbps ลงมา) :  

� 1.1 Analogue modem (dial – up via standard phone line)              [I16]         

� 1.2 ISDN (Integrated Services Digital Network)               [I17] 

� 1.3 เทคโนโลยโีทรศัพท์มือถือ 2G, 2.5G เช่น GSM, CDMA, GPRS               [I18] 

2. ความเร็วสูง (ตั้งแต่ 256 Kbps ขึ้นไป) :  
� 2.1 xDSL (ADSL, SDSL, VDSL)               [I19] 

� 2.2 สายวงจรเชา่ (Leased Line)               [I20] 

� 2.3 Cable modem               [I21] 

� 2.4 Frame Relay หรือ VPN               [I22] 

� 2.5 Broadband แบบอ่ืน (ดาวเทียม, เคเบิลใยแก้วนําแสง (FTTX), Fixed Wireless, WLAN, WiMAX)               [I23] 

� 2.6 เทคโนโลยโีทรศัพท์มือถือ 3G ข้ึนไป เชน่ WCDMA, EV-DO               [I24] 

� 3. อ่ืนๆ (ระบุ) …………………………………………………………………………………………………………….                [I25] 
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ข้อ 22 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์ในการดําเนินกิจการหรือไม่ (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว)   

� 1. ไม่ใช้  � 2. ใช้ โดยมีชื่อเว็บไซต์ของตัวเอง หรือฝากข้อมูลไว้กับเว็บไซต์ของที่อ่ืน                         [I26]    

คําอธิบายศัพท์ 
�  VoIP (Voice over Internet Protocol) เป็นการส่ือสารทางเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือโครงข่ายอื่นๆ ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล สัญญาณเสียงจะถูกตัด

แบ่งเป็นแพ็คเก็ตวิ่งผ่านไปบนโครงข่ายท่ีใช้สําหรับการส่ือสารข้อมูลท่ัวไปแทนการใช้วงจรเฉพาะตามวิธีการส่ือสารในระบบโทรศัพท์แบบด้ังเดิม 
�  Analogue modem เป็นระบบเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตโดยผ่านทางสายโทรศัพท์ 
�  ISDN (Integrated Services Digital Network) เป็นระบบเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีสามารถส่งข้อมูลภาพและเสียงผ่านสายโทรศัพท์เส้นเดียวกันเป็นระบบ                           

มาตรฐานระหว่างประเทศมีความเร็วในการส่งข้อมูลท่ี 64 Kbps 
�  xDSL (x Digital Subscriber Line) เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วสูงใช้เทคโนโลยีใกล้เคียงกับ ISDN แต่ให้ความเร็วท่ีสูงกว่ามาก ประเภทท่ีพบได้บ่อยๆ 

คือ ADSL และ SDSL 
�  เคเบิ้ล โมเด็ม หมายถึง โมเด็มท่ีเช่ือมต่อโดยใช้สายเคเบิ้ลของโทรทัศน์ การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตโดยมากจะผ่านโมเด็มท่ัวไปท่ีมีการเช่ือมต่อกับสายโทรศัพท์แต่เม่ือใช้

โมเด็มท่ีต่อกับสายเคเบิ้ลโทรทัศน์แล้วจะทําให้การรับส่งข้อมูลรวดเร็วขึ้นกว่าเดิมมากเพราะสายเคเบิ้ลโทรทัศน์มีแถบความกว้างในการส่งสัญญาณสูง 
�  สายวงจรเช่า (Leased Line) เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต โดยใช้สายวงจรเช่าซ่ึงเป็นสายท่ีลูกค้าเช่าไว้ใช้ภายในองค์กรของตัวเองไม่ปนกับหน่วยงานอื่นทําให้มี                

ความเร็วสูงสามารถรับส่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
�  สายวงจรเช่าแบบจุดเดียวสู่หลายจุด (Frame Relay) ตามปกติแล้วสายวงจรเช่าท่ัวไป (Leased Line) จะทําการเช่ือมต่อแบบจุดต่อจุด เช่น เช่ือมต่อระหว่างลูกค้า               

กับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตแต่สายวงจรเช่าแบบ Frame Relay เป็นการเช่ือมต่อจากจุดใดจุดหน่ึงกระจายไปยังหลายจุด เช่น สํานักงานใหญ่ต้องการเช่ือมต่อระบบเข้า
กับสํานักงานสาขา 4 แห่งทําได้โดยใช้ Frame Relay เช่ือมต่อท่ีสํานักงานใหญ่จุดเดียวสู่สํานักงานสาขา 4 แห่งพร้อมกัน 

�  เครือข่ายส่วนตัวผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (VPN – Virtual Private Network) ตามปกติแต่ละบริษัทหากต้องการต่อกับสํานักสาขาหลายๆ แห่ง แต่ในสาขาต้อง
ต่อคุยกันได้อีกต้องใช้สายวงจรเช่า Leased Line จํานวนมากเพื่อเช่ือมต่อระบบเข้าด้วยกัน จึงนับเป็นการส้ินเปลืองแต่เม่ือมีเทคโนโลยี VPN ทําให้องค์กรหลักสามารถ
เช่ือมต่อสํานักงานหลายๆ แห่ง โดยผ่านอินเทอร์เน็ต VPN จะทําหน้าท่ีสร้างการเข้ารหัสข้อมูลให้ทุกสาขาท่ีเช่ือมต่อกันรู้สึกเหมือนมีโครงข่ายสายส่วนตัวติดต่อกัน
ตลอดเวลา 

�  FTTX เป็นบริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง (Optical Fiber Cable) สามารถใช้งานด้านธุรกิจและส่วนบุคคลได้อย่างไร้ขีดจํากัด        
ด้วยความเร็วต้ังแต่ 10 Mb ถึง 100 Mb รัศมีครอบคลุมพื้นท่ีให้บริการได้ถึง 20 กโิลเมตรจากชุมสายโทรศัพท์ จึงหมดปัญหาเร่ืองระยะทางท่ีมีผลต่อระดับความเร็ว
ของการบริการ  นําคุณเข้าสู่ Triple Play เช่ือมต่อท้ังเสียง (Voice) ข้อมูล (Data) และวิดีโอ (Video) 

�  เว็บไซต์ (Website) คือ ข้อมูลเอกสารหน่ึงชุดบน เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web) ท่ีรวบรวมขึ้นจากเว็บเพจ (Webpage) จํานวนหลายๆ หน้าเข้าด้วยกนั และ
เว็บเพจท่ีเห็นเป็นหน้าแรก เม่ือเปิดเว็บไซต์ขึ้นมา เรียกวา่ โฮมเพจ (Homepage) สรุปได้ว่า เว็บไซต์เปรียบได้กับหนังสือหน่ึงเล่ม ท่ีแต่ละหน้า คือ เว็บเพจ็มีโฮมเพจ              
เป็นหน้าปก และถูกจัดเก็บอยู่ในห้องสมุดขนาดใหญ่บนอินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกว่า เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web) 

�  เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web) หรือท่ีเรียกส้ันๆ ว่า เว็บ (Web) คือ แหล่งข้อมูลจํานวนมากมายมหาศาลท่ีอยู่บนอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเข้าถึงได้จาก
คอมพิวเตอร์ที่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ข้อมูลดังกล่าวเป็นไปได้ทั้งอักษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว หรือแม้กระท่ังเสียง 

สถานประกอบการทีด่ําเนินกิจการโดยใช้พาณชิย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี - คอมเมิร์ซ (e - Commerce) ในการสํารวจครั้งน้ี หมายถึง  สถานประกอบการท่ีมีการขาย
สินค้าหรือบริการให้ลูกค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือหมายถึง การให้ลูกค้าส่ังซ้ือส่ังจองสินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้าเว็บไซต์  Social Network  
Extranet  EDI  หรือทาง e – mail ก็ได้)  ส่วนการชําระเงินหรือจัดส่งจะทําผ่านทางช่องทางใดก็ได้ 

ตอนท่ี 9 การสั่งซ้ือ/ขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต 
9.1 การสั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต                                                                                

ข้อ 23 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการส่ังซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่                                          [Rec.15] 

(ทําผ่านทางหน้าเว็บไซต์ Social Network Extranet EDI หรือทาง e-mail ก็ได้) (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว)        [J01]  

� 1. ไม่มี � 2. มี 

ข้อ 24 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการชําระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่  (โปรดกา �ลงใน � เพียงข้อเดียว)  [J02] 
  

� 1. ไม่มี � 2. มี เช่น ชําระเงินผ่านระบบ e-banking (Internet Banking, Mobile Banking) 

9.2 การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (การทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี – คอมเมิร์ซ (e-Commerce)) 

ข้อ 25 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว)   [J03]   
� 1. ไม่มี � 2. มี สถานประกอบการแห่งนี้ได้รับการชาํระค่าสนิค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
 � 1. ไม่ได้รับ � 2. ได้รับ                                      [J04] 
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ตอนท่ี 10 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้าน ICT 
ถามเฉพาะสถานประกอบการท่ีมีรูปแบบเป็นบริษัทจํากัด บริษัทจํากัด (มหาชน) เท่านั้น 

ข้อ 26 สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร              [Rec.16] 

หรือสาขาท่ีเก่ียวกับ ICT หรือไม่ (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว                                                              [K01]             

� 1. ไม่มี    
� 2. มี � รวมทั้งสิ้น จํานวน ...................................................................................... คน     [K02] 
 � ต่ํากว่า ปวส. จํานวน ............................................................................................. คน     [K03] 
 � ปวส. จํานวน ............................................................................................. คน     [K04] 
 � ปริญญาตรี จํานวน ............................................................................................. คน     [K05] 
 � ปริญญาโท จํานวน ............................................................................................. คน     [K06] 
 � สูงกว่าปริญญาโท จํานวน ............................................................................................. คน     [K07] 

คําอธิบายศัพท์ 

� สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จดัแบ่งออกเป็น 6 กลุม่ ดงัน้ี 
1. กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ศาสตร์คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วิทยาการ

คอมพิวเตอร์ วิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ 
2. กลุ่มสาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ ฟิสิกส์อิเล็กทรอนิกส์ อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์กําลัง อิเล็กทรอนิกส์ 
3. กลุ่มสาขาวิชาสารสนเทศ ได้แก่ การจัดการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออุตสาหกรรม ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เทคโนโลยีการจัดการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ วิทยาการ
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ วิทยาการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการจัดการ 
สารสนเทศศาสตร์ 

4. กลุ่มสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาการคอมพิวเตอร์ประยุกต์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อุตสาหกรรม วิทยาการคอมพิวเตอร์
ประยุกต์ – มัลติมีเดีย 

5. กลุ่มสาขาวิชาโทรคมนาคม ได้แก่ การบริหารโทรคมนาคม โทรคมนาคม วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม เทคโนโลยีโทรคมนาคม วิศวกรรมโทรคมนาคม 
6. กลุ่มสาขาวิชาสถิติ ได้แก่ การประมวลผลข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สถิติศาสตร์ สถิติประยุกต์ สถิติคณิตศาสตร์ 

ข้อ 27 สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งด้าน ICT ไม่มี มี จํานวนบุคลากรแยกตามสาขาท่ีจบ 
เทคโนโลยีฯ (คน) อ่ืน ๆ (คน) 

1. ผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง                                [K08] � � ........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

....................................... 

[K09] 

[K12] 

[K15] 

[K18] 

[K21] 

[K24]                       

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

........................................ 

[K10] 

[K13] 

[K16] 

[K19] 

[K22] 

[K25]                     

2. ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ                                      [K11] � � 
3. นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร ์                        [K14] � � 
4. โปรแกรมเมอร ์                                                    [K17] � � 
5. ผู้ทํางานด้านอุปกรณค์อมพิวเตอร์                    [K20] � � 
6. อ่ืนๆ1/                                                    [K23] � � 

ข้อ 28 ในปี 2562 สถานประกอบการแห่งนี้ ต้องการรับบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT เพ่ิมข้ึนหรือไม่  

กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งด้าน ICT ไม่
ต้องการ ต้องการ จํานวนท่ีต้องการเพ่ิมขึ้น (คน) 

1. ผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง               [K26] � � จํานวน .......................................................... คน    [K27] 
2. ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ                        [K28] � � จํานวน .......................................................... คน  [K29] 
3. นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร ์            [K30] � � จํานวน ........................................................... คน    [K31] 
4. โปรแกรมเมอร ์                                          [K32] � � จํานวน ........................................................... คน   [K33] 
5. ผู้ทํางานด้านอุปกรณค์อมพิวเตอร์                        [K34] � � จํานวน .............................................................คน  [K35] 
6. อ่ืนๆ1/                                                             [K36] � � จํานวน ............................................................ คน      [K37] 
1/ กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและการส่ือสาร เช่น พนักงานขายอุปกรณ์หรือบริการไอที ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาดสินค้าและบริการไอที พนักงานรับซ้ือ
สินค้าและบริการฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ พนักงานให้บริการโดยใช้ไอที เจา้หน้าท่ีนําเข้าข้อมูล เป็นต้น 
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คําอธิบายศัพท์ 

� กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่ง บุคลากรทีป่ฏิบัตหิน้าที่ดา้น ICT 

1. ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer – CIO) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน ส่ังการ ติดตาม ตรวจสอบ
ประเมินผลและรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

2. ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology department manager) ได้แก่  

� ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน ส่ังการ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและรับผิดชอบ
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโครงการ 

� ผู้จัดการด้านระบบ (System Manager) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน สั่งการ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและรับผิดชอบ
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบงาน 

3. นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer system designers and analysts) ได้แก่ 

� นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst & Designer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล              
และบํารุงรักษาระบบงานคอมพวิเตอร์ เพื่อสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 

� ผู้ปฏิบัติงานด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software Officer) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งานทดสอบ 
ประเมินผล และบํารุงรักษาซอฟต์แวร์ประยุกต์ รวมท้ังแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

� ผู้ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกและซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย (Computer Graphic and Multimedia Software Officer) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษางานด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกและซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย รวมท้ังแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

� ผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อสารข้อมูล (Data Communication Officer) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน 
ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบเครือข่ายและระบบส่ือสารข้อมูลอื่นๆ รวมท้ังแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

� ผู้ปฏิบัติงานด้านฐานข้อมูล (Database Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล 
และบํารุงรักษาระบบฐานข้อมูลและโปรแกรม ระบบจัดการฐานข้อมูล รวมท้ังแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

� ผู้ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยไอที (IT Security Officer) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ 
ประเมินผล และประเมินผลด้านความปลอดภัยไอที รวมท้ังแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

� ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพของไอที (IT Quality Assurance Officer) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน 
ทดสอบและประเมินผลงานด้านประกันคุณภาพของไอที รวมท้ังแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

� วิศวกรซอฟต์แวร์ (Software Engineer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิจัย วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ วิธีการ/กระบวนการ ตลอดจน
เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ท่ีเป็นงานระบบใหญ่ให้มีคุณภาพสูง 

� ผู้ปฏิบัติงานด้านแคดแคม (CAD & CAM Officer) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ สร้างงานด้านการออกแบบและการผลิต 
โดยใช้คอมพิวเตอร์ รวมท้ังนําไปใช้งานทดสอบประเมินผลและให้คําปรึกษาด้านเทคนิค 

4. โปรแกรมเมอร์ (Computer programmer) ได้แก่ 

� โปรแกรมเมอร์ (Programmer) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเขียน/สร้าง ดัดแปลง ทดสอบและแก้ไขซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) 
และ/หรือ ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) ให้เป็นไปตามข้อกําหนดของโปรแกรม รวมถึงการให้คําแนะนําด้านเทคนิคและการแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

� เว็บมาสเตอร์ (Web Master) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกแบบ สร้าง ดัดแปลง ทดสอบและแก้ไข ปรับปรุงเว็บไซต์และข้อมูลต่างๆ จากเว็บไซต์ให้
ทันสมัย 

� เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ (Computer Trainer) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้การฝึกอบรมวิชาการทางด้านคอมพิวเตอร์ ท่ีเป็นหลักสูตรระยะส้ัน 
และหลักสูตรเฉพาะทาง รวมท้ังให้คําปรึกษาทางวิชาการและทางเทคนิค 

5. ผู้ทํางานด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Computer associate professionals) ได้แก่ 

� ช่างเทคนิคระบบคอมพิวเตอร์ (System Technician) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลรักษาและแก้ไขปัญหาของระบบคอมพิวเตอร์ 

� ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบคอมพิวเตอร์ (System Operator) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปฏิบัติการ ควบคุม ดูแลรักษาและตรวจสอบการทํางาน        
ของระบบคอมพิวเตอร์ และ/หรือ ระบบงานคอมพิวเตอร์ 

 



14 
 

 

 

ตอนท่ี 11  ข้อถามเฉพาะสถานประกอบการท่ีพักแรม   
ถามเฉพาะธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาส ์ที่พักสัมผัสวัฒนธรรม และที่พักแรมระยะสั้นอ่ืน ๆ 

 ข้อ 29  จํานวนห้องพักและอัตราค่าเช่าห้องพักต่อคืน [Rec. 17] 

   

ประเภท 
ห้องพัก 

จํานวนห้องพัก 
ท้ังสิ้น 

ห้องพักท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ ห้องพักท่ีไม่มีเคร่ืองปรับอากาศ 

จํานวน (ห้อง) อัตราค่าเช่าต่อคืน (บาท) จํานวน (ห้อง) อัตราค่าเช่าต่อคืน (บาท) 

1. ห้องชุด ................... [L01] ................... [L02] ............................. [L03]   

      

2. ห้องเตียงเดี่ยว ................... [L04] ................... [L05] ............................. [L06] ................. [L07] ............................ [L08] 

      

3. ห้องเตียงคู่ ................... [L09] ................... [L10] ............................. [L11] ................. [L12] ............................ [L13] 

      

4. ห้องพักอ่ืน ๆ  ................... [L14] ................... [L15] ............................. [L16] ................. [L17] ............................ [L18] 

(ระบุ) .................      

............................      

รวม .................. [L19] .................. [L20]  ................ [L21]  

         

  
 

 
 

 

� ห้องชุด (Suite) หมายถึง  ห้องพักท่ีประกอบด้วยห้องนอนหน่ึงห้องหรือสองห้อง ห้องรับแขกหรือห้องน่ังเล่น
และอาจมห้ีองสําหรับใช้เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนรวมอยู่ด้วย             

� ห้องเตียงเด่ียว (Double bedded room) หมายถึง  ห้องท่ีมีเตียงขนาดใหญ ่
� ห้องเตียงคู่ (Twin bedded room) หมายถึง  ห้องท่ีมีเตียงเดีย่ว 2 เตยีง (วางแยกกัน) 
� ห้องพักอ่ืน ๆ เช่น ห้อง 3 เตียง บังกะโล รีสอร์ทและโฮมสเตย์ เป็นต้น 

ข้อ 30  จํานวนผู้ท่ีมาพักท้ังส้ินในรอบปี 2562 [Rec. 18] 

              1. คนไทย (รายการ 1.1 + 1.2)                           จํานวน ......................................... คน [M01] 

  

                       1.1 คนในจังหวัด      จํานวน ......................................... คน [M02] 
 

                       1.2 คนต่างจังหวัด      จํานวน ......................................... คน [M03] 
 

              2. คนต่างชาติ                         จํานวน ......................................... คน [M04] 
 

                                            รวม (รายการ 1+2) จํานวน ...................................... คน [M05] 

ข้อ 31  การจัดประชุม/สัมมนาในรอบปี 2562 (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว) [M06] 

               �  1.  ไม่มี 
 

               �  2.  มี   ให้บันทึกจํานวนคร้ังในการจัดประชุม/สัมมนา  ................................................................ คร้ัง                   [M07]                      

                              ให้บันทึกจํานวนผู้ร่วมประชมุ/สัมมนาท้ังสิ้น (รวมทุกคร้ังตลอดปี).................................... คน                    [M08] 
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ข้อ 32 จํานวนห้องประชุม/สัมมนาหรือห้องจัดเล้ียง (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว) [M09] 

                  �  1.  ไม่มี         �  2.  มี  ให้บันทึกจํานวนห้องประชุม/สัมมนาหรือห้องจัดเลี้ยงท้ังสิ้น  ....................  ห้อง  [M10] 

โปรดบันทึกจํานวนห้องประชมุ/สัมมนาหรือห้องจัดเลี้ยง จําแนกตามจํานวนคนท่ีสามารถบรรจุในแต่ละห้อง 
    

•   ต่ํากว่า 50      คน       
.[M08] 

 จํานวน   ................................................ ห้อง  [M11] 

    

•   50 - 100       คน       
.[M08] 

 จํานวน   ................................................ ห้อง  [M12] 

    

•   101 - 500      คน       
.[M08] 

 จํานวน   ................................................ ห้อง  [M13] 

    

•   501 – 1,000   คน       
.[M08] 

 จํานวน   ................................................ ห้อง  [M14] 

    

•   มากกว่า 1,000 คน       
.[M08] 

 จํานวน   ................................................ ห้อง  [M15] 

    
    

 
ข้อ 33 ประเภทธุรกิจที่มีอยู่ภายในสถานประกอบการ (โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาส์ ที่พักสัมผัสวฒันธรรม และที่พักแรม [Rec. 19] 

 ระยะสั้นอ่ืน ๆ)  (โปรดกา �ลงใน � เพียงข้อเดียว)  

 
1.  ภัตตาคาร/ห้องอาหาร [N01] 

 � 1. ไมม่ ี � 2. ดําเนินการเอง � 3. ดําเนินการโดยผู้อ่ืน 

2.  สถานบันเทิง ได้แก่ คอฟฟ่ีช็อพ/บาร์ ไนท์คลับ ดิสโก้เทค  ผับ/ค็อกเทลเล้านจ์  คาราโอเกะ [N02] 

 � 1. ไมม่ ี � 2. ดําเนินการเอง � 3. ดําเนินการโดยผู้อ่ืน 

3.  บริการแท็กซ่ี/รถลีมูซีน [N03] 

 � 1. ไมม่ ี � 2. ดําเนินการเอง � 3. ดําเนินการโดยผู้อ่ืน 

4.  ตัดผม - เสริมสวย [N04] 

 � 1. ไมม่ ี � 2. ดําเนินการเอง � 3. ดําเนินการโดยผู้อ่ืน 
5.  สปา 

  
[N05] 

 � 1. ไมม่ ี � 2. ดําเนินการเอง � 3. ดําเนินการโดยผู้อ่ืน 

6.  นวดแผนไทย [N06] 

 � 1. ไมม่ ี � 2. ดําเนินการเอง � 3. ดําเนินการโดยผู้อ่ืน 

7.  บริการนําเท่ียว [N07] 

 � 1. ไมม่ ี � 2. ดําเนินการเอง � 3. ดําเนินการโดยผู้อ่ืน 

8.  ร้านขายของท่ีระลึก [N08] 

 � 1. ไมม่ ี � 2. ดําเนินการเอง � 3. ดําเนินการโดยผู้อ่ืน 
9.  อ่ืน ๆ (ระบุ) ………………..............................……………… [N09] 

 � 1. ไมม่ ี � 2 ดําเนินการเอง � 3. ดําเนินการโดยผู้อ่ืน 
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ข้อ 34 จํานวนผู้ใช้บริการเฉล่ียต่อวัน และสัดส่วน (%) ของผู้มาใช้บริการในแต่ละประเภทธุรกิจ 
 ท่ีสถานประกอบการ (โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาส์ ที่พักสัมผสัวัฒนธรรม และที่พักแรมระยะสัน้อ่ืน ๆ) ดําเนินการเอง ดังนี้ 

  

ประเภทธุรกิจ 
จํานวนผู้ใช้บริการ 

เฉลี่ยต่อวัน (คน) คนไทย (%) คนต่างชาติ (%) 
    

       1.  ภัตตาคาร/ห้องอาหาร …………….….… [N10] …………….….… [N11] …………….….… [N12] 
    

       2.  สถานบันเทิง ได้แก่ คอฟฟ่ีช็อพ/บาร์ ไนท์คลับ ดิสโก้เทค      

 ผับ/ค็อกเทลเลา้นจ์  คาราโอเกะ …………….….… [N13] …………….….… [N14] …………….….… [N15] 
    

       3.  บริการแท็กซ่ี/รถลีมูซีน …………….….… [N16] …………….….… [N17] …………….….… [N18] 
    

       4.  ตัดผม - เสรมิสวย …………….….… [N19] …………….….… [N20] …………….….… [N21] 
    

       5.  สปา …………….….… [N22] …………….….… [N23] …………….….… [N24] 
    

       6.  นวดแผนไทย …………….….… [N25] …………….….… [N26] …………….….… [N27] 
    

       7.  บริการนําเท่ียว …………….….… [N28] …………….….… [N29] …………….….… [N30] 
    

       8.  ร้านขายของท่ีระลึก …………….….… [N31] …………….….… [N32] …………….….… [N33] 
    

       9.  อ่ืน ๆ (ระบุ) ………………..............................……………… …………….….… [N34] …………….….… [N35] …………….….… [N36] 

       

ข้อ 35 ประเภทของส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีมีการให้บริการอยู่ภายในสถานประกอบการ (โรงแรม รีสอร์ท เกสต์เฮาส์ 
 ที่พักสัมผัสวฒันธรรม และที่พักแรมระยะสั้นอ่ืน ๆ)  
   ประเภทของสิ่งอํานวยความสะดวก (โปรดกา � ลงใน � ไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 

 

              �  1. ศูนย์สุขภาพ (Fitness)  
[N37] 

 

              �  2. สระว่ายนํ้า  
    [N38] 

 

              �  3. สนามเด็กเลน่ (Kid club)    
[N39] 

 

              �  4. สปา   
[N40] 

 

              �  5. นวดแผนไทย  
[N41] 

 

              �  6. บริการรถรับ – ส่ง  
[N42] 

 

              �  7. อินเทอร์เน็ต  
[N43] 

 

              �  8. ไปรษณีย์  โทรสาร  
[N44] 

 

              �  9. อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................................  
[N45] 
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ตอนท่ี 12 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของสถานประกอบการ 
ข้อ 36 ในปี 2562 ปัญหาและอุปสรรคของสถานประกอบการ (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว) [Rec. 20] 

 
                   �  1. ไม่มี      �  2. มี       ถ้า ����  2. มีให้บันทึก               [O01] 

                                     ปัญหาและอุปสรรค  (โปรดกา � ลงใน � ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 

                              �  1. การแข่งขันทางการค้าเพ่ิมมากข้ึน [O02] 
 

 �  2. ต้นทุนในการดําเนินธุรกิจสูงข้ึน [O03] 

 
 �  3. เศรษฐกิจไม่ดี / ชะลอตัว                      [O04] 

     

 �  4. กําลังซ้ือของลูกค้าลดลง [O05] 

     

 �  5. ขาดเงินลงทุนและเงินหมุนเวียนในการประกอบการ [O06] 

     

 �  6. การจัดเก็บภาษีท่ีซ้ําซ้อน [O07] 

     

 �  7. ขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเฉพาะด้าน [O08] 

 
 �  8. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของส่วนราชการ [O09] 

 
 �  9. ขาดการส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว [O10] 

     

 �  10. อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................................................. [O11] 

 

ข้อ 37 ความช่วยเหลือท่ีต้องการจากหน่วยงานของรัฐ (โปรดกา � ลงใน �  เพียงข้อเดียว)  

 
                   �  1. ไม่ต้องการ      �  2. ต้องการ       ถ้า ����  2. ต้องการให้บันทึก               [O12] 

                                     ความช่วยเหลือท่ีต้องการจากหน่วยงานของรัฐ  (โปรดกา � ลงใน � ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 
                              �  1. พักชําระหน้ี [O13] 

 
 �  2. สนับสนุนแหล่งเงินทุน [O14] 

 
 �  3. ลดอัตราดอกเบ้ีย [O15] 

     

 �  4. มาตรการลดอัตราภาษี [O16] 

     

 �  5. มาตรการควบคุมราคาสินค้า [O17] 

     

 �  6. มาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ [O18] 

     

 �  7. ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวมากข้ึน [O19] 

 
 �  8. สนับสนุนและพัฒนาความรู้ความสามารถของแรงงาน [O20] 

 
 �  9. แก้ไขปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของส่วนราชการ [O21] 

     

 �  10. ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) [O22] 

     

 �  11. สร้างเสถียรภาพทางการเมืองภายในประเทศ [O23] 

     

 �  12. มาตรการรักษาความปลอดภัยจากการก่อการร้าย [O24] 

     

 �  13. อ่ืน ๆ (ระบุ) ............................................................. [O25] 
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บันทึกเพ่ิมเติม 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 

     ……………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………..…….…..…. 
 

 

     ช่ือผู้ให้ข้อมูล.…………………….…………………………………………………………………………………………………………………....……………..…….…..…. 

     ตําแหน่ง……………………………………................................………………หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ...........................…………………..……..…..…. 

 

ใช้ในสํานักงาน [Rec. 21] 
 

ช่ือ – สกุล ............................................................... เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล       รหัส ............................................     [P01] 
  

ช่ือ – สกุล ............................................................... เจ้าหน้าท่ีบรรณาธิกรและลงรหัส              รหัส ............................................        [P02] 
 

ช่ือ – สกุล ............................................................... เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล                           รหัส ............................................        [P03] 
 

ช่ือ – สกุล ................................................................ ผู้ตรวจ                                            รหัส ............................................   [P04] 
 

 

 




