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ชื่อพนักงานสัมภาษณ์ หมายเลขโทรศัพท์  
ที่อยู่ 
 

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูล 

สํานักงานสถิติแห่งชาติ ได้จัดทําการสํารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ 
มาตั้งแต่ ปี 2547 โดยสํารวจต่อเนื่องเป็นประจําทุกปี เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีในการดําเนิน
กิจการของสถานประกอบการ การจ้างงานในอุตสาหกรรมประเภทต่างๆ และความต้องการบุคลากรที่ทํางานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมทั้งข้อเสนอแนะที่ต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือหรือสนับสนุน 

การสํารวจนี้คุ้มรวมสถานประกอบการที่ดําเนินกิจกรรมเก่ียวกับการค้าส่ง การค้าปลีก การบริการ การผลิต    
การก่อสร้าง การขนส่งทางบก สถานที่เก็บสินค้า โรงพยาบาลเอกชน และกิจกรรมด้านข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 
ซ่ึงตั้งอยู่ในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล ทั่วประเทศ 

ผลลัพธ์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

ข้อมูลที่ได้จากการสํารวจนี้ ผู้ใช้ทั้งภาครัฐและผู้ประกอบการสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ ดังนี้ 

ภาครัฐ : เพื่อให้ทราบสถานการณ์การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ สําหรับ
นําไปกําหนดนโยบาย วางแผน ส่งเสริม และพัฒนาศักยภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน         
สถานประกอบการให้มีประสิทธิภาพ พัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปรับปรุงกฎหมาย 
กฎระเบียบและมาตรการต่างๆ เพื่อให้เอ้ืออํานวยต่อการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
สถานประกอบการ เช่น 

� ให้กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ร่วมมือกับกระทรวงอุตสาหกรรม ไปสนับสนุนและผลักดัน 
ในเร่ืองการผลิตฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ต่างๆ ในราคาที่เป็นธรรม เพื่อให้นําไปใช้อย่างทั่วถึง
และตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ 

� ให้กระทรวงแรงงานนําไปวางแผนการจัดหางานและส่งเสริมการจ้างงานให้ตรงกับสาขา 
� ให้กระทรวงศึกษาธิการนําไปวางแผนการผลิตบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้

เพียงพอและตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ 
ผู้ประกอบการ : ผลจากการส่งเสริมและพัฒนาของภาครัฐ ทําให้สถานประกอบการสามารถลงทุนด้านอุปกรณ์

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการขยายกิจการให้มากข้ึน ซ่ึงส่งผลให้มี  
การลดต้นทุนและเพิ่มรายได้ของสถานประกอบการ 

 
 สํานักงานสถิติแห่งชาติ จะถือว่าข้อมูลของท่านเป็นความลับ จะไม่มีการเปิดเผยข้อมูลเป็นรายสถานประกอบการ 
และขอขอบคุณในการให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อเป็นเข็มทิศชี้นําการกําหนดนโยบายและ        
การดําเนินงานของภาครัฐ และภาคเอกชนไทยให้ย่างก้าวสู่ความสําเร็จได้อย่างไม่ผิดทิศทาง 

มั่นใจในสํานักงานสถิติแห่งชาติ รัฐและราษฎร์จะก้าวไปอย่างมั่นคง 
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  ID 
1-15 

                
 

ช่ือสถานประกอบการ  ใช้ในสํานักงาน 
สถานท่ีตั้ง         

REG 
16  

      
เลขท่ี อาคาร  ถนน ตรอก/ซอย        

        
ตําบล/แขวง อําเภอ/เขต          

CWT 
17-18   

     
จังหวัด รหัสไปรษณีย ์       

        
โทรศัพท์ โทรสาร          

AMP 
19-20   

     
E – mail Web site       

        
Social Network (เช่น Facebook, Line, Instagram เป็นต้น)          

TAM 
21-22   

     

เขตการปกครอง (โปรดกา� ลงใน � เพียงข้อเดียว)      

        

�  1   ในเขตเทศบาล �  2   นอกเขตเทศบาล   
        

MUN 
23  

EA 
24-26     

         

สถานประกอบการแห่งนี้ ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจประเภทใด         

        
(ให้กา � ใน  � เพียงข้อเดียว และบันทึกรายละเอียดประเภทกจิกรรม ลงบนเส้นประ          

VIL 
27-28   

     
ถ้ามีมากกว่า 1 กิจกรรม ให้เลือกกิจกรรมท่ีมมีูลค่าขาย/ รายรบัสูงสุด)      

        
�  1   การขายส่ง – ปลีก – ซ่อมแซมยานยนต์ และรถจักรยานยนต์ (45) ;           

TYPE 
29-30   

     

�  2   การขายส่ง (46) ;        

        
�  3   การขายปลีก (47) ;           

TSIC_R 
31-35      

  
�  4   ท่ีพักแรม  บริการอาหารและเครื่องดื่ม (55 – 56) ;      

        
�  5   ข้อมูลข่าวสาร คอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร (58 – 63) ;            

TSIC_L 
36-40      

  
�  6   กิจกรรมอสังหาริมทรัพย ์(68) ;     

        
�  7   กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์และเทคนิค (69 – 74) ;           

SIZE_R 
41-42   

     

�  8   การให้เช่า  บริการท่องเท่ียว  และการบริการสนับสนุนอ่ืนๆ (77 – 82) ;        

        
�  9   ศิลปะ  ความบันเทิง  และนันทนาการ (90 – 93) ;           

SIZE_L 
43-44   

     
�  10  กิจกรรมบริการอ่ืนๆ (95 – 96) ;        

        

�  11  การผลติ (10 – 33) ;           

NO 
45-49      

  
�  12  การจัดการและการบําบัดนํ้าเสยี ของเสียและสิ่งปฏิกูล (37 – 39) ;     

        
�  13  การก่อสร้าง (41 – 43) ;   

 
        

YR 
50-51 6  2      

�  14  การขนส่งทางบก สถานท่ีเก็บสินค้า (49, 52) ;         
        

�  15  กิจกรรมดา้นโรงพยาบาลเอกชน (8610) ;           

ENU 
52-53     

    
 

�  16  อ่ืนๆ ;   
 

        

 

ต้องการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบันทึกแบบฯ ติดต่อสอบถามได้ท่ี 
 

 
 
 
 
 

การแจงนับของสถานประกอบการน้ี 
(วงกลมรอบตัวเลข)  
1  แจงนับได้ 
2  ย้าย/ หาไม่พบ 
3  เลิกกิจการ 
4  ร้ือถอน/ ไฟไหม้ 
5  ไม่ให้ความร่วมมือ 
6  หยุดกิจการช่ัวคราว 
7  ซํ้ากับลําดับท่ี ......................... 
8  เป็นสถานประกอบการแต่ไม่อยู่ในคุ้มรวม 
9  ข้อมูลอยู่สํานักงานใหญ ่
10  ไม่เป็นสถานประกอบการ 

 
 
 
 
 

ลับ 

สทส. 62 
(แบบแจงนับ) 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของสถานประกอบการ 
 

       

ข้อ 1 รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว) Rec. 1 
Col. 54-55 0 1  

 ����  1  ส่วนบุคคล  ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีไม่เป็นนิติบุคคล 
  A01 

56  
 

 ����  2  ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล  ห้างหุ้นส่วนจํากัด 
     

 ����  3  บริษัทจํากัด  บริษัทจํากัด (มหาชน) 
      

 ����  4  ส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ 
      

 ����  5  สหกรณ ์
      

 ����  6  กลุ่มแม่บ้าน 
      

 ����  7  สมาคม 
      

 ����  8  มูลนิธิ 
      

 ����  9  การจัดตั้งในรูปแบบอ่ืนๆ (ระบุ)  
      

 
       

ข้อ 2 รูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว)       

 ����  1  สํานักงานแห่งเดียว  (ไมม่สีาขาและไมเ่ป็นสาขาของสถานประกอบการอ่ืน) 
  A02 

57  
 

 ����  2  สํานักงานใหญ่        (เป็นเจ้าของหรือควบคุมกิจการของสถานประกอบการท่ีเป็นสาขา) 
      

 ����  3  สํานักงานสาขา       (เป็นสาขาของสถานประกอบการอ่ืนท่ีเป็นสํานักงานใหญ่) 
      

  

      

ข้อ 3 

       

ระยะเวลาในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ                                                            A03 
58-60    ปี 

 (บันทึกจํานวนปีตั้งแต่เริม่ดําเนินกิจการ ในกรณมีีเศษของปีให้ปัดข้ึนเป็นอีกหน่ึงปี ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงกิจการ/ ประเภทกิจกรรม 

 ทางเศรษฐกิจ ให้บันทึกจํานวนปี ตั้งแต่ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามประเภทท่ีบันทึกไว้ในหน้าปก) 
  

ข้อ 4       
สถานประกอบการแห่งนี้ มีทุนจดทะเบียนหรือไม่ (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว)   A04 

61  
 

         ����  1 ไม่มี 
  

  
 

                ����  2  มี � เงินทุนจดทะเบียนพาณิชย์  จํานวน A05 
62-73              บาท 

        

ข้อ 5 สถานประกอบการแห่งนี้  มีต่างประเทศร่วมลงทุนหรือถือหุ้นหรือไม่ (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว) 

 ����  1  ไม่มี    A06 
74  

 

       
 ����  2  มี    �  สัดส่วนของผู้ร่วมลงทุนหรือถือหุ้น (รวมทุกประเทศ)  ประมาณร้อยละ  A07 

75-77 
    

        
        

ข้อ 6 โปรดบันทึกจํานวนคนทํางานตามปกติของสถานประกอบการ (สําหรับลูกจ้างให้นับท้ังลกูจ้างประจําและลูกจ้างชั่วคราว) 
  
  ชาย  หญิง  

 1  คนทํางานโดยไม่ได้รับค่าจ้าง หรือเงินเดือน 
A08 

78-82      A11 
93-97       

 2  ลูกจ้าง 
A09 

83-87      A12 
98-102       

   รวม (1 + 2) A10 
88-92      A13 

103-107       
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���� คนทํางาน 

 หมายถึง ผู้ท่ีทํางานในสถานประกอบการ ท้ังท่ีได้รับเงินเดือนและไม่ได้รับเงินเดือนท่ีสถานประกอบการมีอยู่ตามปกติ รวมท้ังผู้ท่ีทํางานอยู่
ในสถานประกอบการแห่งน้ี แต่ในวันดังกล่าวไม่ได้มาทํางาน หรือเน่ืองจากเจ็บป่วย ลาหยุดพักผ่อน โดยได้รับค่าจ้าง/เงินเดือน       
คนทํางานประกอบด้วย  

  1 คนทํางานโดยไม่ได้รับค่าจ้างหรือเงินเดือน หมายถึง เจ้าของกิจการ หุ้นส่วน หรือสมาชิกในครอบครัวท่ีทํางานให้กับสถาน
ประกอบการ หรือผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการซ่ึงมีจํานวนช่ัวโมงทํางานไม่ต่ํากว่าสัปดาห์ละ 20 ช่ัวโมง โดยเจ้าของหรือผู้ประกอบการ
อาจให้เงิน อาหาร เครื่องนุ่งห่ม หรือ ช่วยเหลือเก้ือกูลอย่างอ่ืนๆ แต่ไม่ต้องรับผิดชอบในเรื่องการจ่ายค่าแรงให้ตามกฎหมาย 

  2 ลูกจ้าง หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานให้กับสถานประกอบการ โดยได้รับเงินเดือนหรือค่าจ้างเป็นประจํา ตั้งแต่ระดับบริหาร นักวิชาการ 
เสมียน พนักงานต่างๆ เช่น ผู้จัดการ ผู้อํานวยการ ผู้ปฏิบัติงานในห้องทดลอง พนักงานขาย และลูกจ้างท่ีทํางานในกรรมวิธีการผลิต เป็นต้น 
ค่าจ้างท่ีได้รับอาจเป็นรายปักษ์ รายสัปดาห์ รายวัน รายช่ัวโมง หรือรายช้ิน ก็ได้ นอกจากน้ียังรวมถึงผู้ท่ีสถานประกอบการส่งไปประจําท่ี            
สถานประกอบการอ่ืนด้วย เช่น พนักงานรักษาความปลอดภัย คนทําความสะอาด พนักงานขายตามห้างสรรพสินค้า เป็นต้น 

  ไม่รวมคนทํางานดังต่อไปนี้  ผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นท่ีได้รับเบ้ียประชุมเป็นครั้งคราว คนทํางานของสถานประกอบการอ่ืนท่ีมาปฏิบัติงาน
ประจําท่ีสถานประกอบการแห่งน้ี คนทํางานท่ีรับงานไปทําท่ีบ้านแล้วนํามาส่งโดยไม่ได้ลงทุนซ้ือวัสดุ อุปกรณ์ คนงานท่ีลางานเป็นระยะ
เวลานาน เช่น ลาไปรับราชการทหาร คนท่ีสถานประกอบการจ้างมาทํางานเฉพาะอย่างเป็นครั้งคราว เช่น กรรมกรท่ีจ้างมาขนของ พนักงาน
เดินตลาด หรือตัวแทนขายท่ีไม่มีเงินเดือนประจํา 
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ตอนที่ 2  การใช้คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ 

ข้อ 7 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการดําเนินกิจการหรือไม่  
      

Rec. 2 
Col. 54-55 0 2  

 (โปรดกา� ลงใน � เพียงข้อเดียว)   
B01 
56   

 ����  1  ไม่ใช้  ( ข้ามไปตอนท่ี 3 )      

 ����  2  ใช้ท่ีสถานประกอบการ ให้บันทึกข้อ 2.1 - 2.2   �      

        2.1 จํานวนคอมพิวเตอร์       
  
           �  คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ (เดสก์ท็อป) โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค เวิร์คสเตช่ัน เทอร์มินัล  
        

  จํานวน B02 
57-61      เคร่ือง � � ใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต B03 

62-66      เคร่ือง 
           

           �  Tablet PC ( ขนาด 7 น้ิวข้ึนไป )          
  จํานวน B04 

67-71      เคร่ือง � � ใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต B05 
72-76      เคร่ือง 

           

           �  คอมพิวเตอร์เพ่ือการบรกิารและประมวลผลจากส่วนกลาง ได้แก่ เซิร์ฟเวอร์ เมนเฟรม มินิคอมพิวเตอร์ ซุปเปอร์คอมพิวเตอร ์
           

  จํานวน B06 
77-81      เคร่ือง � � ใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต B07 

82-86      เคร่ือง 
           

        2.2 จํานวนบุคลากรท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจํา          

  (เฉล่ียอยา่งน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ถา้ใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 คร้ังให้บันทึก 0)         จํานวน B08 
87-91      คน 

       
 

����  3  ใช้ท่ีอ่ืน เช่น บ้าน, อินเทอร์เน็ตคาเฟ่, ศูนย์เรยีนรู้ ICT ชุมชน        

        

�  คอมพิวเตอร์ หมายถึง คอมพิวเตอร์ท่ีสถานประกอบการมีไว้ใช้ในการดําเนินธุรกิจ และสามารถใช้งานได้ จําแนกเป็น 

1 คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer: PC) ประกอบด้วย 
1.1 คอมพิวเตอร์เดสก์ท็อป (Desktop) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งานตามบ้านและสํานักงาน ซ่ึงถูกออกแบบมาให้ต้ังบนโต๊ะ มีการแยก

ช้ินส่วนประกอบเป็น ซีพียู จอภาพ และแป้นพิมพ์ และรวมถึงคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปแบบออลอินวัน (All In One Desktop) ซ่ึงออกแบบมา
สําหรับใช้งานแบบต้ังโต๊ะ แต่รวมเอาซีพียูผนวกเข้าไว้ร่วมกับจอภาพ 

1.2 คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค (Notebook/Netbook) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาสําหรับเคล่ือนย้ายไปใช้งานในท่ีต่างๆ มีนํ้าหนัก
ประมาณ 1 – 3 กิโลกรัม สามารถใช้พลังงานท้ังจากแบตเตอรี่หรือพลังงานไฟฟ้าจากการเสียบปล๊ักไฟ โดยท่ัว ไป Netbook จะมีขนาดหน้าจอ
ประมาณ 10 น้ิว และมีประสิทธิภาพการประมวลผลท่ีด้อยกว่า Notebook แต่ประหยัดพลังงานมากกว่า ซ่ึงเหมาะสําหรับ การใช้งานเช่ือมต่อ 
ไร้สาย อินเทอร์เน็ต แอพพลิเคช่ัน และโปรแกรมท่ีใช้ประสิทธิภาพการประมวลผลตํ่า ขณะท่ี Notebook จะมีหน้าจอประมาณ 13 – 17 น้ิว 
และมีประสิทธิภาพการประมวลผลด้านวิดีโอ และกราฟฟิกท่ีสูงกว่า Netbook โดยขึ้นอยู่กับอุปกรณ์ท่ีใช้ 

1.3 แท็บเล็ตพีซี (Tablet PC) หมายถึง คอมพิวเตอร์ชนิดพกพาท่ีทํางานด้วยระบบสัมผัส (Touch Screen) มีขนาดหน้าจอระหว่าง 7 – 10 น้ิว 
รองรับการเช่ือมต่อแบบไร้สาย เหมาะสําหรับการใช้งานอินเทอร์เน็ต และแอพพลิเคช่ัน เป็นพ้ืนฐานเช่นเดียวกับ Netbook สําหรับประเภทของ 
Tablet PC น้ันมีท้ังแบบท่ีมีแป้นพิมพ์ซ่ึงสามารถหมุนและพับหน้าจอได้ (Convertible Tablet) และไม่มีแป้นพิมพ์ แต่ส่ังการด้วยแป้นพิมพ์
ดิจิทัลท่ีอยู่บนหน้าจอ (Slate Tablet) โดยการใช้น้ิวมือสัมผัส หรือใช้ปากกา Stylus ส่ังการทํางาน 

1.4 เวิร์คสเตชั่น (Workstation) หมายถึง คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะท่ีมีความสามารถในการคํานวณด้านวิศวกรรม สถาปัตยกรรม หรืองานอื่นๆท่ีเน้น
การแสดงผลด้านกราฟฟิกต่าง ๆ เช่น การนํามาช่วยออกแบบภาพกราฟฟิกในโรงงานอุตสาหกรรมเพ่ือออกแบบช้ินส่วนใหม่ ๆ เป็นต้น ซ่ึงจาก
การท่ีต้องทํางานกราฟฟิกท่ีมีความละเอียดสูง ทําให้เวิร์คสเตช่ันใช้หน่วยประมวลผลท่ีมีประสิทธิภาพมาก รวมท้ังมีหน่วยเก็บข้อมูลสํารองจํานวน
มากด้วยมีผู้ใช้บางกลุ่มเรียกเครื่องระดับเวิร์คสเตช่ันน้ีว่าซูเปอร์ไมโคร (supermicro) เพราะออกแบบมาให้ใช้งานแบบต้ังโต๊ะ แต่ชิปท่ีใช้ทํางาน
น้ันแตกต่างกันมาก เน่ืองจากเวิร์คสเตช่ันส่วนมากใช้ชิปประเภท RISC (reduce instruction set computer) ซ่ึงเป็นชิปท่ีลดจํานวนคําส่ังท่ี
สามารถใช้ส่ังงานให้เหลือเฉพาะท่ีจําเป็น เพ่ือให้สามารถทํางานได้ด้วยความเร็วสูง 

1.5 เทอร์มินัล (Terminal) เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีไม่สามารถประมวลผลข้อมูลได้ด้วยตนเอง มีความสามารถในการทํางานช้า เพราะต้องรอ    
การประมวลผลจากเครื่องแม่ข่ายเท่าน้ัน เครื่องเทอร์มินัลประกอบไปด้วย จอคอมพิวเตอร์ แป้นพิมพ์ และเมาส์ เพ่ือใช้ในการแสดงข้อมูลและส่ง
ข้อมูลไปยังเครื่องแม่ข่าย ทําให้ประหยัดค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ได้อย่างมาก เครื่องเทอร์มินัลเม่ือออกจากเครือข่ายจะไม่สามารถทํางานได้แต่การ
ดูแลรักษาระบบเครือข่ายท่ีใช้เครื่องเทอร์มินัลจะง่ายกว่าระบบเครือข่ายท่ีใช้เครื่องเวิร์คสเตช่ัน 

2 คอมพิวเตอร์เพ่ือการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง หมายถึง คอมพิวเตอร์ท่ีติดต้ังไว้ส่วนกลาง เพ่ือควบคุมการทํางานและให้บริการ
คอมพิวเตอร์ เครื่องอื่นๆ ได้แก่  เซิร์ฟเวอร์ (Server) เมนเฟรม (Mainframe) มินิคอมพิวเตอร์ (Minicomputer) ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ 
(Supercomputer) 
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ข้อ 8 สถานประกอบการแห่งนี้ มีระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารแบบ Intranet หรือไม่ (โปรดกา� ลงใน � เพียงข้อเดียว) 

 �  1  ไม่มี   
B09 
92   

 ����  2  มี       
        
ข้อ 9 สถานประกอบการแห่งนี้ มีระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารแบบ Extranet หรือไม่ (โปรดกา� ลงใน � เพียงข้อเดยีว) 
 �  1  ไม่มี   

B10 
93   

 ����  2  มี       
        
ข้อ 10 สถานประกอบการแห่งนี้ มีระบบเครือข่ายการติดต่อส่ือสารแบบ LAN หรือไม่ (โปรดกา� ลงใน � เพียงข้อเดียว) 
 �  1  ไม่มี   

B11 
94   

 ����  2  มี       
        
� Intranet หมายถึง เครือข่ายการส่ือสารภายในท่ีใช้โพรโทคอลเดียวกับอินเทอร์เน็ต และอนุญาตให้ใช้ติดต่อส่ือสารกันในองค์กร 
� Extranet หมายถึง Intranet ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตโพรโทคอลเช่ือมต่อกับระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ภายนอก เป็น Intranet ท่ีมีความเป็นส่วนตัวและปลอดภัย 

ซ่ึงอนุญาตให้ผู้ใช้ภายนอกท่ีได้รับเลือกสามารถเข้าถึงอินทราเน็ตขององค์กรบางส่วนได้  
� LAN (Local Area Network) หมายถึง ระบบเครือข่ายแบบเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันภายในพ้ืนท่ีระยะใกล้ เช่น บริเวณอาคารเดียวกัน แผนก

หรือสถานท่ีเดียวกัน 

ข้อ 11 สถานประกอบการนี้ใช้ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open  source) หรือไม่ (โปรดกา� ลงใน � เพียงข้อเดียว)  
 �  1  ไม่ได้ใช้   B12 

95   
 ����  2  ใช้       
 ����  3  ไม่ทราบ       
        ข้อ 12 ซอฟต์แวร์ท่ีสถานประกอบการแห่งนี้ใช้ ส่วนใหญ่เป็นรูปแบบใด (กา� ลงใน � ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 �  1  พัฒนาเอง   

B13 
96   

 �  2  ซอฟต์แวร์สําเร็จรูป (Package)   
B14 
97   

 �  3  ซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาตามความต้องการโดยเฉพาะ (Tailor made)   
B15 
98   

 �  4  ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open source)   
B16 
99   

 �  5  ซอฟต์แวร์บริการ (Software as a Service : SaaS)   
B17 
100   

 �  6  อ่ืนๆ (ระบุ)      
B18 
101   

        
� ซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาตามความต้องการโดยเฉพาะ (Tailor made) เป็นการจัดจ้างผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ให้ทําระบบท่ีเฉพาะเจาะจงไม่เหมือนกับ 

ซอฟต์แวร์สําเร็จรูปท่ีจําหน่ายกันท่ัวไป 
� ซอฟต์แวร์แบบเปิดเผยรหัส (Open source) คือ ซอฟต์แวร์ท่ีมีเงื่อนไขทางลิขสิทธ์ิ อันได้แก่ สัญญาอนุญาตสาธารณะท่ัวไปแบบ GPL หรือสัญญา

อนุญาตแจกจ่ายซอฟต์แวร์ของ BSD เป็นต้น โดยซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สได้ถูกนํามาใช้แทนคําว่า “ฟรี” เพ่ือให้ง่ายต่อการเข้าใจและให้ความรู้สึกสบายใจ
ต่อท้ังผู้ใช้และผู้พัฒนา ท้ังน้ีซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สเริ่มต้นจากการเคล่ือนไหวภายใต้ช่ือซอฟต์แวร์ฟรี (free software) จนกระท่ังต่อมาคําว่า ฟรี  ถูกใช้
ในความหมายว่าเสรี คือ ไม่เสียค่าใช้จ่าย นอกจากน้ี ผู้ใช้งานรวมถึงนักพัฒนาสามารถนําซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สไปใช้งาน ตลอดจนแก้ไข    แจกจ่าย 
และยังสามารถ นํามาปรับปรุง ทั้ ง ในลักษณะส่วนตัวหรือ นําไปวางขายและ ทําการตลาดด้วยการให้บริการ ได้  เช่น ระบบปฏิบัติการ                    
(Linux-Ubuntu, RedHat, CentOS, Debain), Office Suite (OpenOffice.org, LibreOffice), Development Tools (PHP, Java, Netbeen, 
Eclipse), Web Content Management (Joomla, Drupal), Web Server (Apache), Database (MySQL, PostGreSQL), CRM (SugarCRM, 
vTigerCRM), Web Browser (Firefox), Open Source ERP (Adempiere, OfBiz, Open ERP, OrangeGears, Saeree ERP), Utilities 
(PDFCreater, Gimp, Freemind) 

� ซอฟต์แวร์บริการ (Software as a Service : SaaS ) เป็นซอฟต์แวร์แอปพลิเคช่ันบนเว็บท่ีผู้ใช้สามารถเรียกใช้บริการได้ตามความต้องการใช้งาน  
โดยท่ัวไปซอฟต์แวร์บริการน้ีจะถูกจัดเก็บอยู่บนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ของผู้ให้บริการ หรือเป็นซอฟต์แวร์ท่ีจะถูกดาวน์โหลดลงสู่ตัวเครื่องของผู้ใช้บริการ  
โดยจะหยุดทํางานเม่ือได้ใช้ซอฟต์แวร์ดังกล่าวครบเวลาท่ีกําหนด หรือดําเนินการเสร็จส้ินแล้ว 
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ตอนที่ 3  การใช้อินเทอร์เน็ตในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ 

ข้อ 13 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการหรือไม่  
      

Rec. 3 
Col. 54-55 0 3  

 (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว)   C01 
56   

 
�  1  ไม่ใช้  ให้บันทึกข้อ 1.1 �  แล้วข้ามไปถามตอนท่ี 6        

        1.1 ข้อจํากัดของการไม่ใช้อินเทอร์เน็ตในการดําเนินกิจการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)      
 �    ค่าใช้จ่ายสูง.................................................................................................................1   

C02 
57   

 �    ความไม่จําเป็น/ ไม่เหมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า..........................................2
 2

  
C03 
58   

 �    ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน....................................................................................3
 3

  
C04 
59   

 �    มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างท่ีมีทักษะในการใช้งาน...................................................4
 4

  
C05 
60   

 �    เทคโนโลยมีีการเปลี่ยนแปลงเร็ว.................................................................................5   
C06 
61   

 �    ไมเ่ห็นประโยชน์ท่ีจะไดร้ับ..........................................................................................6   
C07 
62   

 �    มีความลังเลท่ีจะใช้.....................................................................................................7   
C08 
63   

 �    ขาดระบบการรักษาความปลอดภัยจากไวรสั หรือแฮกเกอร์ (Hacker)......................8   
C09 
64   

 �    ไม่มีเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตให้บริการในบรเิวณน้ี.........................................................9   
C10 
65   

 �    อ่ืนๆ (ระบุ)...............................................................................................................10   
C11 
66   

 �  2  ใช้         
 

           � ให้บันทึกจํานวนบุคลากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจํา    จํานวน C12 
67-71      คน 

              (บุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเปน็ประจําเฉลี่ยอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง ถ้าใช้น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 คร้ังให้บันทึก 0) 
        

ข้อ 14 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือวัตถุประสงค์ใด (กา � ลงใน � ได้มากกว่า 1 ข้อ)    

 
�  1  รับส่ง e – mail   C13 

72   
 

�  2  ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสินค้าหรือบริการ   C14 
73   

 
�  3  ค้นหาข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ   C15 

74   
 �  4  ติดต่อกับหน่วยงานภาครฐั  เช่น  ยื่นชําระภาษี  download/ ร้องขอแบบฟอร์มออนไลน์

ต่างๆ 
  C16 

75   
 

�  5  ซ้ือ/ ขายสินค้าและบริการ หรือดําเนินธุรกิจกับคู่ค้า   C17 
76   

 �  6  จัดส่งสินค้าออนไลน์ในรูปแบบ digital เช่น ซอฟต์แวร์ เพลง วิดีโอ เกมคอมพิวเตอร์ ใบจองการเดินทาง C18 
77   

 
�  7  ใช้บริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet banking)  หรือเข้าถึงบริการทางการเงินอ่ืนๆ   C19 

78   
 �  8  อบรมความรู้ให้กับบุคลากรในสถานประกอบการ/ อบรมความรู้ผ่านระบบ e – learning     C20 

79   
 �  9  โทรศัพท์/ ประชุมผ่านอินเทอร์เน็ต (VoIP/ video conferencing) เช่น Skype, iTalk  เป็น

ต้น 
  C21 

80   
 

� 10  สนทนาสื่อสารทาง Instant Messaging (IM) เช่น Line, WeChat, MSN Messenger,    C22 
81   

  Google Talk  เป็นต้น/ กระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (Bulletin Boards)   C23 
82   

 
� 11  รับสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอกสถานประกอบการ   

C24 
83   

 � 12  อ่ืนๆ (ระบุ)       
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ข้อ 15 ระบบการติดต่อส่ือสารทางอินเทอร์เน็ต สถานประกอบการของท่านเช่ือมต่อวิธีการใดบ้าง  (กา� ลงใน � ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 1  ความเร็วตํ่า (ตํ่ากว่า 256 Kbps ลงมา) :      
     �   1.1  Analogue modem (dial – up via standard phone line)   

C25 
84 
 

  
     �   1.2  ISDN (Integrated Services Digital Network)   

C26 
85   

     �   1.3  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2G, 2.5G เช่น GSM, CDMA, GPRS   
C27 
86   

        2  ความเร็วสูง (ต้ังแต่ 256 Kbps ขึ้นไป) :      
     �   2.1  xDSL (ADSL, SDSL, VDSL)   

C28 
87   

     �   2.2  สายวงจรเช่า (Leased Line)   
C29 
88 
 

  
     �   2.3  Cable modem   

C30 
89   

     �   2.4  Frame Relay หรือ VPN   
C31 
90   

      �   2.5  broadband แบบอ่ืน (ดาวเทียม, เคเบิลใยแก้วนําแสง (FTTX), Fixed Wireless, WLAN, WiMAX)  
C32 
91   

     �   2.6  เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 3G  ข้ึนไป เช่น WCDMA, EV-DO   
C33 
92   

               � 3   ไม่ทราบ   
C34 
93   

 � 4   อ่ืนๆ (ระบุ)    
C35 
94   

       

 

 

� VoIP (Voice over Internet Protocol) เป็นการสื่อสารทางเสียงผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต หรือโครงข่ายอ่ืนๆ ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตโพรโทคอล 
สัญญาณเสียงจะถูกตัดแบ่งเป็นแพ็คเก็ตว่ิงผ่านไปบนโครงข่ายท่ีใช้สําหรับการสื่อสารข้อมูลท่ัวไปแทนการใช้วงจรเฉพาะตามวิธีการสื่อสารใน
ระบบโทรศัพท์แบบดั้งเดิม 

� Analogue modem เป็นระบบเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตโดยผ่านทางสายโทรศัพท์  

� ISDN (Integrated Services Digital Network) เป็นระบบเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีสามารถส่งข้อมูลภาพและเสียงผ่านสายโทรศัพท์เส้น
เดียวกันเป็นระบบมาตรฐานระหว่างประเทศมีความเร็วในการส่งข้อมูลท่ี 64 Kbps  

� xDSL (x Digital Subscriber Line) เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยความเร็วสูงใช้เทคโนโลยีใกล้เคียงกับ ISDN แต่ให้ความเร็วท่ีสูงกว่า
มาก ประเภทท่ีพบได้บ่อยๆ คือ ADSL และ SDSL 

� เคเบ้ิล โมเด็ม หมายถึง โมเด็มท่ีเช่ือมต่อโดยใช้สายเคเบ้ิลของโทรทัศน์ การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตโดยมากจะผ่านโมเด็มท่ัวไปท่ีมีการเช่ือมต่อ
กับสายโทรศัพท์ แต่เมื่อใช้โมเด็มท่ีต่อกับสายเคเบ้ิลโทรทัศน์แล้วจะทําให้การรับส่งข้อมูลรวดเร็วข้ึนกว่าเดิมมาก เพราะสายเคเบ้ิลโทรทัศน์มี
แถบความกว้างในการส่งสัญญาณสูง 

� สายวงจรเช่า (Leased Line) เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต โดยใช้สายวงจรเช่าซ่ึงเป็นสายท่ีลูกค้าเช่าไว้ใช้ภายในองค์กรของตัวเองไม่ปน
กับหน่วยงานอ่ืน ทําให้มีความเร็วสูงสามารถรับส่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

� สายวงจรเช่าแบบจุดเดียวสู่หลายจุด (Frame Relay) ตามปกติแล้วสายวงจรเช่าท่ัวไป (Leased Line) จะทําการเช่ือมต่อแบบจุดต่อจุด 
เช่น เช่ือมต่อระหว่างลูกค้ากับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตแต่สายวงจรเช่าแบบ Frame Relay เป็นการเช่ือมต่อจากจุดใดจุดหน่ึงกระจายไปยัง
หลายจุด เช่น สํานักงานใหญ่ต้องการเช่ือมต่อระบบเข้ากับสํานักงานสาขา 4 แห่งทําได้โดยใช้ Frame Relay เช่ือมต่อท่ีสํานักงานใหญ่      
จุดเดียวสู่สํานักงานสาขา 4 แห่งพร้อมกัน 

� เครือข่ายส่วนตัวผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (VPN – Virtual Private Network) ตามปกติแต่ละบริษัทหากต้องการต่อกับสํานักสาขา
หลายๆ แห่ง แต่ในสาขาต้องต่อคุยกันได้อีกต้องใช้สายวงจรเช่า Leased Line จํานวนมากเพ่ือเช่ือมต่อระบบเข้าด้วยกัน จึงนับเป็นการ
สิ้นเปลืองแต่เมื่อมีเทคโนโลยี VPN ทําให้องค์กรหลักสามารถเช่ือมต่อสํานักงานหลายๆ แห่ง โดยผ่านอินเทอร์เน็ต VPN จะทําหน้าท่ีสร้าง
การเข้ารหัสข้อมูลให้ทุกสาขาท่ีเช่ือมต่อกันรู้สึกเหมือนมีโครงข่ายสายส่วนตัวติดต่อกันตลอดเวลา 

� FTTX เป็นบริการบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง (Optical Fiber Cable) สามารถใช้งานด้านธุรกิจและส่วน
บุคคลได้อย่างไร้ขีดจํากัด ด้วยความเร็วตั้งแต่ 10 Mb ถึง 100 Mb รัศมีครอบคลุมพ้ืนท่ีให้บริการได้ถึง 20 กิโลเมตรจากชุมสายโทรศัพท์     
จึงหมดปัญหาเรื่องระยะทางท่ีมีผลต่อระดับความเร็วของการบริการ นําคุณเข้าสู่ Triple Play เช่ือมต่อท้ังเสียง (Voice) ข้อมูล (Data) และ
วิดีโอ (Video)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําอธิบายศัพท์ ตอนที่ 3 
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ตอนที่ 4  การใช้เว็บไซตใ์นการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ 

ข้อ 16 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์ในการดําเนินการหรือไม่ 
      

Rec. 4 
Col. 54-55 0 4  

 (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว)   
D01 
56   

        

 �  1  ไม่ใช้   ให้บันทึกข้อ 1.1 ���� แล้วข้ามไปถามตอนท่ี 5       
 1.1 ข้อจํากัดของการไม่ใช้เว็บไซตใ์นการดําเนินกิจการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       
 �   ค่าใช้จ่ายสูง 1   

D02 
57   

 �   ความไม่จําเป็น/ ไมเ่หมาะสมของรูปแบบธุรกิจหรือสินค้า 2   
D03 
58   

 �   ลูกจ้างไม่มีทักษะในการใช้งาน 3   
D04 
59   

 �   มีปัญหาในการสรรหาลูกจ้างท่ีมีทักษะในการใช้งาน 4   
D05 
60   

 �   เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงเร็ว 5   
D06 
61   

 �   ไม่เห็นประโยชน์ท่ีจะได้รับ 6   
D07 
62   

 �   มีความลังเลท่ีจะใช้ 7   
D08 
63   

 �   อ่ืนๆ (ระบุ) 8   
D09 
64   

                 �  2  ใช้ โดยมีช่ือเว็บไซต์ของตัวเอง และ/หรือ ฝากข้อมลูไว้กับเว็บไซต์ของท่ีอ่ืน       
        ข้อ 17 สถานประกอบการแห่งนี้ มีการใช้เว็บไซต์เพ่ือวัตถุประสงค์อะไร (กา � ลง ใน � ได้มากกว่า 1 ข้อ) 
        

 �  1  โฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า/ บริษัท   
D10 
65   

 �  2  เพ่ือให้ลูกค้าตดิต่อสอบถามข้อมูล   
D11 
66   

 �  3  รับคําสั่งซ้ือสินค้า/ บริการ   
D12 
67   

 �  4  ให้บริการหลังการขาย   
D13 
68   

 �  5  รับและ/ หรือชําระเงิน Online   
D14 
69   

 �  6  เช่ือมโยงระบบสารสนเทศของสํานักงานส่วนหลัง (Back office) เช่น ระบบคลังสินค้า   
D15 
70   

 �  7  อ่ืนๆ (ระบุ)    
D16 
71   

        
ข้อ 18 

สถานประกอบการแห่งนี้  มีการใช้ Social Network (เช่น Facebook, Line, Twitter, Google Plus,  
Blogger, Instagram) ในการดําเนินกิจการหรือไม่  (โปรดกา � ลงใน � ได้เพียงข้อเดียว)       

        

 �  1  ไม่มี      
D17 
72   

 �  2  มี       

        
� เว็บไซต์ (Website) คือ ข้อมูลเอกสารหน่ึงชุดบน เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web)  ท่ีรวบรวมขึ้นจากเว็บเพจ (Webpage) จํานวนหลายๆ หน้า       

เข้าด้วยกัน และเว็บเพจท่ีเห็นเป็นหน้าแรก เม่ือเปิดเว็บไซต์ขึ้นมา เรียกว่า โฮมเพจ (Homepage) สรุปได้ว่า เว็บไซต์เปรียบได้กับหนังสือหน่ึงเล่ม             
ท่ีแต่ละหน้า คือ เว็บเพ็จ มีโฮมเพจเป็นหน้าปก และถูกจัดเก็บอยู่ในห้องสมุดขนาดใหญ่บนอินเทอร์เน็ต ท่ีเรียกว่า เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web)  

� เวิล์ด ไวด์ เว็บ (World Wide Web)  หรือ ท่ีเรียกส้ันๆ ว่า เว็บ (Web) คือ แหล่งข้อมูลจํานวนมากมายมหาศาลท่ีอยู่บนอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถเข้าถึง
ได้จากคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ข้อมูลดังกล่าวเป็นไปได้ท้ังอักษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว หรือแม้กระท่ังเสียง 
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2ตอนที่ 5  การสั่งซื้อ / ขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต 

5.1  การสั่งซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต  
      

Rec. 5 
Col. 54-55 0 5  

ข้อ 19 สถานประกอบการแห่งนี้  ได้มีการส่ังซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
      

  
E01 
56   

 (ทําผ่านทางหน้าเว็บไซต์  Social Network  Extranet  EDI  หรือทาง e – mail ก็ได้)  (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว) 
  

 �  1  ไม่ได้สั่งซ้ือ   ให้บันทึกขอ้ 1.1 ���� แล้วข้ามไปถามข้อ 21 
               1.1 ข้อจํากัดของการไม่สั่งซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 �   มีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ 1   

E02 
57   

 �   ใช้บริการผ่านช่องทางอ่ืนสะดวกกว่า 2   
E03 
58   

 �   ไม่มีความจําเป็นต้องใช้บริการทางอินเทอร์เน็ต 3   
E04 
59   

 �   ไม่เช่ือมั่นเทคโนโลย ี 4   
E05 
60   

 �   อ่ืนๆ (ระบุ) 5   
E06 
61   

       

 
�  2  มีการสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต 

     
       

ข้อ 20 
ปัจจัยดังต่อไปนี้มีความสําคัญระดับใดต่อการตัดสินใจของสถานประกอบในการส่ังซ้ือสินค้าหรือบริการผ่าน 
อินเทอร์เน็ต (กา � ลงใน � ) 

ปัจจัยท่ีใช้ในการตัดสินใจ ไม่สําคัญ สําคัญ 
น้อย 

สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญ 
มาก 

ไม่ทราบ/ 
ยังไม่เก่ียวขอ้ง 

1  สะดวกในการติดต่อ E07 
62 

 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 
2  สะดวกในการชําระเงินค่าสินค้า/ บริการ E08 

63 
 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 
3  ประหยดัเวลาและลดค่าใช้จ่าย E09 

64 
 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 
4  ความนิยมในการซ้ือ – ขายผ่านทางอินเทอร์เน็ต E10 

65 
 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 
5  สามารถเลือกสินค้า/ บริการได้หลากหลาย E11 

66 
 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 
6  เว็บไซต์ท่ีสั่งซ้ือสินค้ามีการจดทะเบียนพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์แล้ว (มีเครื่องหมาย DBD register) 
E12 
67 

 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 

7  เว็บไซต์ท่ีสั่งซ้ือสินค้าไดร้ับเครื่องหมายรับรองความ
น่าเช่ือถือ (trustmark) 

E13 
68 

 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 

8  อ่ืนๆ (ระบุ)  E14 
69 

 

���� 0 ���� 1 ���� 2 ���� 3 ���� 4 
 

 
     

ข้อ 21 สถานประกอบการแห่งนี้  มีการชําระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
 (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว)   

E15 
70   

 �  1  ไม่มี  และเหตผุลท่ีไมม่ีการชําระค่าสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 �   มีความกังวลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช้บริการ 1   

E16 
71   

 �   ใช้บริการผ่านช่องทางอ่ืนสะดวกกว่า 2   
E17 
72   

 �   ไม่มีความจําเป็นต้องใช้บริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต 3   
E18 
73   

 �   ไม่เช่ือมั่นเทคโนโลย ี 4   
E19 
74   

 �   มีค่าธรรมเนียมในการใช้บริการสูง 5   
E20 
75   

 �   ร้านค้าท่ีติดต่อไมร่ับชําระค่าสนิค้าหรือบริการผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต 6   
E21 
76   

 �   อ่ืนๆ (ระบุ) 7   
E22 
77   

 �  2  มี   และปัจจัยท่ีจูงใจให้ชําระค่าสินค้าและบริการผ่านอินเทอร์เน็ต (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 �   ความสะดวกในการติดต่อกับผูข้ายสินค้า/ บริการ 1   

E23 
78   

 �   ความสะดวกในการชําระค่าสนิค้า/ บริการ 2   
E24 
79   

 �   ลดค่าใช้จ่าย 3   
E25 
80   

 �   ซ้ือสินค้าได้ในราคาท่ีต่าํกว่าท้องตลาดท่ัวไป 4   
E26 
81   

 �   ทําให้กระบวนการทางธุรกิจดาํเนินไปได้รวดเร็วข้ึน 5   
E27 
82   

 �   ข้อกําหนดของบริษัทคู่ค้า 6   
E28 
83   

 �   อ่ืนๆ (ระบุ) 7   
E29 
84   
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5.2  การขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต (การทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี – คอมเมิร์ซ (e – Commerce)) 

ข้อ 22  สถานประกอบการแห่งนี้  มีการขายสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตหรือไม่ (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว) 

       �  1  ไม่มี    
E30 
85   

         �  2  มี  �   สถานประกอบการแห่งนี ้ได้รับการชําระค่าสินค้าหรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 
                               (โปรดกา �  ลงใน �  เพียงข้อเดียว) 
                         �  1  ไม่ได้รับ   

E31 
86   

                         �  2  ได้รับ       
        
���� สถานประกอบการท่ีดําเนินกิจการโดยใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อี – คอมเมิร์ซ (e – Commerce) ในการสํารวจคร้ังนี้ หมายถึง      

สถานประกอบการท่ีมีการขายสินค้าหรือบริการให้ลูกค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือหมายถึง การให้ลูกค้าสั่งซ้ือสั่งจองสินค้าหรือบริการผ่าน 
ทางอินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ Social Network Extranet EDI หรือทาง e – mail ก็ได้)  ส่วนการชําระเงินหรือจัดส่งจะทํา      
ผ่านทางช่องทางใดก็ได้ 

 

 

���� สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้จัดแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ดังนี้ 
1 กลุ่มสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ วิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ ศาสตร์คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์ 
2 กลุ่มสาขาวิชาอิ เล็กทรอนิกส์  ได้แก่ เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ ฟิสิกส์อิเล็กทรอนิกส์ อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์กําลัง อิเล็กทรอนิกส์ 
3 กลุ่มสาขาวิชาสารสนเทศ ได้แก่ การจัดการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี 

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออุตสาหกรรม ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ เทคโนโลยีการจัดการ
ระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ วิทยาการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ 
วิทยาการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางการจัดการ สารสนเทศศาสตร์ 

4 กลุ่มสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ประยุกต์ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาการคอมพิวเตอร์ประยุกต์ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อุตสาหกรรม 
วิทยาการคอมพิวเตอร์ประยุกต์ – มัลติมีเดีย 

5 กลุ่มสาขาวิชาโทรคมนาคม ได้แก่ การบริหารโทรคมนาคม โทรคมนาคม วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม เทคโนโลยี
โทรคมนาคม วิศวกรรมโทรคมนาคม 

6 กลุ่มสาขาวิชาสถิติ ได้แก่ การประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ สถิติศาสตร์ สถิติประยุกต์ สถิติคณิตศาสตร์ 
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ตอนที่ 6 บุคลากรที่ปฏิบตัิงานด้าน ICT 
ถามเฉพาะสถานประกอบการท่ีมีรูปแบบเป็นบริษัทจํากัด บริษัทจํากัด (มหาชน) เท่านั้น 

ข้อ 23 
สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      

Rec. 6 
Col. 54-55 0 6  

และการส่ือสารหรือสาขาท่ีเก่ียวกับ ICT หรือไม่ (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว)   
F01 
56   

          ����  1  ไม่ม ี 
     

 ����  2  มี    ����  รวมท้ังสิ้น  จํานวน 
F02 

57-61       คน 

 �  ต่ํากว่า ปวส.  จํานวน 
F03 

62-66      คน 

 �  ปวส.  จํานวน 
F04 

67-71      คน 

 �  ปริญญาตร ี  จํานวน 
F05 

72-76      คน 

 �  ปริญญาโท  จํานวน 
F06 

77-81      คน 

 �  สูงกว่าปรญิญาโท  จํานวน 
F07 

82-86      คน 
  
ข้อ 24 สถานประกอบการแห่งนี้ มีบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT ในแต่ละกลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งดังต่อไปนี้ หรือไม่ 

กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งด้าน ICT ไม่มี มี 
สาขาการศึกษา 

เทคโนโลยีฯ (คน) อ่ืนๆ (คน) 

 1 ผู้บรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง F08 
87 ���� 1 ���� 2 

F09 
88-91     

 

F10 
92-95     

 

 2 ผู้จดัการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ F11 
96 ���� 1 ���� 2 

F12 
97-100     

 

F13 
101-104     

 

 3 นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร ์ F14 
105 ���� 1 ���� 2 

F15 
106-109     

 

F16 
110-113     

 

 4 โปรแกรมเมอร ์ F17 
114 ���� 1 ���� 2 

F18 
115-118     

 

F19 
119-122     

 

 5 ผู้ทํางานดา้นอุปกรณค์อมพิวเตอร์ F20 
123 ���� 1 ���� 2 

F21 
124-127     

 

F22 
128-131     

 

 6 อ่ืนๆ 1/  F23 
132 ���� 1 ���� 2 

F24 
133-136     

 

F25 
137-140     

 

1/ กลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เช่น พนักงานขายอุปกรณ์หรือบริการไอที ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด
สินค้าและบริการไอที พนักงานรับซ้ือสินค้าและบริการฝ่ายระบบคอมพิวเตอร์ พนักงานให้บริการโดยใช้ไอที เจ้าหน้าท่ีนําเข้าข้อมูล  เป็นต้น 

ข้อ 25 ในปี 2562 สถานประกอบการแห่งนี้ ต้องการรับบุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT เพ่ิมข้ึนหรือไม่  

กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่งด้าน ICT ไม่
ต้องการ ต้องการ จํานวนท่ีต้องการเพ่ิมขึ้น (คน) 

1 ผู้บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง F26 
141 ���� 1 ���� 2 จํานวน 

F27 
142-145 

    
 

คน 

 2 ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ F28 
146 ���� 1 ���� 2 จํานวน 

F29 
147-150 

    
 

คน 

 3 นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร ์ F30 
151 ���� 1 ���� 2 จํานวน 

F31 
152-155 

    
 

คน 

 4 โปรแกรมเมอร ์ F32 
156 ���� 1 ���� 2 จํานวน 

F33 
157-160 

    
 

คน 

 5 ผู้ทํางานดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ F34 
161 ���� 1 ���� 2 จํานวน 

F35 
162-165 

    
 

คน 

6 อ่ืนๆ 1/ F36 
166 ���� 1 ���� 2 จํานวน 

F37 
167-170 

    
 

คน 
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���� กลุ่มอาชีพ/ตําแหน่ง บุคลากรท่ีปฏิบัติหน้าท่ีด้าน ICT 
1 ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (Chief Information Officer – CIO) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน ส่ังการ ติดตาม ตรวจสอบ
ประเมินผลและรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 
2 ผู้จัดการฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology department manager) ได้แก่  

2.1 ผู้จัดการโครงการ (Project Manager) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน สั่งการ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและ
รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโครงการ 

2.2 ผู้จัดการด้านระบบ (System Manager) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน ส่ังการ ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและรับผิดชอบ
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบงาน 

3 นักออกแบบและวิเคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ (Computer system designers and analysts) ได้แก่ 
3.1 นักวิเคราะห์ระบบ (System Analyst & Designer) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ 

ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอร์ เพื่อสนอง  ความต้องการของผู้ใช้งาน 
3.2 ผู้ปฏิบัติงานด้านซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software Officer) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไป   

ใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาซอฟต์แวร์ประยุกต์ รวมท้ังแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 
3.3 ผู้ปฏิบัติงานด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกและซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย (Computer Graphic and Multimedia Software Officer) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษางานด้านคอมพิวเตอร์กราฟิกและซอฟต์แวร์มัลติมีเดีย 
รวมท้ังแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

3.4 ผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อสารข้อมูล (Data Communication Officer) หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน 
ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบเครือข่ายและระบบส่ือสารข้อมูลอื่นๆ รวมท้ังแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

3.5 ผู้ปฏิบัติงานด้านฐานข้อมูล (Database Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ ประเมินผล 
และบํารุงรักษาระบบฐานข้อมูลและโปรแกรม ระบบจัดการฐานข้อมูล รวมท้ังแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

3.6 ผู้ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยไอที (IT Security Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ 
ประเมินผล และประเมินผลด้านความปลอดภัยไอที รวมท้ังแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

3.7 ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพของไอที (IT Quality Assurance Officer) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ 
นําไปใช้งาน ทดสอบและประเมินผลงานด้านประกันคุณภาพของไอที รวมท้ังแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น 

3.8 วิศวกรซอฟต์แวร์ (Software Engineer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวิจัย วิเคราะห์ ออกแบบ นําไปใช้งาน ทดสอบ วิธีการ/กระบวนการ ตลอดจน
เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ท่ีเป็นงานระบบใหญ่ให้มีคุณภาพสูง 

3.9 ผู้ปฏิบัติงานด้านแคดแคม (CAD & CAM Officer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห์ สร้างงานด้านการออกแบบและ      
การผลิต โดยใช้คอมพิวเตอร์ รวมท้ังนําไปใช้งานทดสอบประเมินผลและให้คําปรึกษาด้านเทคนิค 

4 โปรแกรมเมอร์ (Computer programmer) ได้แก่ 
4.1 โปรแกรมเมอร์ (Programmer) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเขียน/สร้าง ดัดแปลง ทดสอบและแก้ไขซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) 

และ/หรือ ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) ให้เป็นไปตามข้อกําหนดของโปรแกรม รวมถึงการให้คําแนะนําด้านเทคนิคและการแก้ไขปัญหาต่างๆ        
ท่ีเกี่ยวข้อง 

4.2 เว็บมาสเตอร์ (Web Master) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกแบบ สร้าง ดัดแปลง ทดสอบและแก้ไข ปรับปรุงเว็บไซต์และข้อมูลต่างๆ จากเว็บไซต์
ให้ทันสมัย 

4.3 เจ้าหน้าที่ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ (Computer Trainer) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการให้การฝึกอบรมวิชาการทางด้านคอมพิวเตอร์ ท่ีเป็นหลักสูตร
ระยะส้ัน และหลักสูตรเฉพาะทาง รวมท้ังให้คําปรึกษาทางวิชาการและทางเทคนิค 

5 ผู้ทํางานด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Computer associate professionals) ได้แก่ 
5.1 ช่างเทคนิคระบบคอมพิวเตอร์ (System Technician) หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดูแลรักษาและแก้ไขปัญหาของระบบคอมพิวเตอร์ 
5.2 ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบคอมพิวเตอร์ (System Operator) หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปฏิบัติการ ควบคุม ดูแลรักษาและตรวจสอบการทํางานของ

ระบบคอมพิวเตอร์ และ/หรือ ระบบงานคอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คําอธิบายศัพท์ ตอนท่ี 6 (ต่อ) 
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ตอนที่ 7  ความคิดเห็นเกี่ยวกับไอซทีีในสถานประกอบการ 

ข้อ 26 
สถานประกอบการแห่งนี้ ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาสนับสนุน/ ช่วยเหลือ 
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ด้านไอซีทีหรือไม่ (โปรดกา � ลงใน � เพียงข้อเดียว)   
G01 
56   

         
�  1  ไม่ต้องการ       

 
�  2  ต้องการ   และเร่ืองท่ีต้องการ (วงกลมรอบตัวเลขได้มากกว่า 1 ข้อ)       

 �   ให้การอบรมการใช้ไอซีทีให้แก่ภาคเอกชนโดยไมเ่สียค่าใช้จ่าย 1   
G02 
57   

 �   ให้หาแหล่งเงินกู้ดอกเบ้ียต่ําเพ่ือนํามาใช้ดําเนินการด้านไอซีที 2   
G03 
58   

 �   ให้การสนับสนุนโปรแกรมป้องกันไวรัส 3   
G04 
59   

 �   ให้คําปรึกษา/ ส่งเสรมิการใช้ไอซีที 4   
G05 
60   

 �   ให้บริการโครงสรา้งพ้ืนฐานด้าน IT อย่างท่ัวถึง 5   
G06 
61   

 �   หามาตรการ/ บทลงโทษสําหรับการละเมิดทรัพยส์ินทางปัญญา 6   
G07 
62   

 �   ปรับปรุงกฎหมาย/ กฎระเบียบเก่ียวกับไอซีที 7   
G08 
63   

 �   มีระบบความปลอดภยัของข้อมูล 8   
G09 
64   

 �   ให้มีการเข้าถึงแหล่งข้อมลู 9   
G10 
65   

 �   มีการจัดทําระบบฐานข้อมลูของสถานประกอบการ 10   
G11 
66   

 �   มีการพัฒนาบุคลากรด้านไอซีที 11   
G12 
67   

 �   จัดตั้งศูนย์รับร้องเรียนเก่ียวกับปัญหาการทําธุรกรรมผา่นทางออนไลน์  12   
G13 
68   

 �   จัดตั้งศูนย์รับร้องเรียนการกระทําความผดิเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์  13   
G14 
69   

 �   อ่ืนๆ (ระบุ) 14   
G15 
70   

        
        
 

ชื่อผู้ให้ข้อมูล  

ตําแหน่ง หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อ e – mail  
 

ใช้ในสํานักงาน  
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ช่ือ – สกุล  เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล ⇒ รหัส H01 
56-62         

           

ช่ือ – สกุล  เจ้าหน้าท่ีบรรณาธิกรและลงรหัส ⇒ รหัส H02 
63-69         

           

ช่ือ – สกุล  เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล ⇒ รหัส H03 
70-76         

           

ช่ือ – สกุล  ผู้ตรวจ ⇒ รหัส H04 
77-83         

            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


