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สำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2565 

 

 1. ความเปนมา 

สำนักงานสถิติแหงชาติในฐานะท่ีมีบทบาทเกี่ยวกับการผลิตขอมูลสถิติเพ่ือใชในการพัฒนาประเทศ    

ไดตระหนักถึงความสำคัญในการผลิตขอมูลสถิติดานการมีและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ของภาคธุรกิจ จึงไดมีการดำเนินการจัดทำโครงการสำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในสถานประกอบการขึ้น ตั้งแตป 2547 และทำการจัดเก็บขอมูลดังกลาวทุกป จนถึงปจจุบัน เพ่ือนำเสนอ

ขอมูลสำหรับประกอบการจัดทำตัวชี้วัด การกำหนดนโยบาย วางแผน และติดตามประเมินผลความกาวหนา

ดานการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการของประเทศ รวมท้ังเพื่อให

ภาคเอกชน/ผูประกอบการนำไปใชในการวางแผนตัดสินใจในการลงทุน ขยายกิจการ ตลอดจนทำใหทราบถึง

สถานการณการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย 

เพื่ อให การดำเนิ นงานโครงการสำรวจการมี การใช เทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่ อสาร 

ในสถานประกอบการ พ.ศ. 2565 เปนไปอยางตอเนื่อง มีขอมูลตอบสนองความตองการของผูใช ท้ังใน

ระดับประเทศและระหวางประเทศ และมีการบูรณาการการสำรวจรวมกันภายในกองสถิติเศรษฐกิจ เพ่ือลดภาระ

ของผูตอบแบบสอบถาม ลดภาระคาใชจาย และครอบคลุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามขอบขายคุมรวมใหไดมากที่สุด 

ดังนั้น สศ. จึงไดจัดทำแผนการดำเนินการในป พ.ศ. 2565 โดยผนวกขอถามไปกับโครงการสำมะโนธุรกิจและ

อุตสาหกรรม พ.ศ. 2565 (แจงนับ) และโครงการสำรวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน พ.ศ. 2565 ดังนี้ 

- ผนวกขอถามในแบบสอบถามโครงการสำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2565 (แจงนับ)  

เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลของสถานประกอบการที่ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจเก่ียวกับธุรกิจทางการคา ธุรกิจ

ทางการบริการ และอุตสาหกรรมการผลิต โดยสถานประกอบการที่มีคนทำงานมากกวา 10 คน จะทำการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากทุกสถานประกอบการ (Complete enumeration survey) สวนสถานประกอบการที่มี

คนทำงาน 1 - 10 คน (มีประมาณรอยละ 90 ของจำนวนสถานประกอบการทั้งสิ้น) จะใชวิธีการสำรวจ 

ดวยตัวอยาง (Sample survey หรือ Partial enumeration survey) 

- ผนวกขอถามในแบบสอบถามโครงการสำรวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน พ.ศ. 2565 

เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลของโรงพยาบาลและสถานพยาบาลของเอกชนทั่วประเทศ ที่มีเตียงรับผูปวยไวคางคืน 

และจัดต้ังข้ึนตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 และดำเนินการอยูในปจจุบัน 

2. วัตถุประสงค 

2.1  เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับการมีและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในสถานประกอบการ เชน การมีการใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต เว็บไซต การสั่งซื้อ/ขายสินคาหรือบริการ

ผานอินเทอรเน็ตของสถานประกอบการ เปนตน 

2.2  เพื่อนำขอมูลไปใชในการศึกษา วิเคราะห จัดทำดัชนีช้ีวัดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ    

การสื่อสารในสถานประกอบการ 
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3. ขอบขายและคุมรวม  

ขอบขายในการเก็บขอมูล ไดแก กิจกรรมทางเศรษฐกิจตามการจัดประเภทอุตสาหกรรมประเทศ

ไทย ป 2552 (Thailand Standard Industrial Classification : TSIC 2009) ดังนี้ 

หมวดใหญ C   การผลิต (หมวดยอย 10 – 33)  

หมวดใหญ E   การจัดหาน้ำ การจัดการ และการบำบัดน้ำเสีย ของเสียและสิ่งปฏิกูล (เฉพาะหมวดยอย 37 – 38) 

หมวดใหญ G   การขายสงและการขายปลีก การซอมแซมยานยนตและจักรยานยนต (หมวดยอย 45 – 47)   

               (ไมรวม 478 แผงลอย 47999 เรขายสินคา) 

หมวดใหญ I   ที่พักแรมและบริการดานอาหาร (หมวดยอย 55 – 56) 

                (ไมรวมกิจกรรม 56102 และ 56103 การบริการแผงลอย, ตลาดและการบริการอาหาร 

                 แบบเคลื่อนที่  56303 แผงเครื่องดื่ม  56304 เรเคร่ืองดื่ม)  

หมวดใหญ J  ขอมูลขาวสารและการสื่อสาร (หมวดยอย 58 – 63)  

หมวดใหญ L   อสงัหาริมทรัพย (หมวดยอย 68) 

หมวดใหญ M  กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร และเทคนิค (หมวดยอย 69 – 74)  

หมวดใหญ N  กิจกรรมการบริหาร และการบริการสนับสนุน (หมวดยอย 77 – 82) 

หมวดใหญ Q  กิจกรรมดานสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห 

                (เฉพาะกิจกรรม 86101, 86102 โรงพยาบาล ไมรวมคลินิก) 

หมวดใหญ R  ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ (หมวดยอย 90 – 93) 

หมวดใหญ S  กิจกรรมบริการดานอ่ืนๆ (หมวดยอย 95 – 96)    

คุมรวม  สถานประกอบการทุกประเภท  (ยกเวน แผงลอย)  ที่มีคนทำงานตั้งแต 1 คนขึ้นไป  ทั่วประเทศ 

4. รายการขอมูลที่เก็บรวบรวม 

4.1 ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการ เชน ชื่อ ที่ตั้ง และสถานที่ติดตอของสถานประกอบการ 

จำนวนคนทำงาน และจำนวนลูกจางของสถานประกอบการ เปนตน 

 4.2  การมีและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ 

 -   คอมพิวเตอร 

 -   อินเทอรเน็ต 

 -   เว็บไซต 

 -   การสั่งซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต 

 -   การขายสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต 
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5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลไปพรอมกับโครงการสำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2565 (แจงนับ) และ

โครงการสำรวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน พ.ศ. 2565 โดยใชวิธีสงเจาหนาที่ของสำนักงานสถิติแหงชาติ

ออกไปทำการสัมภาษณเจาของ ผูประกอบการ หรือผูที่ไดรับมอบหมายใหตอบขอมูลของสถานประกอบการ   

ซึ่งตกเปนตัวอยาง 

6. คาบเวลาการปฏิบัติงาน  

ขั้นวางแผนและเตรียมงาน                                       ตุลาคม 2564 – เมษายน 2565 

ขั้นการเก็บรวบรวมขอมูล ตามคาบงานสนามของ 2 โครงการดังนี้  

 - โครงการสำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2565 (แจงนับ)    พฤษภาคม 2565 – สิงหาคม 2565 

 - โครงการสำรวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน พ.ศ. 2565 พฤษภาคม 2565 – กรกฎาคม 2565 

ขัน้การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล สิงหาคม 2565 – ธันวาคม 2565 

ขั้นจัดทำรายงานและเผยแพร                                        ธันวาคม 2565 – กันยายน 2566   

7. ระเบียบวิธีและการดำเนินการสำรวจ 

ดำเนินการสำรวจโดยผนวกขอถามในแบบสอบถามของ 2 โครงการ เพ่ือใหครอบคลุมกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจตามขอบขายคุมรวมใหไดมากที่สุด ดงันี้ 

- โครงการสำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2565 (แจงนับ) เก็บรวบรวมขอมูลของสถานประกอบการ 

ที่ประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจเก่ียวกับธุรกิจทางการคา ธุรกิจทางการบริการ และอุตสาหกรรมการผลิต โดย

สถานประกอบการที่มีคนทำงานมากกวา 10 คน จะทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากทุกสถานประกอบการ (Complete 

enumeration survey) สวนสถานประกอบการที่มีคนทำงาน 1 - 10 คน (มีประมาณรอยละ 90 ของจำนวน

สถานประกอบการทั้งสิ้น) จะใชวิธีการสำรวจดวยตัวอยาง (Sample survey หรือ Partial enumeration survey) 

- โครงการสำรวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน พ.ศ. 2565 เก็บรวบรวมขอมูลโรงพยาบาล 

และสถานพยาบาลของเอกชนท่ัวประเทศที่มีเตียงรบัผูปวยไวคางคืน และจัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล 

พ.ศ. 2541 และดำเนินการอยูในปจจุบัน 

8. คาบเวลาในการปฏิบัติงานสนาม 

ปฏิบัตงิานเก็บรวบรวมขอมูล ตามคาบงานของ 2 โครงการดังนี้  

- โครงการสำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม พ.ศ. 2565 (แจงนับ)    พฤษภาคม 2565 – สิงหาคม 2565 

- โครงการสำรวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน พ.ศ. 2565 พฤษภาคม 2565 – กรกฎาคม 2565 
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9. การประมวลผลขอมูล 

          การบันทึกขอมูล และประมวลผลเบื้องตนดำเนินการท่ีสำนักงานสถิติจังหวัด โดยสำนักงานสถิติแหงชาติ 

ในสวนกลางใหการสนับสนุนทางดานวิชาการ เชน การจัดทำโปรแกรมสำหรับบันทึกขอมูล การจัดทำตารางเบ้ืองตน 

เปนตน  สำหรับการประมวลผลระดับภาคและทั่วประเทศ ดำเนินการที่สำนักงานสถิติแหงชาติในสวนกลาง 

10. การนำเสนอผลการสำรวจ 

เสนอผลการสำรวจ ระดับจังหวัด ภาค และท่ัวประเทศ โดยจำแนกขอมูลตามการจัดประเภท

มาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย ป  2552 (TSIC 2009) ในระดับกิจกรรม (5 หลัก) และขนาดของ          

สถานประกอบการ(จำนวนคนงาน) ในรูปของจำนวน และรอยละ 

11. การนำขอมูลไปใชประโยชน  

กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

- เพ่ือใหทราบสถานการณการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ 

เปนรายไตรมาส สำหรับนำไปกำหนดนโยบาย วางแผน สงเสริม และพัฒนาศักยภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในสถานประกอบการใหมีประสิทธิภาพ  

กรมสงเสริมอุตสาหกรรม 

- เปนขอมูลประกอบในการวิเคราะหความพรอมของผูประกอบการ เพ่ือเปนแนวทางในการกำหนด 
นโยบายและแผนงานตาง ๆ ในการพัฒนาและสงเสรมิใหผูประกอบการ มีความสามารถในการแขงขันท่ีสูงข้ึน 

- เปนแนวทางในการจัดทำโครงการตาง ๆ ในการพัฒนาศักยภาพของผูประกอบการในดานการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือหนึ่งในการเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยสามารถชวยเหลือตามความตองการของ
ผูประกอบการที่อยากใหภาครัฐฯ ชวยเหลือดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- เปนขอมูลที่ทราบถึงพฤติกรรมของผูประกอบการ ในการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปน
การบริหารงานภายในหนวยงาน และการบริหารภายนอกหนวยงาน รวมถึงการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ต 
เพ่ือเปนเครื่องมือหนึ่งในการคาขายออนไลน ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนในการวิเคราะหเพ่ือกำหนด
แนวทางความชวยเหลือไดตรงความตองการตอไป 

สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส 

 - ใชในการกำหนดขนาดตัวอยาง และการวิเคราะห 

สำนักงานสงเสริมเศรษฐกจิดิจิทัล 

 - ใชประโยชนในการศึกษาพัฒนาดัชนี Digital Density Index ตามที่กำหนดไวในแผนแมบท        

การสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 

 - ใชเพื่อจัดทำตัวชี้วัดการเขาถึงคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต ทักษะการใชคอมพิวเตอร วิเคราะหผล 
และจัดทำรายงาน 
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สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ 

- ใชเพ่ือทำฐานขอมูลดานระบบโลจิสติกสของประเทศไทย 

บริษัท ทีโอที จำกัด (มหาชน) 

 - ใชในการวิเคราะห และจัดทำแผนพัฒนาองคกรในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสารในสถานประกอบการและอื่น ๆ ใหรองรับกับการปรับเปลี่ยนในโลกยุคปจจุบัน ใหสามารถสราง
บริการไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถแขงขันกับผูประกอบการรายอื่นได 

 

การประชุมสหประชาชาติวาดวยการคาและการพัฒนา (The United Nations Conference 

on Trade and Development : UNCTAD) 

- ใชขอมูลเพ่ือประกอบการจัดทำตัวชี้วัดดาน ICT ในสถานประกอบการของประเทศสมาชิก 

ผูประกอบการ 

 - ผลจากการสงเสริมและพัฒนาของภาครัฐ ทำใหสถานประกอบการสามารถลงทุนดานอุปกรณ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการขยายกิจการใหมากข้ึน ซึ่งสงผล

ใหมีการลดตนทุนและเพ่ิมรายไดของสถานประกอบการ 

12. ประโยชนที่ประชาชนไดรับ 

 เมื่อสถานประกอบการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาชวยดำเนินกิจการ ลดตนทุน   

การผลิตและเพ่ิมรายไดของสถานประกอบการแลว จะสงผลใหประชาชนมีทางเลือกในการซื้อสินคาและ

บริการที่มีคุณภาพและราคาถูกไดมากขึ้น  

 


