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สํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในสถานประกอบการ พ.ศ. 2565 (สทส.65)



การมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการตอนที่ 7
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  การใชอุปกรณ ICT ในการดําเนนิกิจการ (G01 – G04) ใหตรวจสอบการบนัทึก ดังน้ี

• ตองมีกา  ใน  หนารหัสเพียงขอเดียว ในแตละประเภทของอุปกรณ ICT โดยพิจารณาจาก

1) คอมพวิเตอร โดยจําแนกออกเปน คอมพิวเตอรสวนบคุคล, คอมพิวเตอรเพ่ือการบริการและ

    ประมวลผลจากสวนกลาง และ Tablet PC 

-  ถากา  ใน  หนารหัส 1 (ไมใช) ตองบันทึกรหัส 1 ใน G01 – G03

-  ถากา  ใน  หนารหัส 2 (ใช โดยใชที่สถานประกอบการ) ตองบันทึกรหัส 2 ใน G01 – G03

-  ถากา  ใน  หนารหัส 3 (ใช โดยใชที่อื่น) ตองบันทึกรหสั 3 ใน G01 – G03
2) โทรศพัทมือถือ

-  ถากา  ใน  หนารหัส 1 (ไมใช) ตองบันทึกรหัส 1 ใน G04

-  ถากา  ใน  หนารหัส 2 (ใช) ตองบันทึกรหัส 2 ใน G04



  บุคลากรที่ใชคอมพิวเตอรในการปฏบัิติงานเปนประจํา (G05) ใหตรวจสอบการบันทึก ดงันี้
สถานประกอบการที่มีการใชคอมพิวเตอรประเภทใดประเภทหนึ่งหรือทุกประเภท (G01 – G03 = 2 หรือ 3) ตองมีบนัทึกจํานวนบุคลากรที่ใชคอมพวิเตอรในการ

ปฏบิัติงานเปนประจํา (เฉล่ียอยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง) ใน G05 แตถาสถานประกอบการแหงนี้มีจํานวนบุคลากรที่ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานฯ เฉล่ียนอยกวาสัปดาห

ละ 1 คร้ัง ตองบันทึกจาํนวนบุคลากรที่ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบติังานฯ ใน G05 เปน “ 0 ” ถาไมมีบันทึกจํานวนบุคลากรฯ มาใหสอบถามสถานประกอบการเพ่ิมเติม

  การใชอินเทอรเน็ตในการดําเนนิกิจการ (G06 – G07) ใหตรวจสอบการบนัทึก ดังน้ี

 ตองมีกา  ใน  หนารหัสเพียงขอเดียว โดย

1) ถากา  ใน  หนารหัส 1 (ไมใชอินเทอรเน็ต) ใหบันทึกรหัส 1 ใน G06 และไมตองบันทึกจํานวนบุคลากรที่ใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานเปนประจํา G07

2) ถากา  ใน  หนารหัส 2 (ใชอินเทอรเน็ต) ใหบันทึกรหสั 2 ใน G06 และตองมีการบันทึกจํานวนบุคลากรท่ีใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานเปนประจํา 

(เฉล่ียสัปดาหละ 1 คร้ัง) ใน G07 แตถาสถานประกอบการแหงนี้มีจํานวนบุคลากรที่ใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานฯ นอยกวาสัปดาหละ 1 ครั้ง ตองบันทึก

จํานวนบุคลากรที่ใชอินเทอรเน็ตปฏบิัติงานเปนประจําใน G07 เปน “0” ถาไมมีบันทึกจํานวนบุคลากรฯ มาใหสอบถามสถานประกอบการเพ่ิมเติม
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  วัตถุประสงคในการใชอนิเทอรเน็ต (G08 – G23) ใหตรวจสอบการบนัทึก ดงันี้
• จะตองสอดคลองกับขอ 30 “การใชอินเทอรเน็ตในการดําเนินกิจการ” ดังนี้

1) ถาขอ 30 กา  ใน  หนารหัส 1 (ไมใชอินเทอรเน็ต) ตองไมมีบันทึกในขอ 31 ถามีบันทึกมา ใหสอบถามใหแนใจ 
เนื่องจากสถานประกอบการแหงนี้อาจมีการใชอินเทอรเน็ตในการดําเนินกิจการก็ได ซึ่งตองแกไขใหถูกตอง แตถาไมใช

อินเทอรเน็ตในการดําเนินกิจการใหขีดฆาขอมูลขอ 31 ที่บนัทึกมาออก

2) ถาขอ 30 กา  ใน  หนาขอ 2 (ใชอินเทอรเน็ต) ตองมีบันทึกรหัสใน G08 – G23 ซึ่งสามารถบันทกึไดมากกวา 1 รหัส ดังนี้
-  ถากา  หนารหัส 1 รับสงอีเมล (e-mail)    ใหบันทึกรหัส 1 ใน G08

-  ถากา  หนารหัส 2 คนหาขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการ ใหบันทึกรหัส 1 ใน G09

-  ถากา  หนารหัส 3 คนหาขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ    ใหบันทึกรหัส 1 ใน G10

-  ถากา  หนารหัส 4 คนหาขอมูลเก่ียวกับตลาดตางประเทศ    ใหบันทึกรหัส 1 ใน G11

-  ถากา  หนารหัส 5 ติดตอกบัหนวยงานภาครัฐ เชน ย่ืนชําระภาษี ดาวนโหลด/ ใหบันทึกรหัส 1 ใน G12

ขอแบบฟอรมออนไลนตาง ๆ เปนตน
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  วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต (G08 – G23) ใหตรวจสอบการบนัทึก ดังน้ี (ตอ)

2)  ถาขอ 30 กา  ใน  หนาขอ 2 (ใชอินเทอรเน็ต) ตองมีบันทึกรหัสใน G08 – G23 ซึ่งสามารถบันทึกไดมากกวา 1 รหัส ดังนี้
-  ถากา  หนารหัส 6 การซ้ือ/ขายสินคาหรือบริการ รวมถึงการทําการตลาด ใหบันทึกรหัส 1 ใน G13

ออนไลน เชน การโฆษณาสินคา เปนตน

-  ถากา  หนารหัส 7 การใหบรกิารลูกคา เชน สอบถามราคา รายละเอียดสินคา ใหบันทึกรหัส 1 ใน G14

ติดตามสถานะสินคา บริการหลังการขาย เปนตน

-  ถากา  หนารหัส 8 จัดสงสินคาออนไลนในรูปแบบดิจิทัล เชน ซอฟตแวร เพลง ใหบันทึกรหัส 1 ใน G15

วิดีโอ เกมคอมพิวเตอร ใบจองการเดินทาง เปนตน

-  ถากา  หนารหัส 9 ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต (Internet banking)/ ใหบันทึกรหัส 1 ใน G16

บริการธนาคารทางโทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile banking)/ 

บริการกระเปาเงนิอิเล็กทรอนกิส (e-Wallet) 

หรือเขาถึงบริการทางการเงนิอื่น ๆ

-  ถากา  หนารหัส 10 การเขาถึงบริการคลาวด (Cloud) เชน การจัดเก็บขอมูล ใหบันทกึรหัส 1 ใน G17

ซอฟตแวร เปนตน



6

  วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต (G08 – G23) ใหตรวจสอบการบันทึก ดงันี้ (ตอ)

2)  ถาขอ 30 กา  ใน  หนาขอ 2 (ใชอินเทอรเน็ต) ตองมีบันทึกรหัสใน G08 – G23 ซึ่งสามารถบันทกึไดมากกวา 1 รหัส ดังนี้
-  ถากา  หนารหัส 11 อบรมความรูใหกับบุคลากรในสถานประกอบการ/ ใหบันทึกรหัส 1 ใน G18

อบรมความรูผานระบบ e – learning

-  ถากา  หนารหัส 12 โทรศัพท/ประชุมผานอินเทอรเน็ต (VolP/video ใหบันทึกรหัส 1 ใน G19

conferencing) เชน Skype, Facetime, Zoom, 

MS Team เปนตน

-  ถากา  หนารหัส 13 สนทนาส่ือสารทาง Instant Messaging (IM) เชน LINE, ใหบันทึกรหัส 1 ใน G20

WeChat, MSN Messenger, Google Talk/ 

กระดานขาวอเิล็กทรอนิกส (Bulletin Boards)

-  ถากา  หนารหัส 14 ใชโซเชียลมีเดีย (Social Media) เชน Facebook, Instagram, ใหบันทึกรหัส 1 ใน G21

LINE, WeChat, TikTok, Twitter, YouTube เปนตน

-  ถากา  หนารหัส 15 รบัสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอกสถานประกอบการ ใหบันทึกรหัส 1 ใน G22

-  ถากา  หนารหัส 16 อื่นๆ (ระบุ).................................. ใหบันทึกรหัส 1 ใน G23

-  ถากา  หนารหัสใดรหัสหนึ่งใน 1 – 16 แลว ขอที่ไมได กา  ใหใสรหัส 0
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 การใชเว็บไซตในการดําเนินกิจการ (G24 – G25) ใหตรวจสอบการบันทึก ดงันี้
• จะตองสอดคลองกับขอ 30 “การใชอินเทอรเน็ตในการดําเนินกิจการ”  ดังนี้

1)  ถาขอ 30 กา  ใน  หนารหัส 1 (ไมใชอินเทอรเน็ต) ตองไมมีบันทึกใน ขอ 32 ถามีบันทึกมาใหสอบถามใหแนใจ 
เนื่องจากสถานประกอบการแหงน้ีอาจมีการใชอินเทอรเน็ตในการดําเนินกิจการและนําไปสูการใชเว็บไซตในการดําเนินกิจการก็ได 

ซึ่งตองแกไขใหถูกตอง แตถาไมใชอินเทอรเนต็ในการดําเนินกิจการใหขดีฆาขอมูลขอ 32 ที่บนัทึกมาออก

2)  ถาขอ 30 กา  ใน  หนารหัส 2 (ใชอินเทอรเนต็) ขอ 32 ตองมี กา  ใน  ไดมากกวา 1 ขอ โดย 

-  ถากา  ใน  หนารหัส 1 “ไมมี” ใหบรรณาธกิร G24 เปนรหสั 1

- ถากา  ใน  หนารหัส 2 “มี โดยมีชื่อเว็บไซตของตัวเอง" เพียงรหัสเดียว ใหบรรณาธิกร G24 เปนรหสั 2 

- ถากา  ใน  หนารหัส 3 “มี โดยฝากขอมูลไวกับเว็บไซตของที่อื่น" เพียงรหัสเดียว ใหบรรณาธิกร G24 เปนรหัส 3 

- ถากา  ใน  หนารหัส 2 และ 3 ใหบรรณาธกิร G24 เปนรหัส 2 และ G25 เปนรหสั 3 



 การส่ังซ้ือสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต (G26) ใหตรวจสอบการบนัทึก ดังน้ี

• ตองมีกา  ใน  เพียงขอเดียว ดังนี้ 

1) ถา กา  ใน  หนารหัส 1 “ไมมี” ใหบรรณาธิกร G26 เปนรหัส 1 

2) ถา กา  ใน  หนารหัส 2 “มี” ใหบรรณาธิกร G26 เปนรหัส 2
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  การขายสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต (G27) ใหตรวจสอบการบนัทึก ดังน้ี

• ตองมีกา  ใน  เพียงขอเดียว ดังนี้ 

1) ถา กา  ใน  หนารหัส 1 “ไมมี” ใหบรรณาธิกร G27 เปนรหัส 1 

2) ถา กา  ใน  หนารหัส 2 “มี” ใหบรรณาธิกร G27 เปนรหัส 2



  ระบบเครือขายการติดตอสื่อสาร (G28 – G30) ใหตรวจสอบการบันทึก ดงันี้
• จะตองเปนสถานประกอบการที่มีคนทํางานต้ังแต 11 คนขึ้นไป และสอดคลองกับขอ 28 (การใชคอมพวิเตอรในสถานประกอบการ) ดังนี้

1)  ถาขอ 28 ไมมีการใชคอมพิวเตอรในสถานประกอบการ (กา  ใน  หนาขอ 1 หรือ 3 (ไมใช หรือ ใชอื่น) (G01 – G03 = 1 หรือ 3)) 
ตองไมมีบันทกึใน ขอ 35 ถามบีันทึกมาใหสอบถามใหแนใจ ซ่ึงตองแกไขใหถูกตอง 

2)  ถาขอ 28 มีการใชคอมพิวเตอรในสถานประกอบการ (กา  ใน  หนารหัส 2 (ใช โดยใชท่ีสถานประกอบการ) (G01 หรือ G02 หรือ 

G03 = 2)) ตองมีกา  ใน  หนารหัส 1 หรอื 2 เพียงรหัสเดียวในแตละประเภท ดังนี้

35.1 ระบบเครือขายการตดิตอสื่อสารแบบอินทราเน็ต (Intranet) ใหกา  ใน  เพยีงขอเดียว ดังนี้

- ถากา หนารหัส 1 ไมมี ใหบันทึกรหัส 1 ใน G28

- ถากา หนารหัส 2 มี ใหบันทึกรหัส 2 ใน G28

35.2 ระบบเครือขายการตดิตอสื่อสารแบบเอกซทราเน็ต (Extranet) ใหกา  ใน  เพยีงขอเดียว ดังนี้

- ถากา หนารหัส 1 ไมมี ใหบันทึกรหัส 1 ใน G29

- ถากา หนารหัส 2 มี ใหบันทึกรหัส 2 ใน G29

35.3 ระบบเครือขายการติดตอส่ือสารแบบแลน (LAN) ใหกา  ใน  เพยีงขอเดียว ดังนี้

- ถากา หนารหัส 1 ไมมี ใหบันทึกรหัส 1 ใน G30

- ถากา หนารหัส 2 มี ใหบันทึกรหัส 2 ใน G30
3)  ถาบนัทึกรหัส 2 ใน G29 (Extranet) จะตองมีการบันทึกรหัส 2 ใน G28 (Intranet) ดวยเชนกัน

ถามเฉพาะสถานประกอบการท่ีมีคนทาํงานตั้งแต 11 คนขึ้นไป
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ถามเฉพาะสถานประกอบการท่ีมีคนทาํงานตั้งแต 11 คนขึ้นไป

 การเช่ือมตอระบบการติดตอส่ือสารทางอินเทอรเน็ต (G31 – G41) ใหตรวจสอบการบันทึก ดังน้ี
• จะตองเปนสถานประกอบการที่มคีนทํางานต้ังแต 11 คนข้ึนไป และสอดคลองกับขอ 30 “การใชอินเทอรเน็ตในการดําเนินกิจการ” ดังนี้

1) ถาขอ 30 กา  ใน  หนารหัส 1 (ไมใชอินเทอรเน็ต) ตองไมมีบันทึกในขอ 36 ถามีบันทึกมาใหสอบถามใหแนใจ เนื่องจากสถานประกอบการแหง
นี้อาจมีการใชอินเทอรเน็ตในการดําเนินกิจการก็ได ซึ่งตองแกไขใหถกูตอง แตถาไมใชอินเทอรเน็ตในการดําเนินกิจการ ใหขีดฆาขอมูลขอ 36 ที่บนัทึกมาออก

2) ถาขอ 30 กา  ใน  หนารหัส 2 (ใชอินเทอรเน็ต) หากทราบ กา  ใน  หนารหัส ซึ่งสามารถบันทึกไดมากกวา 1 รหัส โดย

- ถากา  หนารหัส 1.1 Analogue modem (dial – up via standard phone line) ใหบันทึกรหัส 1 ใน G31

- ถากา  หนารหัส 1.2 ISDN (Integrated Services Digital Network) ใหบันทึกรหัส 1 ใน G32

- ถากา  หนารหัส 1.3 เทคโนโลยีโทรศัพทมอืถือ 2G, 2.5G เชน GSM, CDMA, GPRS ใหบันทึกรหัส 1 ใน G33
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ถามเฉพาะสถานประกอบการท่ีมีคนทาํงานตั้งแต 11 คนขึ้นไป

 การเช่ือมตอระบบการติดตอส่ือสารทางอินเทอรเน็ต (G31 – G41) ใหตรวจสอบการบันทึก ดังน้ี (ตอ)

2) ถาขอ 30 กา  ใน  หนารหัส 2 (ใชอินเทอรเน็ต) หากทราบ กา  ใน  หนารหัส ซึ่งสามารถบันทึกไดมากกวา 1 รหัส โดย
- ถากา  หนารหัส 2.1 xDSL (ADSL, SDSL, VDSL) ใหบันทึกรหัส 1 ใน G34

- ถากา  หนารหัส 2.2 สายวงจรเชา (Leased Line) ใหบันทึกรหัส 1 ใน G35

- ถากา  หนารหัส 2.3 Cable modem ใหบันทึกรหัส 1 ใน G36

- ถากา  หนารหัส 2.4 Frame Relay หรือ VPN ใหบันทึกรหัส 1 ใน G37
- ถากา  หนารหัส 2.5 Broadband แบบอื่น (ดาวเทียม, เคเบลิใยแกวนําแสง (FTTX), ใหบนัทึกรหัส 1 ใน G38

Fixed Wireless, WLAN WiMax)

- ถากา  หนารหัส 2.6 เทคโนโลยีโทรศัพทมือถือ 3G  ขึ้นไป เชน WCDMA, EV-DO ใหบันทึกรหัส 1 ใน G39

- ถากา  หนารหัสใดรหัสหนึ่งใน 1.1 – 1.3, 2.1 – 2.6 แลว ขอที่ไมได  ใหใสรหัส 0
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ถามเฉพาะสถานประกอบการท่ีมีคนทาํงานตั้งแต 11 คนขึ้นไป

 การเช่ือมตอระบบการติดตอส่ือสารทางอินเทอรเน็ต (G31 – G41) ใหตรวจสอบการบนัทึก ดังน้ี (ตอ)

2) ถาขอ 30 กา  ใน  หนารหัส 2 (ใชอินเทอรเน็ต) หากทราบ กา  ใน  หนารหัส ซึ่งสามารถบันทึกไดมากกวา 1 รหัส โดย

 หากไมทราบ กา  ใน  หนารหัส 3 และบนัทึกรหัส 1 ใน G40

 หากเชื่อมตอดวยวิธีอื่น ๆ กา  ใน  หนารหัส 4 พรอมระบุวิธีเชื่อมตอ และบันทึกรหัส 1 ใน G41

ขอสังเกต  ในการบันทกึขอ 36 หากสถานประกอบการ กา หนารหัส 3 (ไมทราบ) ก็ไมควร กา หนารหัส    1.1 - 1.3, 2.1 – 2.6, 4 หรือหาก

สถานประกอบการ กา  หนารหัส 1.1 – 1.3, 2.1 – 2.6, 4 ขอใดขอหนึ่งหรือทุกรายการ ก็ไมควรจะมีการกา  หนารหัส 3 (ไมทราบ)
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หากมีขอเสนอแนะ/ ขอสงสัย

ติดตอ : กลุมสถิติเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (กทส.)
 คุณวรรณรัตน  ไพศาลนันทน

Tel : 0 2142 1250 , 101004259 (GiN Phone)   

Fax : 0 2143 8135

E-mail : wannarat.p@nso.go.th

ictsurvey@nso.go.th

ictsurvey.nso@gmail.com
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