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การมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการตอนที่ 7ตอนที่ 7

คอมพิวเตอร 
     หมายถึง คอมพิวเตอรที่สถานประกอบการมีไวใชในการดําเนินธุรกิจ และสามารถใชงานได จําแนกเปน

1. คอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer: PC) หมายถึง คอมพิวเตอรสําหรับใชงานโดยผูใชคร้ังละ 1 คน ประกอบดวย

1.1 คอมพิวเตอรเดสกทอ็ป (Desktop) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานตามบานและสํานักงาน ซ่ึงถูกออกแบบ

มาใหต้ังบนโตะ มีการแยกชิ้นสวนประกอบเปน ซีพียู จอภาพ และแปนพิมพ และรวมถึงคอมพิวเตอรเดสกท็อป

แบบออลอนิวัน (All In One Desktop) ซ่ึงออกแบบมาสําหรับใชงานแบบต้ังโตะ แตรวมเอาซีพียูผนวกเขาไวรวมกับ

จอภาพ

1.2 คอมพิวเตอรโนตบุค/เน็ตบุค (Notebook/Netbook) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาสําหรับเคลื่อนยายไปใช

งานในที่ตางๆ มีน้ําหนักประมาณ 1 – 3 กิโลกรัม สามารถใชพลังงานทั้งจากแบตเตอร่ีหรือพลังงานไฟฟาจากการ

เสียบปลั๊กไฟ โดยทั่วไป Netbook จะมีขนาดหนาจอประมาณ 10 น้ิว และมีประสิทธิภาพการประมวลผลที่ดอย

กวา Notebook แตประหยัดพลังงานมากกวา ซ่ึงเหมาะสําหรับการใชงานเชื่อมตอไรสายอินเทอรเน็ต แอพพลิเคชั่น 

และโปรแกรมที่ใชประสิทธิภาพการประมวลผลตํ่า ขณะที่ Notebook จะมีหนาจอประมาณ 13 – 17 นิ้ว และมี

ประสิทธิภาพการประมวลผลดานวิดีโอ และกราฟฟกที่สูงกวา Netbook โดยข้ึนอยูกับอุปกรณที่ใช
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1.4 เวิรคสเตชั่น (Workstation) หมายถึง คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะที่มีความสามารถในการคํานวนดานวิศวกรรม 

สถาปตยกรรม หรืองานอ่ืนๆที่เนนการแสดงผลดานกราฟฟกตาง ๆ เชนการนํามาชวยออกแบบภาพกราฟฟกใน

โรงงานอุตสาหกรรมเพื่อออกแบบชิ้นสวนใหม ๆ เปนตน ซ่ึงจากการที่ตองทํางานกราฟฟกที่มีความละเอียดสูงทําให

เวิรคสเตชั่นใชหนวยประมวลผลที่มีประสิทธิภาพมาก รวมทั้งมีหนวยเก็บขอมลูสํารองจํานวนมากดวย มีผูใชบางกลุม

เรียกเคร่ืองระดับเวิรคสเตชั่นน้ีวาซูเปอรไมโคร (supermicro) เพราะออกแบบมาใหใชงานแบบต้ังโตะ แตชิปที่ใช

ทํางานนั้นแตกตางกันมาก เนื่องจากเวิรคสเตชัน่สวนมากใชชิปประเภท RISC (reduce instruction set computer) 

ซ่ึงเปนชิปที่ลดจํานวนคําส่ังที่สามารถใชสั่งงานใหเหลือเฉพาะที่จําเปน เพ่ือใหสามารถทํางานไดดวยความเร็วสูง

1.3 แท็บเล็ตพีซี (Tablet PC) หมายถึง คอมพิวเตอรชนิดพกพาที่ทํางานดวยระบบสัมผัส (Touch Screen) มีขนาด

หนาจอระหวาง 7 – 10 น้ิว รองรับการเชื่อมตอแบบไรสาย เหมาะสําหรับการใชงานอินเทอรเน็ต และแอพพลิเคช่ัน 

เปนพื้นฐานเชนเดียวกับ Netbook สําหรับประเภทของ Tablet PC นั้นมีทั้งแบบที่มีแปนพิมพซ่ึงสามารถหมุน

และพับหนาจอได (Convertible Tablet) และไมมีแปนพิมพ แตส่ังการดวยแปนพิมพดจิิทัลที่อยูบนหนาจอ (Slate 

Tablet) โดยการใชน้ิวมือสัมผัส หรือใชปากกา Stylus ส่ังการทํางาน

1.5 เทอรมินลั (Terminal) เปนเครื่องคอมพวิเตอรที่ไมสามารถประมวลผลขอมูลไดดวยตนเอง มีความสามารถในการ

ทํางานชา เพราะตองรอการประมวลผลจากเครื่องแมขายเทา น้ัน เครื่องเทอร มินัลประกอบไปดวย 

จอคอมพิวเตอร แปนพิมพ และเมาส เพื่อใชในการแสดงขอมูลและสงขอมูลไปยังเครื่องแมขาย ทําใหประหยัด

คาอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางมาก เครื่องเทอรมินัลเมื่อออกจากเครือขายจะไมสามารถทํางานไดแตการดูแล

รักษาระบบเครือขายที่ใชเครื่องเทอรมนิัลจะงายกวาระบบเครอืขายที่ใชเคร่ืองเวิรคสเตชัน
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2. คอมพิวเตอรเพ่ือการบริการและประมวลผลจากสวนกลาง หมายถึง คอมพิวเตอรที่ติดต้ังไวสวนกลาง เพื่อควบคมุการทํางานและ

ใหบริการคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ไดแก เซิรฟเวอร (Server) เมนเฟรม (Mainframe) มินิคอมพิวเตอร (Minicomputer) ซุปเปอร

คอมพิวเตอร (Super computer)

คอมพิวเตอร (ตอ) 
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• VoIP (Voice over Internet Protocol) 
เปนการส่ือสารทางเสียงผานโครงขายอินเทอรเน็ตหรอืโครงขายอื่นๆ ที่ใชอนิเทอรเน็ตโพรโทคอล 

สัญญาณเสียงจะถูกตัดแบงเปนแพ็คเกต็ว่ิงผานไปบนโครงขายที่ใชสาํหรับการส่ือสารขอมูลทั่วไป

แทนการใชวงจรเฉพาะตามวิธีการส่ือสารในระบบโทรศัพทแบบด้ังเดิม

• เว็บไซต (Website) 
คือ ขอมูลเอกสารหนึ่งชุดบน เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) ที่รวบรวมขึ้นจากเว็บเพจ (Webpage) จํานวนหลายๆ หนาเขา

ดวยกัน และเว็บเพจที่เห็นเปนหนาแรก เมื่อเปดเว็บไซตขึ้นมา เรียกวา โฮมเพจ (Homepage) สรุปไดวา เว็บไซตเปรียบไดกับ

หนังสือหนึ่งเลมที่แตละหนา คือ เว็บเพ็จ มีโฮมเพจเปนหนาปก และถูกจัดเก็บอยูในหองสมุดขนาดใหญบนอินเทอรเน็ต ที่เรียกวา 

เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) 

• เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) หรือ ที่เรียกส้ันๆ วา เวบ็ (Web) 

คือ แหลงขอมูลจาํนวนมากมายมหาศาลที่อยูบนอินเทอรเน็ตที่สามารถเขาถึงไดจากคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออนิเทอรเน็ต ขอมูลดังกลาว

เปนไปไดทั้งอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว หรือแมกระทั่งเสียง
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• สถานประกอบการทีม่ีการขายสนิคาหรือบริการใหลูกคาผานทางอินเทอรเน็ต 
(สถานประกอบการที่ดาํเนินกิจการโดยใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ อีคอมเมิรซ (e-Commerce)) 

ในการสํารวจคร้ังนี้ หมายถึง สถานประกอบการที่มีการใหลูกคาสั่งซ้ือสั่งจองสินคา หรือบริการผานทางอินเทอรเน็ต (ผานทางหนาเว็บไซต 

ตลาดกลางออนไลน Social Media Extranet EDI หรอืทาง e-mail ก็ได) สวนการชาํระเงินหรือจัดสงจะทําผานทางชองทางใดก็ได

• ตลาดกลางออนไลน (e-Marketplace) 
หมายถึง ตลาดซ้ือขายกลางบนอนิเทอรเน็ต โดยใหกลุมผูซ้ือผูขายที่ตองการคาขายสมัครเขามาเปนสมาชิกและสามารถแลกเปล่ียน

ขอมูลหรือทําการซ้ือขายระหวางกันได เชน Tarad.Com, lnwshop, weloveshopping, Lazada, Shopee เปนตน
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• โซเชยีลมีเดีย (Social Media)
หมายถึง แพลตฟอรมดิจิทัลที่ถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแบงปนเรื่องราวกับสาธารณชน

ผานอินเทอรเน็ต โดยผูใหบริการรายใหญที่รูจักกนัด ีไดแก Facebook, Instagram, LINE, WeChat, TikTok, Twitter และ YouTube

• Electronic Data Interchange (EDI) 
หมายถึง การแลกเปล่ียนขอมลูระหวางองคกรธุรกิจในรูปแบบมาตรฐานผานทางเครือขายคอมพิวเตอร แบบ VAN (Value Added 

Network) โดยรปูแบบมาตรฐานที่ใชจะตองไดรับการยอมรับจากกลุมผูแลกเปล่ียนขอมูลหรือมาจากการพัฒนาของสถาบันที่ไดรับ

การยอมรับในมาตรฐานตางๆ เชน UN/EDIFACT เปนตน



พนักงานในองคกร

พนักงานในองคกร

ผูบริหารในองคกร
ลกูคา

องคกร
ผูจัดหาวัตถุดิบ
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• Intranet  
หมายถึง เครือขายการส่ือสารภายในที่ใชโพรโทคอลเดียวกบัอินเทอรเน็ต และอนุญาตใหใชติดตอส่ือสารกนัในองคกร

• Extranet  
หมายถึง Intranet ที่ใชอินเทอรเน็ตโพรโทคอลเชื่อมตอกับระบบคอมพิวเตอรที่อยูภายนอก เปน Intranet ที่มีความเปนสวนตัวและ

ปลอดภัย ซ่ึงอนุญาตใหผูใชภายนอกที่ไดรับเลือกสามารถเขาถึงอนิทราเน็ตขององคกรบางสวนได

• LAN (Local Area Network)  
หมายถึง ระบบเครือขายแบบเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขาดวยกันภายในพื้นที่ระยะใกล เชน บริเวณอาคารเดียวกัน แผนกหรือสถานที่

เดียวกัน



9

• Analogue modem 
เปนระบบเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยผานทางสายโทรศพัท 

• ISDN (Integrated Services Digital Network) 
เปนระบบเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่สามารถสงขอมูลภาพและเสยีงผานสายโทรศัพทเสนเดียวกันเปนระบบมาตรฐานระหวางประเทศมี

ความเร็วในการสงขอมูลที่ 64 Kbps 

• xDSL (x Digital Subscriber Line)
เปนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวยความเร็วสูงใชเทคโนโลยีใกลเคียงกับ ISDN แตใหความเร็วที่สูงกวามาก ประเภทที่พบไดบอย ๆ 

คือ ADSL และ SDSL

• เคเบ้ิล โมเด็ม 
หมายถึง โมเด็มที่เชื่อมตอโดยใชสายเคเบิ้ลของโทรทัศน การเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยมากจะผานโมเด็มทั่วไปที่มีการเชื่อมตอกับ

สายโทรศัพท แตเมื่อใชโมเด็มที่ตอกับสายเคเบิ้ลโทรทัศนแลวจะทําใหการรับสงขอมูลรวดเร็วขึ้นกวาเดิมมาก เพราะสายเคเบิ้ล

โทรทัศนมีแถบความกวางในการสงสัญญาณสูง
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• สายวงจรเชา (Leased Line) 
เปนการเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยใชสายวงจรเชาซึ่งเปนสายที่ลูกคาเชาไวใชภายในองคกรของตัวเองไมปนกับหนวยงานอ่ืนทําใหมี

ความเร็วสูงสามารถรับสงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ

• สายวงจรเชาแบบจุดเดียวสูหลายจดุ (Frame Relay) 
ตามปกติแลวสายวงจรเชาทั่วไป (Leased Line) จะทําการเชื่อมตอแบบจุดตอจุด เชน เชื่อมตอระหวางลูกคากับผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตแตสายวงจรเชาแบบ Frame Relay เปนการเชื่อมตอจากจุดใดจุดหนึ่งกระจายไปยังหลายจุด เชน สํานักงานใหญ

ตองการเชื่อมตอระบบเขากับสาํนักงานสาขา 4 แหงทําไดโดยใช Frame Relay เชื่อมตอที่สํานักงานใหญ จุดเดียวสูสํานักงานสาขา 

4 แหงพรอมกัน
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• เครือขายสวนตัวผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VPN – Virtual Private Network) 
ตามปกติแตละบริษัทหากตองการตอกับสํานักสาขาหลายๆ แหง แตในสาขาตองตอคุยกันไดอีก ตองใชสายวงจรเชา Leased Line 

จํานวนมากเพ่ือเชื่อมตอระบบเขาดวยกันจึงนับเปนการส้ินเปลืองแตเมื่อมีเทคโนโลยี VPN ทําใหองคกรหลักสามารถเชื่อมตอ

สํานักงานหลายๆ แหง โดยผานอินเทอรเน็ต VPN จะทําหนาที่สรางการเขารหัสขอมูลใหทุกสาขาที่เชื่อมตอกันรูสึกเหมือนมี

โครงขายสายสวนตวัติดตอกันตลอดเวลา

• FTTX 

เปนบริการบรอดแบนดอินเทอรเน็ตผานโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง (Optical Fiber Cable) สามารถใชงานดานธุรกิจและ

สวนบุคคลไดอยางไรขีดจํากัด ดวยความเร็วต้ังแต 10 Mbถึง 100 Mb รัศมีครอบคลุมพื้นที่ใหบริการไดถึง 20 กิโลเมตรจาก

ชุมสายโทรศัพท จึงหมดปญหาเร่ืองระยะทางที่มีผลตอระดับความเร็วของการบริการ นําคุณเขาสู Triple Play เชื่อมตอทั้งเสียง 

(Voice) ขอมูล (Data) และวดิีโอ (Video)
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ติดตอ : กลุมสถิต ิICT (กทส.)

• คณุวรรณรัตน  ไพศาลนันทน

Tel : 0 2142 1250 , 101004259 

(GiN Phone)

Fax : 0 2143 8135Fax : 0 2143 8135

E-mail : wannarat.p@nso.go.th

ictsurvey@nso.go.th

ictsurvey.nso@gmail.com

หากมีขอเสนอแนะ/ขอสงสัย 
สอบถามเพ่ิมเติม 
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