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การมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการตอนที่ 7ตอนที่ 7

คอมพิวเตอร 
     หมายถึง คอมพิวเตอรที่สถานประกอบการมีไวใชในการดําเนินธุรกิจ และสามารถใชงานได จําแนกเปน

1. คอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer: PC) หมายถึง คอมพิวเตอรสําหรับใชงานโดยผูใชคร้ังละ 1 คน ประกอบดวย

1.1 คอมพิวเตอรเดสกทอ็ป (Desktop) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชงานตามบานและสํานักงาน ซ่ึงถูกออกแบบ

มาใหต้ังบนโตะ มีการแยกชิ้นสวนประกอบเปน ซีพียู จอภาพ และแปนพิมพ และรวมถึงคอมพิวเตอรเดสกท็อป

แบบออลอนิวัน (All In One Desktop) ซ่ึงออกแบบมาสําหรับใชงานแบบต้ังโตะ แตรวมเอาซีพียูผนวกเขาไวรวมกับ

จอภาพ

1.2 คอมพิวเตอรโนตบุค/เน็ตบุค (Notebook/Netbook) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาสําหรับเคลื่อนยายไปใช

งานในที่ตางๆ มีน้ําหนักประมาณ 1 – 3 กิโลกรัม สามารถใชพลังงานทั้งจากแบตเตอร่ีหรือพลังงานไฟฟาจากการ

เสียบปลั๊กไฟ โดยทั่วไป Netbook จะมีขนาดหนาจอประมาณ 10 น้ิว และมีประสิทธิภาพการประมวลผลที่ดอย

กวา Notebook แตประหยัดพลังงานมากกวา ซ่ึงเหมาะสําหรับการใชงานเชื่อมตอไรสายอินเทอรเน็ต แอพพลิเคชั่น 

และโปรแกรมที่ใชประสิทธิภาพการประมวลผลตํ่า ขณะที่ Notebook จะมีหนาจอประมาณ 13 – 17 นิ้ว และมี

ประสิทธิภาพการประมวลผลดานวิดีโอ และกราฟฟกที่สูงกวา Netbook โดยข้ึนอยูกับอุปกรณที่ใช



คอมพิวเตอร (ตอ) 
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1.4 เวิรคสเตชั่น (Workstation) หมายถึง คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะที่มีความสามารถในการคํานวนดานวิศวกรรม 

สถาปตยกรรม หรืองานอ่ืนๆที่เนนการแสดงผลดานกราฟฟกตาง ๆ เชนการนํามาชวยออกแบบภาพกราฟฟกใน

โรงงานอุตสาหกรรมเพื่อออกแบบชิ้นสวนใหม ๆ เปนตน ซ่ึงจากการที่ตองทํางานกราฟฟกที่มีความละเอียดสูงทําให

เวิรคสเตชั่นใชหนวยประมวลผลที่มีประสิทธิภาพมาก รวมทั้งมีหนวยเก็บขอมลูสํารองจํานวนมากดวย มีผูใชบางกลุม

เรียกเคร่ืองระดับเวิรคสเตชั่นน้ีวาซูเปอรไมโคร (supermicro) เพราะออกแบบมาใหใชงานแบบต้ังโตะ แตชิปที่ใช

ทํางานนั้นแตกตางกันมาก เนื่องจากเวิรคสเตชัน่สวนมากใชชิปประเภท RISC (reduce instruction set computer) 

ซ่ึงเปนชิปที่ลดจํานวนคําส่ังที่สามารถใชสั่งงานใหเหลือเฉพาะที่จําเปน เพ่ือใหสามารถทํางานไดดวยความเร็วสูง

1.3 แท็บเล็ตพีซี (Tablet PC) หมายถึง คอมพิวเตอรชนิดพกพาที่ทํางานดวยระบบสัมผัส (Touch Screen) มีขนาด

หนาจอระหวาง 7 – 10 น้ิว รองรับการเชื่อมตอแบบไรสาย เหมาะสําหรับการใชงานอินเทอรเน็ต และแอพพลิเคช่ัน 

เปนพื้นฐานเชนเดียวกับ Netbook สําหรับประเภทของ Tablet PC นั้นมีทั้งแบบที่มีแปนพิมพซ่ึงสามารถหมุน

และพับหนาจอได (Convertible Tablet) และไมมีแปนพิมพ แตส่ังการดวยแปนพิมพดจิิทัลที่อยูบนหนาจอ (Slate 

Tablet) โดยการใชน้ิวมือสัมผัส หรือใชปากกา Stylus ส่ังการทํางาน

1.5 เทอรมินลั (Terminal) เปนเครื่องคอมพวิเตอรที่ไมสามารถประมวลผลขอมูลไดดวยตนเอง มีความสามารถในการ

ทํางานชา เพราะตองรอการประมวลผลจากเครื่องแมขายเทา น้ัน เครื่องเทอร มินัลประกอบไปดวย 

จอคอมพิวเตอร แปนพิมพ และเมาส เพื่อใชในการแสดงขอมูลและสงขอมูลไปยังเครื่องแมขาย ทําใหประหยัด

คาอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางมาก เครื่องเทอรมินัลเมื่อออกจากเครือขายจะไมสามารถทํางานไดแตการดูแล

รักษาระบบเครือขายที่ใชเครื่องเทอรมนิัลจะงายกวาระบบเครอืขายที่ใชเคร่ืองเวิรคสเตชัน
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2. คอมพิวเตอรเพ่ือการบริการและประมวลผลจากสวนกลาง หมายถึง คอมพิวเตอรที่ติดต้ังไวสวนกลาง เพื่อควบคมุการทํางานและ

ใหบริการคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ไดแก เซิรฟเวอร (Server) เมนเฟรม (Mainframe) มินิคอมพิวเตอร (Minicomputer) ซุปเปอร

คอมพิวเตอร (Super computer)

คอมพิวเตอร (ตอ) 
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• VoIP (Voice over Internet Protocol) 
เปนการส่ือสารทางเสียงผานโครงขายอินเทอรเน็ตหรอืโครงขายอื่นๆ ที่ใชอนิเทอรเน็ตโพรโทคอล 

สัญญาณเสียงจะถูกตัดแบงเปนแพ็คเกต็ว่ิงผานไปบนโครงขายที่ใชสาํหรับการส่ือสารขอมูลทั่วไป

แทนการใชวงจรเฉพาะตามวิธีการส่ือสารในระบบโทรศัพทแบบด้ังเดิม

• เว็บไซต (Website) 
คือ ขอมูลเอกสารหนึ่งชุดบน เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) ที่รวบรวมขึ้นจากเว็บเพจ (Webpage) จํานวนหลายๆ หนาเขา

ดวยกัน และเว็บเพจที่เห็นเปนหนาแรก เมื่อเปดเว็บไซตขึ้นมา เรียกวา โฮมเพจ (Homepage) สรุปไดวา เว็บไซตเปรียบไดกับ

หนังสือหนึ่งเลมที่แตละหนา คือ เว็บเพ็จ มีโฮมเพจเปนหนาปก และถูกจัดเก็บอยูในหองสมุดขนาดใหญบนอินเทอรเน็ต ที่เรียกวา 

เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) 

• เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) หรือ ที่เรียกส้ันๆ วา เวบ็ (Web) 

คือ แหลงขอมูลจาํนวนมากมายมหาศาลที่อยูบนอินเทอรเน็ตที่สามารถเขาถึงไดจากคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออนิเทอรเน็ต ขอมูลดังกลาว

เปนไปไดทั้งอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว หรือแมกระทั่งเสียง
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• สถานประกอบการทีม่ีการขายสนิคาหรือบริการใหลูกคาผานทางอินเทอรเน็ต 
(สถานประกอบการที่ดาํเนินกิจการโดยใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ อีคอมเมิรซ (e-Commerce)) 

ในการสํารวจคร้ังนี้ หมายถึง สถานประกอบการที่มีการใหลูกคาสั่งซ้ือสั่งจองสินคา หรือบริการผานทางอินเทอรเน็ต (ผานทางหนาเว็บไซต 

ตลาดกลางออนไลน Social Media Extranet EDI หรอืทาง e-mail ก็ได) สวนการชาํระเงินหรือจัดสงจะทําผานทางชองทางใดก็ได

• ตลาดกลางออนไลน (e-Marketplace) 
หมายถึง ตลาดซ้ือขายกลางบนอนิเทอรเน็ต โดยใหกลุมผูซ้ือผูขายที่ตองการคาขายสมัครเขามาเปนสมาชิกและสามารถแลกเปล่ียน

ขอมูลหรือทําการซ้ือขายระหวางกันได เชน Tarad.Com, lnwshop, weloveshopping, Lazada, Shopee เปนตน
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• โซเชยีลมีเดีย (Social Media)
หมายถึง แพลตฟอรมดิจิทัลที่ถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแบงปนเรื่องราวกับสาธารณชน

ผานอินเทอรเน็ต โดยผูใหบริการรายใหญที่รูจักกนัด ีไดแก Facebook, Instagram, LINE, WeChat, TikTok, Twitter และ YouTube

• Electronic Data Interchange (EDI) 
หมายถึง การแลกเปล่ียนขอมลูระหวางองคกรธุรกิจในรูปแบบมาตรฐานผานทางเครือขายคอมพิวเตอร แบบ VAN (Value Added 

Network) โดยรปูแบบมาตรฐานที่ใชจะตองไดรับการยอมรับจากกลุมผูแลกเปล่ียนขอมูลหรือมาจากการพัฒนาของสถาบันที่ไดรับ

การยอมรับในมาตรฐานตางๆ เชน UN/EDIFACT เปนตน



พนักงานในองคกร

พนักงานในองคกร

ผูบริหารในองคกร
ลกูคา

องคกร
ผูจัดหาวัตถุดิบ
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• Intranet  
หมายถึง เครือขายการส่ือสารภายในที่ใชโพรโทคอลเดียวกบัอินเทอรเน็ต และอนุญาตใหใชติดตอส่ือสารกนัในองคกร

• Extranet  
หมายถึง Intranet ที่ใชอินเทอรเน็ตโพรโทคอลเชื่อมตอกับระบบคอมพิวเตอรที่อยูภายนอก เปน Intranet ที่มีความเปนสวนตัวและ

ปลอดภัย ซ่ึงอนุญาตใหผูใชภายนอกที่ไดรับเลือกสามารถเขาถึงอนิทราเน็ตขององคกรบางสวนได

• LAN (Local Area Network)  
หมายถึง ระบบเครือขายแบบเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขาดวยกันภายในพื้นที่ระยะใกล เชน บริเวณอาคารเดียวกัน แผนกหรือสถานที่

เดียวกัน
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• Analogue modem 
เปนระบบเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยผานทางสายโทรศพัท 

• ISDN (Integrated Services Digital Network) 
เปนระบบเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่สามารถสงขอมูลภาพและเสยีงผานสายโทรศัพทเสนเดียวกันเปนระบบมาตรฐานระหวางประเทศมี

ความเร็วในการสงขอมูลที่ 64 Kbps 

• xDSL (x Digital Subscriber Line)
เปนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวยความเร็วสูงใชเทคโนโลยีใกลเคียงกับ ISDN แตใหความเร็วที่สูงกวามาก ประเภทที่พบไดบอย ๆ 

คือ ADSL และ SDSL

• เคเบ้ิล โมเด็ม 
หมายถึง โมเด็มที่เชื่อมตอโดยใชสายเคเบิ้ลของโทรทัศน การเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยมากจะผานโมเด็มทั่วไปที่มีการเชื่อมตอกับ

สายโทรศัพท แตเมื่อใชโมเด็มที่ตอกับสายเคเบิ้ลโทรทัศนแลวจะทําใหการรับสงขอมูลรวดเร็วขึ้นกวาเดิมมาก เพราะสายเคเบิ้ล

โทรทัศนมีแถบความกวางในการสงสัญญาณสูง
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• สายวงจรเชา (Leased Line) 
เปนการเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยใชสายวงจรเชาซึ่งเปนสายที่ลูกคาเชาไวใชภายในองคกรของตัวเองไมปนกับหนวยงานอ่ืนทําใหมี

ความเร็วสูงสามารถรับสงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ

• สายวงจรเชาแบบจุดเดียวสูหลายจดุ (Frame Relay) 
ตามปกติแลวสายวงจรเชาทั่วไป (Leased Line) จะทําการเชื่อมตอแบบจุดตอจุด เชน เชื่อมตอระหวางลูกคากับผูใหบริการ

อินเทอรเน็ตแตสายวงจรเชาแบบ Frame Relay เปนการเชื่อมตอจากจุดใดจุดหนึ่งกระจายไปยังหลายจุด เชน สํานักงานใหญ

ตองการเชื่อมตอระบบเขากับสาํนักงานสาขา 4 แหงทําไดโดยใช Frame Relay เชื่อมตอที่สํานักงานใหญ จุดเดียวสูสํานักงานสาขา 

4 แหงพรอมกัน
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• เครือขายสวนตัวผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VPN – Virtual Private Network) 
ตามปกติแตละบริษัทหากตองการตอกับสํานักสาขาหลายๆ แหง แตในสาขาตองตอคุยกันไดอีก ตองใชสายวงจรเชา Leased Line 

จํานวนมากเพ่ือเชื่อมตอระบบเขาดวยกันจึงนับเปนการส้ินเปลืองแตเมื่อมีเทคโนโลยี VPN ทําใหองคกรหลักสามารถเชื่อมตอ

สํานักงานหลายๆ แหง โดยผานอินเทอรเน็ต VPN จะทําหนาที่สรางการเขารหัสขอมูลใหทุกสาขาที่เชื่อมตอกันรูสึกเหมือนมี

โครงขายสายสวนตวัติดตอกันตลอดเวลา

• FTTX 

เปนบริการบรอดแบนดอินเทอรเน็ตผานโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง (Optical Fiber Cable) สามารถใชงานดานธุรกิจและ

สวนบุคคลไดอยางไรขีดจํากัด ดวยความเร็วต้ังแต 10 Mbถึง 100 Mb รัศมีครอบคลุมพื้นที่ใหบริการไดถึง 20 กิโลเมตรจาก

ชุมสายโทรศัพท จึงหมดปญหาเร่ืองระยะทางที่มีผลตอระดับความเร็วของการบริการ นําคุณเขาสู Triple Play เชื่อมตอทั้งเสียง 

(Voice) ขอมูล (Data) และวดิีโอ (Video)
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ติดตอ : กลุมสถิต ิICT (กทส.)

• คณุวรรณรัตน  ไพศาลนันทน

Tel : 0 2142 1250 , 101004259 

(GiN Phone)

Fax : 0 2143 8135Fax : 0 2143 8135

E-mail : wannarat.p@nso.go.th

ictsurvey@nso.go.th

ictsurvey.nso@gmail.com

หากมีขอเสนอแนะ/ขอสงสัย 
สอบถามเพ่ิมเติม 



THANK YOU

Replaced with your 

own text.  

Text  Here

Replaced with your 

own text.  


