
การบันทึกแบบสอบถาม
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ส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในสถานประกอบการ พ.ศ. 2565 (สทส.65)



การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในสถานประกอบการตอนที่ 7

วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบการใช้อุปกรณ์ ICT ในการประกอบกิจการ
ของสถานประกอบการ เพื่อน าไปใช้ในการจัดท าตัวชี้วัดต่าง ๆ เช่น สัดส่วนของ
สถานประกอบการท่ีมี/ ไม่มีการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น
 วิธีบันทึก : โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังนี้

1)  คอมพิวเตอร์ โดยจ าแนกออกเป็น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล, 
คอมพิวเตอร์เพื่อการบริการและประมวลผลจากส่วนกลาง และ Tablet PC
ซึ่งในแต่ละประเภท ให้กา ✓ ใน ❑ เพียงข้อเดียว ดังนี้

- ถ้า “ไม่ใช”้ ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 
- ถ้า “ใช้ โดยใช้ที่สถานประกอบการ” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 2 
- ถ้า “ใช้ โดยใช้ที่อื่น” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 3
ข้อสังเกต : กรณีท่ีใช้ท้ังในสถานประกอบการและที่อ่ืน ให้กา ✓ ใน ❑

หน้ารหัส 2 “ใช้ โดยใช้ที่สถาประกอบการ” 
2)  โทรศัพท์มือถือ

- ถ้า “ไม่ใช”้ ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 
- ถ้า “ใช”้ ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 2 
ข้อสังเกต : กรณีท่ีไม่ใช้คอมพิวเตอร์ประเภทใดเลย ให้ข้ามไปถามข้อ 30 

แต่ถ้าใช้คอมพิวเตอร์บางประเภทหรือทุกประเภท ให้ถามต่อข้อ 29
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✓

✓

✓

✓



วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบสัดส่วนของบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจ า
 วิธีบันทึก : โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังนี้
จ านวนบุคลากรท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน เป็นประจ า เฉลี่ยอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง แล้วถามต่อข้อ 30
ข้อสังเกต : กรณีท่ีสถานประกอบการมีบุคลากรที่ใช้คอมพิวเตอร์ในการด าเนินกิจการเฉลี่ยน้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง เช่น มีการใช้คอมพิวเตอร์
ในการด าเนินกิจการประมาณเดือนละ 1 ครั้ง บันทึกจ านวนบุคลากรท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานเป็นประจ า เป็น “ 0 ”

วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบการใช้อินเทอร์เน็ตในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ และจ านวนบุคลากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงาน เพื่อน าไปใชใ้นการจัดท า
ตัวชี้วัดต่างๆ เช่น สัดส่วนของสถานประกอบการท่ีมี/ไม่มีการใช้อินเทอร์เน็ต สัดส่วนของบุคลากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  
 วิธีบันทึก : กา ✓ใน ❑ เพียงข้อเดียวโดยสอบถามสถานประกอบการ ดังนี้

1)  ถ้า “ไม่ใช้” อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการ ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 แล้วข้ามไปถามข้อ 35
2)  ถ้า “ใช้” อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการ ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 2 และให้บันทึกจ านวนบุคลากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงาน เป็นประจ า หรือเฉลี่ยอย่างน้อย

สัปดาห์ละ 1 ครั้ง แล้วถามต่อข้อ 31
ข้อสังเกต : - การใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการ รวมถึง การใช้โดยผ่านอุปกรณ์ทุกชนิดที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มอืถือ ทีวีดิจิทัล เป็นต้น

- กรณีท่ีสถานประกอบการมีบุคลากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการเฉลี่ยน้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง เช่น มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการประมาณ
เดือนละ 1 ครั้ง บันทึกจ านวนบุคลากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการปฏิบัติงานเป็นประจ า เป็น “ 0 ”
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✓

15

20



วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบวัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตของสถานประกอบการ
 วิธีบันทึก : โดยสอบถามสถานประกอบการว่ามีวัตถุประสงค์ในการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่ออะไร โดยกา  ใน ❑ หน้าข้อนั้นๆ 
ซึ่งสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ (ส าหรับรหัส 16 ถ้ามีกา  ใน ❑ หน้ารหัส 16 จะต้องบันทึกอื่นๆ บนเส้นประ .................มาด้วย) แล้วถามต่อข้อ 32
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✓

✓

✓

✓



วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบการมกีารสั่งซือ้สินคา้หรือบรกิารทางอินเทอร์เน็ต 
เพื่อน าไปใช้ในการจัดท าตัวชี้วัดดา้น ICT
 วิธีบันทึก : กา ใน❑ เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังนี้

1)  ถ้า “ไม่ม”ี ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 
2)  ถ้า “มี” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 2
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วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบการมกีารขายสินคา้หรือบริการทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือน าไปใช้ในการจัดท าตวัชี้วัดดา้น ICT
 วิธีบันทึก : กา ใน❑ เพียงข้อเดียว โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังนี้

1)  ถ้า “ไม่ม”ี ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 
2)  ถ้า “มี” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 2

ข้อสังเกต : สถานประกอบการที่มีการขายสินค้าหรือบริการให้ลูกค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต (สถานประกอบการที่ด าเนินกิจการ
โดยใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีคอมเมิร์ซ (e - Commerce)) ในการส ารวจครั้งนี้ หมายถึง สถานประกอบการทีม่ีการให้
ลูกค้าสั่งซื้อสั่งจองสินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต (ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ ตลาดกลางออนไลน์ Social Media Extranet 
EDI หรือทาง e – mail ก็ได้) ส่วนการช าระเงินหรือจัดส่งจะท าผ่านทางช่องทางใดกไ็ด้

วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบการมเีว็บไซตใ์นการด าเนินกจิการของสถานประกอบการ เพื่อน าไปใช้ในการจัดท าตวัชี้วัดด้าน ICT
 วิธีบันทึก : กา  ใน ❑ ได้มากกว่า 1 ข้อ โดยสอบถามสถานประกอบการ ดังนี้

1)  ถ้า “ไม่มี” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 แล้วถามต่อข้อ 33
2)  ถ้า “มี โดยมีชื่อเว็บไซต์ของตัวเอง” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 2 แล้วถามต่อข้อ 33
3)  ถ้า “มี โดยฝากขอ้มูลไว้กบัเว็บไซต์ของที่อื่น” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 3 แล้วถามต่อข้อ 33

ข้อสังเกต : กรณีที่ “มี โดยมีชื่อเว็บไซต์ของตัวเอง” และ “มี โดยฝากข้อมูลไว้กับเว็บไซตข์องที่อื่น ให้กา ✓ ใน ❑ ทั้งหน้ารหัส 2 และ หน้ารหัส 3

✓

✓

✓



ถามเฉพาะสถานประกอบการที่มีคนท างานตั้งแต่ 11 คนขึ้นไป

วัตถุประสงค์ : เพื่อต้องการทราบการมีระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบ Intranet, Extranet และ LAN
ของสถานประกอบการ เพ่ือน าไปใช้ในการจัดท าตัวชี้วัดด้าน ICT
 วิธีบันทึก : ให้สอบถามสถานประกอบการที่มีคนท างานตั้งแต่ 11 คนข้ึนไป และมีการใช้คอมพิวเตอร์ในสถาน
ประกอบการ (G01 – G03 = 2 หรือ 3) โดยบันทึกระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแต่ละประเภท (35.1 – 35.3) ดังนี้

35.1 ระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบอินทราเน็ต (Intranet) ให้กา  ใน ❑ เพียงข้อเดียว ดังนี้
1)  ถ้า “ไม่มี” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 แล้วถามต่อข้อ 35.2
2)  ถ้า “มี” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 2 แล้วถามต่อข้อ 35.2

35.2 ระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบเอกซ์ทราเน็ต (Extranet) ให้กา  ใน ❑ เพียงข้อเดียว ดังนี้
1)  ถ้า “ไม่มี” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 แล้วถามต่อข้อ 35.3
2)  ถ้า “มี” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 2 แล้วถามต่อข้อ 35.3

35.3 ระบบเครือข่ายการติดต่อสื่อสารแบบแลน (LAN) ให้กา  ใน ❑ เพียงข้อเดียว ดังนี้
1)  ถ้า “ไม่มี” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 1 แล้วถามต่อข้อ 36
2)  ถ้า “มี” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 2 แล้วถามต่อข้อ 36

ข้อสังเกต : สถานประกอบการท่ีมีเอกซ์ทราเน็ต (Extranet) จะต้องมีอินทราเน็ต (Intranet) ด้วย 
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✓

✓

✓



ถามเฉพาะสถานประกอบการที่มีคนท างานตั้งแต่ 11 คนขึ้นไป

วัตถุประสงค์ : เพ่ือต้องการทราบระบบการติดต่อสื่อสารทางอินเทอร์เน็ตของสถานประกอบการว่าเชื่อมต่อโดยวิธีใดบ้าง
 วิธีบันทึก : ให้สอบถามสถานประกอบการที่มีคนท างานตั้งแต่ 11 คนขึ้นไป และมีการใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจการ (G06 = 2) โดยบันทึก ดังนี้
1)  ให้บันทึกระบบท่ีเชื่อมต่อ โดยกา  ใน ❑ หน้าข้อนั้น ๆ ซึ่งสามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ
2)  ถ้า “ไม่ทราบ” ให้กา  ใน ❑ หน้ารหัส 3
3)  ถ้ามีกา  ใน ❑ หน้ารหัส 4 จะต้องบันทึกอื่น ๆ ลงบนเส้นประ.............. มาด้วย
ข้อสังเกต : หากกา หน้ารหัส 3 (ไม่ทราบ) ก็ไม่ควร กา หน้ารหัส 1.1 - 1.3, 2.1 – 2.6, 4 หรือหากกา  หน้ารหัส 1.1 – 1.3, 2.1 – 2.6, 4
ข้อใดข้อหนึ่งหรือทุกรายการ ก็ไม่ควรจะมีการกา  หน้ารหัส 3 (ไม่ทราบ)
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✓

✓



หากมีข้อเสนอแนะ/ ข้อสงสัย

ติดต่อ : กลุ่มสถิติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (กทส.)
➢ คุณวรรณรัตน์  ไพศาลนันทน์

Tel : 0 2142 1250 , 101004259 (GiN Phone)   

Fax : 0 2143 8135

E-mail : wannarat.p@nso.go.th
ictsurvey@nso.go.th
ictsurvey.nso@gmail.com
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THANK YOU
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