
 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

ผลสำรวจการม ีการใช ้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื ่อสารในสถานประกอบการ
สรุปได้ดังนี้ 

1) ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ 
ทั่วประเทศมีสถานประกอบการ ประมาณ 2.5 ล้านแห่ง 
เมื ่อพิจารณาตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบว่า 
ส่วนใหญ่ดำเนินธุรกิจทางการค้าและธุรกิจทางการ
บริการ สำหรับขนาดของสถานประกอบการนั้น 
ส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก ด้วยลักษณะดังกล่าวนี้จึง     
ทำให ้ภาพรวมการม ีการใช้คอมพิวเตอร ์และ
อินเทอร์เน็ตในสถานประกอบการของประเทศไทย   
มีค่าไม่สูงมากนัก และมีแนวโน้มของการใช้เพิ่มข้ึน
เพียงเล็กน้อย   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
2) การใช ้คอมพิวเตอร ์ ในสถาน

ประกอบการ 
  
 
 
 

โดยมีจำนวนคอมพิวเตอร์ ประมาณ 3.1 
ล้านเครื่อง หรือเฉลี่ยประมาณ 4.3 เครื่องต่อกิจการ
สถานประกอบการที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ และ
ม ี บ ุ ค ล า ก ร ท ี ่ ใ ช ้ เ คร ื ่ อ งคอมพ ิ ว เตอร ์ ใน              
การปฏิบัติงานเป็นประจำประมาณ 3 ล้านคน 
หรือเฉลี่ยประมาณ 4.2 คนต่อกิจการ 

เมื่อพิจารณาตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
พบว่า สถานประกอบการที่เป็นโรงพยาบาลเอกชน
มีการใช้คอมพิวเตอร์สูงที่สุด ส่วนการผลิตมีการใช้
คอมพิวเตอร์น้อยที่สุด 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

3) การใช ้อ ินเทอร ์ เน ็ต ในสถาน
ประกอบการ  

 

 
 

โดยมีบุคลากรที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการ
ปฏิบัติงานเป็นประจำ (เฉลี่ยอย่างน้อยสัปดาห์ละ 
1 ครั้ง) ประมาณ 3 ล้านคน หรือเฉลี่ยประมาณ  
4 คนต่อกิจการ โดยมีวัตถุประสงค์ของการใช้
อินเทอร์เน็ตสูงสุด 3 ลำดับ ดังนี้ 

 

 
 

 

สถานประกอบการ 
มีการใช้คอมพิวเตอร์  

ร้อยละ 28.6 

สถานประกอบการ 
มีการใช้อินเทอร์เน็ต  

ร้อยละ 29.9 

แผนภูมิ 2   ร้อยละของสถานประกอบการท่ีมีการใชค้อมพิวเตอร์  จำแนก
ตามกจิกรรมทางเศรษฐกจิ 

              
ร้อยละ (%) 

0  แผนภูมิ 1  ร้อยละของสถานประกอบการท่ีมีการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เนต็ในปี 2558 – 2562  

หมายเหตุ : คอมพิวเตอร์ ในปี 2559 – 2562 รวม Tablet ด้วย   

ปี 2560 ไม่รวมการผลิต และกิจกรรมด้านข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร 
          (หมวดย่อย 58 การจัดพิมพ์จำหน่ายหรือเผยแพร่)   

100  

28.6 % 

16.6 % 
21.8 % 

31.0 % 32.2 % 

96.3 % 
100.0 % 

กิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจ 

ธุรกิจทาง 
การค้า  
และ 
ธุรกิจทาง 
การบริการ 

100.0 % 

 รวม                                                

 
การขนส่ง 
ทางบก 
สถานท่ี 
เก็บสินค้า 

 

การ 
ก่อสร้าง 

กิจกรรม 
ด้านข้อมูล 
ข่าวสาร 
และ 
การสื่อสาร 

 

โรง 
พยาบาล 
เอกชน 

 การผลิต 

2558 2559 2560 2561 2562 
ปี 

คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 

24.2% 

30.6% 

29.6% 29.9% 

20.6% 

24.9% 
26.9% 

32.8% 

28.3% 28.6% 

# 1 # 

คันหาขอ้มลู 

เกี่ยวกับสินคา้ 

หรือบริการ 

รอ้ยละ 74.3 

 

# 2 # 

รับส่งขอ้มลู 

ทางอีเมล์ 

รอ้ยละ 69.2 

 

# 3 # 

คน้หาขอ้มลู

จากหน่วยงาน

ภาครัฐ 

รอ้ยละ 38.7 
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เมื่อพิจารณาตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
พบว่า สถานประกอบการที่ประกอบกิจกรรมด้าน
โรงพยาบาลเอกชนมีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุด 
ส่วนการผลิตมีการใช้อินเทอร์เน็ตน้อยที่สุด 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำห ร ั บ ก า ร ใ ช ้ คอมพ ิ ว เ ตอ ร ์ แ ล ะ
อ ิ น เ ทอ ร ์ เ น ็ ตข ึ ้ น อ ย ู ่ ก ั บขนาดขอ งสถาน
ประกอบการ โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาด
ใหญ่มีการใช้ทั้งคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตใน
สัดส่วนที่สูง 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4) การมีเว็บไซต์ในการดำเนินกิจการ
ของสถานประกอบการ  

 
 
 

 
สำหรับการมีเว็บไซต์ขึ้นอยู่กับขนาด

ขอ ง ส ถานปร ะกอบการ  โดยเฉพาะสถาน
ประกอบการขนาดใหญ่ที่มีเว็บไซต์ในการดำเนิน
กิจการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

5) การสั่งซื้อ/ขายสินค้าหรือบริการทาง
อินเทอร์เน็ต พบว่า มีการสั่งซือ้สนิค้าหรือบรกิารทาง
อินเทอร์เน็ต เพียงร้อยละ 8.1 ในขณะที่มีการขาย
สินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต ประมาณร้อยละ 
5.9 ของสถานประกอบการทั้งสิ้น 

 

 

 

 

 
 

แผนภูมิ 6  ร้อยละของสถานประกอบการท่ีมีการส่ังซื้อ / ขายสินค้า 
               หรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต  จำแนกตามขนาดของ 
             ประกอบการ 

สถานประกอบการ 
มีเว็บไซต์  

ร้อยละ 10.5 แผนภูมิ 3   ร้อยละของสถานประกอบการท่ีมีการใช้อินเทอร์เนต็  จำแนก
ตามกจิกรรมทางเศรษฐกจิ 

              

แผนภูมิ 4  ร้อยละของสถานประกอบการท่ีมีการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เนต็  จำแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 

0  100  

31 – 50  

 

51 – 200  

> 200  

คอมพิวเตอร ์

อินเทอร์เน็ต 

28.6%  
29.9%  

  รวม 

26.2%  

27.6%  
1 – 10  

72.7%  

71.1%  
11 – 15  

80.6%  
78.0%  

16 – 25  

85.7%  

83.6%  
26 – 30  

91.1%  
89.1%  

96.8%  

96.0%  

99.7%  
99.4%  

กิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจ 

ร้อยละ (%) 

22.6% 

23.3% 

21.7% 

18.3% 

16.0% 

10.3% 

5.4% 

5.9%   รวม 

11-15 

16-25 

26-30 

51-200 

>200 

1-10 

31-50 

ส่ังซ้ือสินค้าหรือบริการ 
ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต 
 

ขายสินค้าหรือบริการ 
ผ่านทางอินเทอรเ์น็ต 

ขนาดของสถานประกอบการ (คน) 

7.5%  

13.5%  

21.3%  

21.0%  

27.2%  

35.1%  

40.1%  

 8.1%  

0  

ร้อยละ (%) 
100  

29.9 % 

19.0 % 
23.6 % 

31.9 % 
36.4 % 

95.4 % 
98.9 % 

ธุรกิจทาง 
การค้า  
และ 
ธุรกิจทาง 
การบริการ 

 

93.0 % 

98.5 % 

รวม                                                

 
การขนส่ง 
ทางบก 

สถานท่ี 
เก็บสินค้า 

 

การ 
ก่อสร้าง 

กิจกรรมด้าน 
ข้อมูล 
ข่าวสาร 
และ 
การสื่อสาร 

 

โรง 
พยาบาล 
เอกชน 

การผลิต 

ขนาดของสถานประกอบการ (คน) 

10.4 % 

9.1 % 

28.7 % 

36.7 % 

43.9 % 

49.4 % 

64.4 % 

78.2 % 

รวม  

1 – 10  

11 – 15  

16 – 25  

31 – 50  

51 – 200  

26 – 30  

> 200  
ร้อยละ (%) 100  0  

แผนภูมิ 5   ร้อยละของสถานประกอบการท่ีมีเว็บไซต์ จำแนกตาม 
                ขนาดของสถานประกอบการ 
              

100  100  0  0  
ร้อยละ (%) ร้อยละ (%) 
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