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3.1  ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ 

1) การประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจของสถานประกอบการ 

ในกลุมสถานประกอบการตามขอบขายและคุมรวมมีทั้งสิ้น ประมาณ 

5.4 แสนแหงนั้น ประกอบกิจกรรมการผลิตมากที่สุดประมาณ 439,465 แหง 

(รอยละ 80.8) รองลงมา การขนสงทางบกและสถานที่เก็บสินคา 48,416 แหง 

(ร อยละ 8.9) การก อสร าง 46,165 แหง (ร อยละ 8.5) ที ่ เหล ือ ได แก               

การโทรคมนาคม โรงพยาบาลเอกชน การจัดพิมพจำหนายหรือเผยแพร กิจกรรม

หองสมุด หอจดหมายเหตุ พิพิธภัณฑสถาน และกิจกรรมทางวัฒนธรรมอื่นๆ        

มีจำนวนรวมประมาณ 9,512 แหง (รอยละ 1.8)  
 

แผนภาพ 1 รอยละของสถานประกอบการ จำแนกตามการประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  
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2) ขนาดของสถานประกอบการ 

เมื ่อพิจารณาตามขนาดของสถานประกอบการซึ ่งวัดดวยจำนวน

คนทำงาน พบวา สถานประกอบการที่มีคนทำงาน 1 – 10 คน มีจำนวนมากที่สุด

คือ ประมาณ 5.0 แสนแหง (รอยละ 91.7)  รองลงมา สถานประกอบการที่มี

คนทำงาน 11 – 15 คน มีจำนวน 12,581 แหง (รอยละ 2.3) และสถาน

ประกอบการที่มีคนทำงาน 16 – 25 คน มีจำนวน 11,471 แหง (รอยละ 2.1)

ในขณะที่สถานประกอบการที่มีคนทำงาน 51 – 200 คน มีจำนวน 8,999 แหง 

(รอยละ 1.7)  สถานประกอบการที่มีคนทำงาน 31 – 50 คน มีจำนวน 6,105 แหง 

(รอยละ 1.1) และสถานประกอบการที่มีคนทำงานมากกวา 200 คน มีจำนวน 

3,344 แหง  (รอยละ 0.6)  สวนสถานประกอบการที่มีคนทำงาน 26 – 30 คน 

มีจำนวน 2,813 แหง (รอยละ 0.5)   
 
แผนภาพ 2 จำนวนและรอยละของสถานประกอบการ จำแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 
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3) รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย 

สถานประกอบการสวนใหญมีรูปแบบการจัดตั้งเปนสวนบุคคล รอยละ 

62.9 รองลงมา คือ สถานประกอบการที่มีรูปแบบเปนกลุมแมบาน รอยละ 13.3 

บริษัทจำกัด บริษัทจำกัด (มหาชน) รอยละ 12.6 และสถานประการที่เปนหาง

หุนสวนสามัญนิติบุคคล หางหุนสวนจำกัด มีเพียงรอยละ 6.2 ในขณะที่สถาน

ประกอบการที่มีรูปแบบในลักษณะอื่น ไดแก สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ สหกรณ 

และอื่นๆ มีรอยละ 5.0  
 

แผนภาพ 3 รอยละของสถานประกอบการ จำแนกตามรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 
 

  

 
 

 

3.2  การมีและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1) คอมพิวเตอร 

ผลสำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถาน

ประกอบการที่มีคนทำงานตั้งแต 1 คนขึ้นไป ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 5.4 แสนแหง

พบวา มีการใชคอมพิวเตอรในการดำเนินกิจการจำนวน 133,390 แหง (รอยละ 24.5) 

โดยมีจำนวนคอมพิวเตอรทั้งสิ้นประมาณ 1.1 ลานเครื่อง หรือเฉลี่ย 8.5 เครื่องตอกิจการ 
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และมีเครื่องคอมพิวเตอรที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตประมาณ 9.5 แสนเครื่อง  สำหรับ

บุคลากรที่ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานเปนประจำ (เฉลี่ยอยางนอยสัปดาหละ 

1 ครั้ง) มีประมาณ 1 ลานคน หรือเฉลี่ย 7.8 คนตอกิจการ (ตาราง 1) 

จากการพิจารณาตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบวา สถานประกอบการ

ที่ดำเนินกิจการเกี่ยวกับกิจกรรมดานโรงพยาบาลเอกชนมีจำนวนคอมพิวเตอร

เฉลี่ยตอกิจการสูงที่สุด 198.5 เครื่อง ในขณะที่การกอสรางมีจำนวนคอมพิวเตอร

เฉลี่ยตอกิจการนอยที่สุด 4.2 เครื่อง ในสวนของจำนวนบุคลากรที่ใชคอมพิวเตอร

ในการปฏิบัติงานเปนประจำ (เฉลี่ยอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง)  พบวา  สถาน

ประกอบการที่ดำเนินกิจการเกี่ยวกับกิจกรรมดานโรงพยาบาลเอกชนมีบุคลากรที่

ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานเปนประจำเฉลี่ยตอกิจการมากที่สุด 204.4 คน  

ขณะที่การกอสราง มีบุคลากรที่ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานเปนประจำเฉลี่ย

ตอกิจการนอยที่สุด 4.0 คน  

เม่ือพิจารณาตามขนาดของสถานประกอบการ พบวา สถานประกอบการ

ขนาดใหญ (คนทำงานมากกวา 200 คน) มีจำนวนคอมพิวเตอรเฉลี่ยตอกิจการ

มากที่สุด 170.1 เครื่องตอกิจการ และสถานประกอบการขนาดเล็ก (คนทำงาน 

1 – 10 คน) มีจำนวนคอมพิวเตอรเฉลี่ยตอกิจการนอยที่สุด 2.2 เครื่องตอกิจการ

ในสวนของจำนวนบุคลากรที่ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานเปนประจำ (เฉลี่ย

อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง) พบวา สถานประกอบการขนาดใหญที่มีคนทำงาน

มากกวา 200 คน มีบุคลากรที่ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานเปนประจำเฉลี่ย

ตอกิจการมากที่สุด 153.1 คน ขณะที่สถานประกอบการขนาดเล็กที่มีคนทำงาน 

1 – 10 คนมีบุคลากรที่ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานเปนประจำเฉลี่ยตอกิจการ

นอยที่สุด 2.0 คน 
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ตาราง 1  จำนวนสถานประกอบการที่ ใชคอมพิวเตอร  จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร  

และจำนวนบุคลากรที ่ ใช เครื ่องคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน  จำแนกตาม

กิจกรรมทางเศรษฐกิจและขนาดของสถานประกอบการ 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ/ 
ขนาดของสถานประกอบการ 

จำนวนสถาน
ประกอบการ 

ท่ีใช
คอมพิวเตอร 

จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร/ 

จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร                   
ท่ีเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

 (เครื่อง) 

จำนวนบุคลากร 
ท่ีใชคอมฯ 

ในการปฏิบัติงาน 
เปนประจำ (คน) 

รวมท้ังส้ิน 
เฉล่ียตอ
กิจการ 

เครื่องท่ี
เช่ือมตอ 

อินเทอรเน็ต 

รวมท้ังส้ิน 
เฉล่ียตอ
กิจการ 

รวม 133,390 1,136,657 8.5 952,025 1,038,302 7.8 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ       

กิจกรรมหองสมุด หอจดหมายเหตุ 

พิพิธภัณฑสถาน และกิจกรรม

ทางวัฒนธรรมอ่ืนๆ 93 756 8.1 747 693 7.4 

การผลิต 89,210 841,299 9.4 690,320 769,360 8.6 

การกอสราง 16,594 69,879 4.2 65,734 65,767 4.0 

การขนสงทางบกและสถานท่ี

เก็บสินคา 18,113 83,374 4.6 80,726 79,590 4.4 

โรงพยาบาลเอกชน 379 75,232 198.5 52,177 77,471 204.4 

การจัดพิมพจำหนายหรือ

เผยแพร 440 4,691 10.7 4,626 4,450 10.1 

การโทรคมนาคม 8,561 61,425 7.2 57,694 40,971 4.8 

ขนาดของสถานประกอบการ      

1 – 10  คน 97,111 212,396 2.2 202,913 197,636 2.0 

11 – 15  คน 7,869 28,604 3.6 27,189 28,319 3.6 

16 – 25  คน 8,601 44,534 5.2 41,948 42,582 5.0 

26 – 30  คน 2,272 14,459 6.4 13,755 13,947 6.1 

31 – 50  คน 5,464 48,153 8.8 45,157 43,830 8.0 

51 – 200  คน 8,735 220,882 25.3 197,192 200,997 23.0 

มากกวา  200  คน 3,337 567,628 170.1 423,871 510,990 153.1 
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 2) อินเทอรเน็ต 

สถานประกอบการทั่วประเทศมีการใชอินเทอรเน็ตในการดำเนินกิจการ

166,114 แหง หรือคิดเปนรอยละ 30.6 ของจำนวนสถานประกอบการทั้งสิ ้น

และมีบุคลากรที่ใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานเปนประจำ (เฉลี่ยอยางนอย

สัปดาหละ 1 ครั้ง) 1 ลานคน หรือเฉลี่ย 6.1 คนตอกิจการ (ตาราง 2) 

เม่ือพิจารณาตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบวา สถานประกอบการที่ดำเนนิ

กิจการเกี่ยวกับการโทรคมนาคมมีการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดถึงรอยละ 100.0

โดยมีจำนวนบุคลากรที่ใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานเฉลี่ย 166.2 คนตอกิจการ

ในขณะทีก่ารผลิต มีการใชอินเทอรเน็ตนอยทีสุ่ดรอยละ 26.4 และมีจำนวนบุคลากร

ที่ใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานเฉลี่ย 6.4 คนตอกิจการ 

ถาพิจารณาการใชอินเทอรเน็ตตามขนาดของสถานประกอบการ พบวา 

สถานประกอบการขนาดใหญท ี ่ม ีคนทำงานมากกวา 200 คน ม ีการใช

อินเทอรเน็ตมากที่สุดรอยละ 99.7 และมีจำนวนบุคลากรที่ใชอินเทอรเน็ตใน  

การปฏิบัติงานเฉลี่ย 126.6 คนตอกิจการ  สำหรับสถานประกอบการขนาดเล็กที่

มีคนทำงาน 1 – 10 คน มีการใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุดรอยละ 26.0 และมี

จำนวนบุคลากรที่ใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานเฉลี่ย 2.1 คนตอกิจการ 
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ตาราง 2  จำนวนและรอยละของสถานประกอบการ  จำแนกตามการใชอินเทอรเน็ต กิจกรรม

ทางเศรษฐกิจและขนาดของสถานประกอบการ 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ/ 
ขนาดของสถานประกอบการ 

จำนวนสถาน
ประกอบการ 

สถานประกอบการ 
ท่ีใชอินเทอรเน็ต 

จำนวนบุคลากร 

ท่ีใชอินเทอรเน็ต 

ในการปฏิบัติงาน (คน) 

จำนวน รอยละ รวมท้ังส้ิน 
เฉล่ียตอ
กิจการ 

รวม 543,558 166,114 30.6 1,010,336 6.1 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ         

กิจกรรมหองสมุด หอจดหมายเหตุ

พิพิธภัณฑสถาน และกิจกรรมทาง

วัฒนธรรมอ่ืนๆ 132 99 74.8 694 7.0 

การผลิต 439,465 115,918 26.4 739,703 6.4 

การกอสราง 46,165 19,590 42.4 73,547 3.8 

การขนสงทางบกและสถานท่ีเก็บสินคา 48,416 21,148 43.7 88,129 4.2 

โรงพยาบาลเอกชน 379 376 99.3 62,563 166.2 

การจัดพิมพจำหนายหรือเผยแพร 440 422 95.9 4,363 10.3 

การโทรคมนาคม 8,561 8,561 100.0 41,337 4.8 

ขนาดของสถานประกอบการ       

 1 – 10  คน 498,245 129,677 26.0 269,646 2.1 

11 – 15  คน 12,581 8,209 65.2 29,751 3.6 

16 – 25  คน 11,471 8,660 75.5 42,888 5.0 

26 – 30  คน 2,813 2,293 81.5 13,793 6.0 

31 – 50  คน 6,105 5,254 86.1 42,727 8.1 

51 – 200  คน 8,999 8,688 96.5 189,538 21.8 

มากกวา  200  คน 3,344 3,333 99.7 421,991 126.6 
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3) เว็บไซต 

สถานประกอบการทั่วประเทศมีเว็บไซตรอยละ 6.8  เมื่อพิจารณาตาม

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบวา สถานประกอบการที ่ดำเนินกิจการเกี ่ยวกับ

โรงพยาบาลเอกชนมีเว็บไซตในการดำเนินกิจการมากที่สุดรอยละ 81.3 รองลงมา

คือ การจัดพิมพจำหนายหรือเผยแพร รอยละ 59.7 สวนการผลิตมีเว็บไซตใน   

การดำเนินกิจการนอยที่สุด รอยละ 5.5 

หากพ ิจารณาตามขนาดของสถานประกอบการ พบว า สถาน

ประกอบการขนาดใหญ (คนทำงานมากกวา 200 คน) มีเว็บไซตในการดำเนิน

กิจการมากที่สุดรอยละ 75.4  สำหรับสถานประกอบการขนาดเล็ก (คนทำงาน 

1 – 10 คน) มีเว็บไซตในการดำเนนิกิจการ เพียงรอยละ 4.2 

 

แผนภาพ 4  รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซตในการดำเนินกิจการ จำแนกตาม

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

âÃ§¾ÂÒºÒÅàÍ¡ª¹ 81.3% 

59.7% ¡ÒÃ¨Ñ´¾ÔÁ¾์¨ÓË¹่ÒÂ    
  ËÃ×Íà¼Âá¾Ã ่

¡ÒÃ¢¹Ê่§·Ò§º¡áÅÐ 
   Ê¶Ò¹·Õ่à¡็ºÊÔ¹¤้Ò 

11.5% 

39.5% ¡Ô¨¡ÃÃÁË้Í§ÊÁØ´ 
   ËÍ¨´ËÁÒÂàËµØÏ 

 
30.8% ¡ÒÃâ·Ã¤Á¹Ò¤Á 

¡ÒÃ¡่ÍÊÃÒ้§ 8.3% 

5.5% ¡ÒÃ¼ÅÔµ 

¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·Ò§àÈÃÉ°¡Ô̈  
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แผนภาพ 5  รอยละของสถานประกอบการที่มีเว็บไซตในการดำเนินกิจการ จำแนกตาม

ขนาดของสถานประกอบการ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) การส่ังซื้อ/ขายสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต 

  สถานประกอบการในภาพรวมมีการสั่งซื้อสินคาหรือบริการผานทาง

อินเทอรเน็ตรอยละ 9.7  และมีการขายสินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ต

รอยละ 8.4  หากพิจารณาตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบวา โรงพยาบาลเอกชน

มีการสั ่งซื ้อสินคาฯ มากที่สุดคือรอยละ 59.6  และโรงพยาบาลเอกชนยังมี    

การขายสินคาฯ มากที่สุดคือรอยละ 30.2 

 

 

¢¹Ò´¢Í§Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ 

 
ÃÇÁ 

1 – 10 ¤¹ 

11 – 15 ¤¹ 

16 – 25 ¤¹ 

26 – 30 ¤¹ 

31 – 50 ¤¹ 

51 – 200 ¤¹ 

> 200 ¤¹ 

6.8% 

4.2% 

18.8% 

24.2% 

 
36.0% 

 
37.3% 

 
55.2% 

 
75.4% 
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แผนภาพ 6  รอยละของสถานประกอบการที่มีการสั่งซื้อ/ขายสินคาหรือบริการผานทาง

อินเทอรเนต็จำแนกตามกจิกรรมทางเศรษฐกิจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

เม่ือพิจารณาตามขนาดของสถานประกอบการ พบวา สถานประกอบการ

ที่มีคนทำงานมากกวา 200 คน  มีสัดสวนการสั่งซื้อสินคาหรือบริการผานทาง

อินเทอรเน็ตสูงที่สุดคือรอยละ 50.0 รองลงมา คือ สถานประกอบการที่มีคนทำงาน 

51 – 200 คน รอยละ 45.5 ในขณะที่สถานประกอบการที่มีคนทำงาน 1 – 10  คน

มีการสั่งซ้ือสินคาฯ นอยที่สุด รอยละ 7.8  

 

 

 

 

¡Ô¨¡ÃÃÁ·Ò§àÈÃÉ°¡Ô¨   ÁÕ¡ÒÃÊÑ่§«×้ÍÊÔ¹¤้ÒÏ    ÁÕ¡ÒÃ¢ÒÂÊÔ¹¤้ÒÏ 

9.7% 8.4% ÃÇÁ 

59.6% 30.2% âÃ§¾ÂÒºÒÅàÍ¡ª¹ 

37.5% 25.5% 
¡ÒÃ¨Ñ´¾ÔÁ¾์¨ÓË¹่ÒÂ 

ËÃ×Íà¼Âá¾Ã ่
 

32.8% 25.6% ¡ÒÃâ·Ã¤Á¹Ò¤Á 

 

26.9% 
¡Ô¨¡ÃÃÁË้Í§ÊÁØ´ ËÍ¨´ËÁÒÂàËµØ 
¾Ô¾Ô¸ÀÑ³±Ê¶Ò¹ áÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁ·Ò§

ÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ×่¹æ 
 

21.6% 

13.8% 11.7% 
¡ÒÃ¢¹Ê่§·Ò§º¡áÅÐ 
   Ê¶Ò¹·Õ่à¡็ºÊÔ¹¤้Ò 

 
12.4% 6.4% ¡ÒÃ¡่ÍÊÃÒ้§ 

¡ÒÃ¼ÅÔµ 8.5% 7.9% 
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สำหรับการขายสินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ตของสถาน

ประกอบการ พบวา สถานประกอบการที่มีคนทำงานมากกวา 200 คน มีสัดสวน

การขายสินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ตมากที ่สุดคือ รอยละ 28.9 

รองลงมา คือ สถานประกอบการที่มีคนทำงาน 51 - 200 คน รอยละ 27.1 

สำหรับสถานประกอบการที่มีคนทำงาน 1 – 10 คน มีการขายฯ นอยที ่สุด     

เพียงรอยละ 7.4 

 

แผนภาพ 7  รอยละของสถานประกอบการที่มีการสั่งซื้อ/ขายสินคาหรือบริการผานทาง

อินเทอรเนต็  จำแนกตามขนาดสถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

¢¹Ò´¢Í§Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ 
 

ÁÕ¡ÒÃ¢ÒÂÊÔ¹¤้ÒÏ ÁÕ¡ÒÃÊÑ่§«×้ÍÊÔ¹¤้ÒÏ 

 ÃÇÁ 

1 – 10 ¤¹ 

11 – 15 ¤¹ 

16 – 25 ¤¹ 

26 – 30 ¤¹ 

31 – 50 ¤¹ 

51 – 200 ¤¹ 

    > 200 ¤¹ 

8.4% 

7.4% 

13.0% 

16.8% 

19.5% 

22.4% 

27.1% 

28.9% 

9.7%

7.8% 

19.1% 

26.7% 

29.9% 

33.0% 

45.5% 

50.0% 
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3.3  บุคลากรสำเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรปฏิบัติงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บุคลากรปฏิบัติหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการ

เฉพาะที่มีรูปแบบเปนบริษัทจำกัด หรือบริษัทจำกัด (มหาชน) ทั่วประเทศ 

มีทั้งสิ้นประมาณ 240,659 คน ในจำนวนนี้เปนบุคลากรที่สำเร็จการศึกษาสาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศ 39,079 คน (รอยละ 16.2) และสำเร็จการศึกษาสาขาอื่นๆ

201,580 คน (รอยละ 83.8) 

เมื่อพิจารณาตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบวา สถานประกอบการ 

สวนใหญมีบุคลากรปฏิบัติหนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศสำเร็จการศึกษาสาขา

อื ่นๆ มากกวาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ ยกเวนการจัดพิมพจำหนายหรือ

เผยแพร และการโทรคมนาคม เมื่อพิจารณาตามขนาดของสถานประกอบการ  

จะมีลักษณะเชนเดียวกันคือ บุคลากรปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      

สวนใหญไมไดสำเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ตาราง 3  จำนวนบุคลากรสำเร็จการศึกษาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และจำนวนบุคลากรปฏิบัติ

หนาที่ดานเทคโนโลยีสารสนเทศจำแนกตามกจิกรรมทางเศรษฐกิจและขนาดของสถาน

ประกอบการ  

 

 

 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ/ 
ขนาดของสถานประกอบการ 

บุคลากร
สำเรจ็

การศกึษา
ดาน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บุคลากรปฏิบัติหนาท่ีดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รวม สำเร็จการศึกษา
สาขาเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สำเร็จการศึกษา
สาขาอ่ืนๆ 

รวม 52,540 240,659 39,079 201,580 

   (100.0) (16.2) (83.8) 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ         

กิจกรรมหองสมุด หอจดหมายเหตุ 

พิพิธภัณฑสถาน และกิจกรรมทาง

วัฒนธรรมอ่ืนๆ 18 22 15 8 

การผลิต 33,338 193,602 26,959 166,643 

การกอสราง 2,659 7,906 2,078 5,828 

การขนสงทางบกและสถานท่ี 

เก็บคลังสินคา 4,729 11,764 2,297 9,467 

โรงพยาบาลเอกชน 1,813 17,858 1,660 16,198 

การจัดพิมพจำหนายหรือเผยแพร 1,231 1,410 1,148 262 

การโทรคมนาคม 8,752 8,097 4,923 3,174 

ขนาดของสถานประกอบการ     

    1 – 10  คน 11,539 23,914 5,522 18,392 

   11 – 15  คน 1,492 4,807 1,210 3,597 

   16 – 25  คน 2,855 9,024 2,286 6,738 

   26 – 30  คน 1,230 3,741 1,049 2,692 

   31 – 50  คน 2,949 12,109 2,271 9,838 

   51 – 200  คน 13,286 55,637 11,171 44,465 

   มากกวา  200  คน 19,189 131,426 15,570 115,857 
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หมายเหตุ : ถามเฉพาะสถานประกอบการท่ีมีรูปแบบเปนบริษัทจำกัด บริษัทจำกัด (มหาชน) 

3.4  การขาดแคลนบุคลากรหรือตองการบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

การขาดแคลนบุคลากรหรือตองการบุคลากรปฏิบัติหนาท่ีดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ จำแนกตามกลุมอาชีพ/ตำแหนง สถานประกอบการที่มีรูปแบบเปน

บริษัทจำกัด หรือบริษัทจำกัด (มหาชน) ทั่วประเทศ กลุมอาชีพที่ขาดแคลน

บุคลากรหรือตองการบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศมากที่สุด คือ ผูทำงาน

ดานอุปกรณคอมพิวเตอร 2,892 คน รองลงมา คือ โปรแกรมเมอร 1,120 คน 

และกลุมที่ขาดแคลนหรือตองการบุคลากรฯนอยที่สุด คือ ผูบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดับสูง 78 คน 

 

แผนภาพ 8  จำนวนบุคลากรที่ขาดแคลนหรือตองการในการปฏิบัติหนาที่ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสถานประกอบการ  จำแนกตามกลุมอาชีพ/ตำแหนง 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

¼Ù้¨Ñ´¡ÒÃ½Ò่Âà·¤â¹âÅÂÕ

ÊÒÃÊ¹à·È 

164  ¤¹ 

â»Ãá¡ÃÁàÁÍÃ ์

1,120  ¤¹ 

¼Ù้ºÃÔËÒÃà·¤â¹âÅÂÕ

ÊÒÃÊ¹à·ÈÃÐ´ÑºÊÙ§ 

78  ¤¹ 

¹Ñ¡ÍÍ¡áºº áÅÐÇÔà¤ÃÒÐË์

ÃÐºº¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ ์

620  ¤¹ 

Í×่¹æ  

526  ¤¹ 

¼Ù้·Ó§Ò¹´Ò้¹ÍØ»¡Ã³์

¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ ์

2,892  ¤¹ 
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3.5  การเปรียบเทียบขอมูลระหวางภาค 

ผลการสำรวจการมีและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

สถานประกอบการเปนรายภาค แสดงไวในตาราง 4  
 

ตาราง 4  การมีและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานประกอบการ จำแนก

ตามภาค 

รายการขอมูลท่ีสำคัญ 
ท่ัวราช 

อาณาจักร 

กรุงเทพ- 

มหานคร 
ปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาคใต 

จำนวนสถานประกอบการ (แหง) 543,558 51,230 32,112 68,159 124,194 220,057 47,806 

 คอมพิวเตอร (รอยละ) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

•  ไมใช 75.5 51.2 36.1 62.8 83.1 87.0 73.3 

•  ใช 24.5 48.8 63.9 37.2 16.9 13.0 26.7 

 จำนวนคอมพิวเตอร (เครื่อง) 1,136,657 261,125 278,652 356,407 87,507 92,206 60,759 

เฉลี่ยตอกิจการท่ีใชคอมพิวเตอร (เครื่อง) 8.5 10.5 13.6 14.0 4.2 3.2 4.8 

เช่ือมตออินเทอรเน็ต (เครื่อง) 952,025 230,525 220,452 288,482 75,940 80,976 55,650 

 จำนวนบุคลากรท่ีใชคอมพิวเตอร (คน) 1,038,302 245,337 256,512 316,496 82,841 84,063 53,054 

เฉลี่ยตอกิจการท่ีใชคอมพิวเตอร (คน) 7.8 9.8 12.5 12.5 3.9 2.9 4.1 

 อินเทอรเน็ต (รอยละ) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

•  ไมใช 69.4 49.0 37.9 56.2 71.9 82.0 67.1 

•  ใช 30.6 51.0 62.1 43.8 28.1 18.0 32.9 

 จำนวนบุคลากรท่ีใชอินเทอรเน็ต (คน) 1,010,336 235,975 214,959 290,156 104,009 106,698 58,540 

เฉลี่ยตอกิจการท่ีใชอินเทอรเน็ต (คน) 6.1 9.0 10.8 9.7 3.0 2.7 3.7 

 เว็บไซต (รอยละ) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

•  ไมใช 93.2 83.8 78.3 90.3 95.7 96.5 95.6 

•  ใช 6.8 16.2 21.7 9.7 4.3 3.5 4.4 

 การสั่งซ้ือสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต 

(รอยละ) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

•  ไมไดสั่งซื้อ 90.3 89.1 81.0 83.3 90.3 94.6 87.8 

•  สั่งซื้อ 9.7 10.9 19.0 16.7 9.7 5.4 12.2 

 การขายสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต  

(รอยละ) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

•  ไมไดขาย 91.6 92.3 88.6 87.9 90.6 93.5 91.7 

•  ขาย 8.4 7.7 11.4 12.1 9.4 6.5 8.3 
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ผลการสำรวจจำนวนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานประกอบการ 

เฉพาะที่มรีูปแบบเปนบริษัทจำกัด หรือ บริษัทจำกัด (มหาชน) เปนรายภาค แสดงไวในตาราง 5  

ตาราง 5  จำนวนและรอยละของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานประกอบการ  

จำแนกตามภาค 

รายการขอมูล 
ท่ัวราช 

อาณาจักร 

กรุงเทพ- 

มหานคร 
ปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ 

ภาค

ตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ภาคใต 

จำนวนสถานประกอบการท่ีมีรูปแบบเปนบริษัทจำกัด  

บริษัทจำกัด (มหาชน)  (แหง) 68,748 19,063 16,008 13,684 7,649 7,972 4,373 

 บุคลากรท่ีสำเร็จการศึกษาสาขาเทคโนโลยีฯ (คน) 52,540 12,499 14,037 9,615 5,860 7,346 3,183 

เฉลี่ยตอกิจการ (คนตอแหง) 0.8 0.7 0.9 0.7 0.8 0.9 0.7 
จำแนกตามระดับการศึกษา 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
 ต่ำกวาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 3,141 237 989 502 864 270 279 

 6.0 1.9 7.0 5.2 14.8 3.7 8.8 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) 11,930 2,570 2,755 2,317 1,867 1,507 914 

 22.7 20.6 19.6 24.1 31.9 20.5 28.7 
 ปริญญาตร ี 34,276 8,157 9,652 6,257 2,988 5,325 1,896 

 65.2 65.3 68.8 65.1 51.0 72.5 59.6 
 ปริญญาโท 3,094 1,489 618 518 134 240 95 

 5.9 11.9 4.4 5.4 2.3 3.3 3.0 
 สูงกวาปริญญาโท 99 46 23 21 6 2 - 

 0.2 0.4 0.2 0.2 0.1 - - - 
 บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีดานเทคโนโลยีฯ (คน) 240,659 35,777 133,697 48,781 8,674 8,255 5,474 

เฉลี่ยตอกิจการ (คนตอแหง) 3.5 1.9 8.4 3.6 1.1 1.0 1.3 

จำแนกตามกลุมอาชีพ/ตำแหนงดาน ICT 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

 ผูบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง 753 258 165 197 77 19 36 
 0.3 0.7 0.1 0.4 0.9 0.2 0.7 

 ผูจัดการฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ 3,524 1,041 904 752 242 478 108 
 1.5 2.9 0.7 1.5 2.8 5.8 2.0 
 นักออกแบบและวิเคราะหระบบคอมพิวเตอร 4,316 1,365 1,118 734 252 661 186 
 1.8 3.8 0.8 1.5 2.9 8.0 3.4 
 โปรแกรมเมอร 8,373 2,560 2,327 1,958 610 722 197 
 3.5 7.2 1.7 4.0 7.0 8.7 3.6 
 ผูทำงานดานอุปกรณคอมพิวเตอร 52,652 10,629 15,620 14,824 4,233 4,631 2,716 
 21.9 29.7 11.7 30.4 48.8 56.1 49.6 
 อ่ืนๆ 171,041 19,923 113,564 30,317 3,261 1,745 2,231 
 71.1 55.7 84.9 62.1 37.6 21.1 40.8 

 จำนวนบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี       

ขาดแคลนหรือตองการ (คน) 5,399 300 1,231 696 256 2,580 336 
        

  
หมายเหต ุ:  …   มีคานอยกวา 0.05 
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3.6  ตัวชี้วัด (Indicators) 

ตาราง 6  ตัวช้ีวัดการมีการใช ICT ในสถานประกอบการ จำแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 

(จำนวนคนทำงาน) พ.ศ. 2563 

   Indicators on the use of ICT in establishment by size of establishment 

(Number of persons engaged), 2020  
 

ตัวชี้วัด 

ขนาดของสถานประกอบการ    Size of establishment 

Indicator รวม  

Total 

1 - 10 
คน 

persons 

11 - 15 
คน 

persons 

16 - 25 
คน

persons 

26 - 30 
คน

persons 

31 - 50 
คน

persons  

51 - 200 
คน

persons 

> 200 
คน

persons 

จำนวนสถานประกอบการ 

(แหง) 

543,558 498,245 12,581 11,471 2,813 6,105 8,999 3,344 Number of 

establishments 

สัดสวนของสถานประกอบการ

ท่ีใชคอมพิวเตอร 

24.5 19.5 62.5 75.0 80.8 89.5 97.1 99.8 Proportion of 

establishments using 

computer 
สัดสวนของลูกจางท่ีใช

คอมพิวเตอร 

19.6 15.0 20.2 20.8 19.6 19.2 21.3 21.5 Proportion of 

employees using 

computer 
สัดสวนของสถานประกอบการ

ท่ีใชอินเทอรเน็ต 

30.6 26.0 65.2 75.5 81.5 86.1 96.5 99.7 Proportion of 

establishments using 

the internet 
สัดสวนของลูกจางท่ีใช

อินเทอรเน็ต 

19.1 20.5 21.2 20.9 19.4 18.7 20.1 17.7 Proportion of 

employees using the 

internet 
สัดสวนของสถานประกอบการ 

ท่ีใชเว็บไซต 

6.8 4.2 18.8 24.2 36.0 37.3 55.2 75.4 Proportion of 

establishments with a 

Web Site 
สัดสวนของสถานประกอบการ 

ท่ีสั่งซื้อสินคาหรือบริการ

ผานอินเทอรเน็ต 

9.7 7.8 19.1 26.7 29.9 33.0 45.5 50.0 Proportion of 

establishments 

placing orders over 

the internet 

สัดสวนของสถานประกอบการ 

ท่ีขายสินคาหรือบริการผาน

อินเทอรเน็ต 

8.4 7.4 13.0 16.8 19.5 22.4 27.1 28.9 Proportion of 

establishments 

receiving orders over 

the internet 
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ตาราง 6  ตัวช้ีวัดการมีการใช ICT ในสถานประกอบการ จำแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 

(จำนวนคนทำงาน) พ.ศ. 2563 (ตอ) 

   Indicators on the use of ICT in establishment by size of establishment 

(Number of persons engaged), 2020 (Cont’d) 

ตัวชี้วัด 

ขนาดของสถานประกอบการ    Size of establishment 

Indicator รวม  

Total 

1 - 10 
คน 

persons 

11 - 15 
คน 

persons 

16 - 25 
คน

persons 

26 - 30 
คน

persons 

31 - 50 
คน

persons  

51 - 200 
คน

persons 

> 200 
คน

persons 

สัดสวนของสถานประกอบการ 

ท่ีเขาถึงอินเทอรเน็ต จำแนก

ตามชองทางท่ีใชเช่ือมตอ1/ 

        Proportion of 

establishments 

accessing the internet 

by the following 

modes of access1/ 

 ตอผานสายโทรศัพท 0.7 0.5 2.1 2.1 3.1 3.0 3.9 3.5  Analogue modem 

 ISDN 0.7 0.6 1.4 2.0 2.3 1.8 4.9 6.3  ISDN 

 xDSL 

(ADSL,SDSL,VDSL) 

4.7 3.3 14.9 18.0 21.9 20.9 26.2 30.5  xDSL 

(ADSL,SDSL,VDSL) 
 Cable modem 0.9 0.6 2.1 2.8 3.7 4.8 6.2 7.8  Cable modem 

 Leased line 1.3 0.6 3.0 4.4 5.2 7.4 14.5 36.0  Leased line 

 Frame relay หรือ VPN 0.4 0.2 0.9 0.6 0.7 2.0 3.3 8.5  Frame relay or VPN 

 Broadband แบบอ่ืน2/ 15.8 12.9 36.2 44.1 46.5 52.9 59.1 60.0  Other broadbands2/ 

 เทคโนโลยีโทรศัพท 

มือถือ 2G, 2.5G 

1.9 1.9 2.2 2.2 1.2 2.3 3.0 3.3  Mobile phone 2G, 

2.5G network 
 เทคโนโลยีโทรศัพท 

มือถือ 3G ข้ึนไป 

12.3 11.8 19.1 18.2 17.6 16.8 16.2 18.6  Mobile phone 3G 

network 

สัดสวนของสถานประกอบท่ี 

ใชอินเทอรเน็ต จำแนกตาม

วัตถุประสงค1/ 

        Proportion of 

establishments using 

the internet by type 

of activity1/ 
 รับสง  E – mail 18.9 14.1 52.1 66.1 72.9 80.5 92.7 97.8  Sending or  

receiving E – mail 
 คนหาขอมูลเก่ียวกับ

สินคาหรือบริการ 

19.8 15.5 50.1 62.0 70.0 75.4 85.9 91.6   Getting information 

about goods or services 
          

 
 

 

 

 

 

 

หมายเหต ุ: 1/ สถานประกอบการ 1 แหง สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 2/ ดาวเทยีม, เคเบิลใยแกวนำแสง (FTTX), Fixed Wireless, WLAN, WiMAX 

    Note : 1/ More than one characteristic can be done by an establishment. 

2/ Satellite, FTTX, Fixed Wireless, WLAN, WiMAX 
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หมายเหต ุ: 1/ สถานประกอบการ 1 แหง สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 

Note : 1/  More than one characteristic can be done by an establishment. 

ตาราง 6  ตัวช้ีวัดการมีการใช ICT ในสถานประกอบการ จำแนกตามขนาดของสถานประกอบการ 

(จำนวนคนทำงาน) พ.ศ. 2563 (ตอ) 

   Indicators on the use of ICT in establishment by size of establishment 

(Number of persons engaged), 2020 (Cont’d) 

ตัวชี้วัด 

ขนาดของสถานประกอบการ    Size of establishment 

Indicator รวม  

Total 

1 - 10 
คน 

persons 

11 - 15 
คน 

persons 

16 - 25 
คน

persons 

26 - 30 
คน

persons 

31 - 50 
คน

persons  

51 - 200 
คน

persons 

> 200 
คน

persons 

สัดสวนของสถานประกอบท่ีใช

อินเทอรเน็ต จำแนกตาม

วัตถุประสงค1/ (ตอ) 

        Proportion of 

establishments using 

the internet by type 

of activity1/ (Cont’d) 
 คนหาขอมลูจาก

หนวยงานภาครัฐ 

13.6 9.8 36.7 47.5 54.7 60.9 75.6 85.4  Getting information 

from government 

organizations 
 ตดิตอกับหนวยงาน 

ของรัฐ 

10.8 7.3 30.4 40.4 46.4 53.8 70.8 79.5  Interacting with 

government 

organization 

 ซื้อ/ขายสินคาและบริการ

หรือดำเนินธุรกิจกับคูคา 

10.4 8.5 21.2 25.2 29.2 33.2 44.0 48.2  Purchase/sale 

goods and services 

or trading partner 
 จัดสงสินคาออนไลนใน

รูปแบบ digital 

1.9 1.6 3.8 3.7 3.1 4.3 9.3 13.9  Delivering products 

online in digitized form 
 ใชบริการธนาคารทาง

อินเทอรเน็ตหรือบริการ

ทางการเงินอ่ืน ๆ 

9.4 7.6 19.4 23.4 26.0 30.5 39.0 46.2  Performing internet 

banking or accessing 

other financial services 

 อบรมความรูผานระบบ             

e – learning 

1.3 0.8 2.8 3.7 5.1 5.5 14.1 24.8  Training via 

e – learning 

 โทรศัพท/ประชุมผาน

อินเทอรเน็ต 

4.8 3.8 7.0 9.7 10.6 16.1 25.4 46.8  VoIP/video 

conferencing 

 สนทนาสื่อสารทาง

Instant Messaging (IM)/ 

กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส 

15.0 13.4 26.0 28.5 30.6 33.6 40.6 48.0  Use of instant 

messaging/ Bulletin 

boards 

 รับสมัครบุคลากรภายใน

หรือภายนอกสถาน

ประกอบการ 

3.6 2.0 9.1 12.4 17.2 22.8 38.4 56.3  Internal or external 

recruitment 
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