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ประกาศสํานักงานสถิติแหงชาติ 
เรื่อง   รายละเอียดเกี่ยวกบัวิธดีําเนินการในการสํารวจตัวอยางการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารในสถานประกอบการ   

พ.ศ.  ๒๕๕๙ 
 

 

ดวยสํานักงานสถิติแหงชาติ  จะดําเนินการสํารวจตัวอยางการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสารในสถานประกอบการ  เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลสถิติเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการส่ือสาร  (ICT)  ในสถานประกอบการ  เชน  การมีการใช  ICT  บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดาน  ICT  

ในสถานประกอบการ   ความต องการจ า งบุคลากรด าน   ICT  ข อ จํ ากั ดของการ ใช   ICT   

และความตองการของผูประกอบการที่จะใหภาครัฐชวยเหลือ  เพ่ือนําขอมูลไปใชในการกําหนดนโยบาย

และวางแผน  พัฒนาบุคลากรและพัฒนาศักยภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ใหมีประสิทธิภาพ  เพ่ือปรับปรุงกฎหมาย  กฎระเบียบและมาตรการตาง ๆ  ของหนวยงานท้ังภาครัฐ 

และภาคเอกชน 

อาศัยอํานาจตามความใน  มาตรา  ๙  และ  มาตรา  ๑๐  แหงพระราชบัญญัติสถิติ   

พ.ศ.  ๒๕๕๐  และกฎกระทรวงวาดวย  การสํารวจตัวอยางการมีและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสารในสถานประกอบการ  พ.ศ.  ๒๕๕๘  จึงประกาศรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการ 

ในการสํารวจตัวอยางการมีการใช เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานประกอบการ   

พ.ศ.  ๒๕๕๙  ดังตอไปนี้   

๑. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีสงเจาหนาที่ของสํานักงานสถิติแหงชาติ  ออกไปทําการสัมภาษณ

เจาของสถานประกอบการ  หรือผูที่ไดรับมอบหมายใหตอบขอมูลของสถานประกอบการ 

๒. รายละเอียดของแบบสอบถาม  และวิธีการกรอกแบบสอบถาม 

 ๒.๑  แบบสอบถามที่ใชในการทําการสํารวจตัวอยางการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสาร  ในสถานประกอบการ  พ.ศ.  ๒๕๕๙  คือ  แบบแจงนับ  (สทส.๕๙)  เปนแบบบันทึก

รายละเอียดของสถานประกอบการที่อยูในขายสํารวจ 

 ๒.๒  วิธีการบันทึกรายการในแบบแจงนับ  (สทส.๕๙)  มีดังนี้ 
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  หนาปก  สถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

  พนักงานแจงนับเปนผูบันทึกรายละเอียดสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ  เลขที่

ประจําสถานประกอบการ  ประเภทกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  ตามท่ีเปนจริงในปจจุบัน  พรอมท้ังลงรหัส 

ตอนที่  ๑  ขอมูลท่ัวไปของสถานประกอบการ   

  ตัวแปร  A๐๑  ใหบันทึกจํานวนระยะเวลาท่ีสถานประกอบการไดดําเนิน 

    กิจการมา 

  ตัวแปร  A๐๒  ใหบันทึกรหัสรูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย 

  ตัวแปร  A๐๓  ใหบันทึกรหัสรูปแบบการจัดตั้งทางเศรษฐกิจ 

  ตัวแปร  A๐๔  -  A๐๕ ใหบันทึกจํานวนเงินทุนจดทะเบียน 

  ตัวแปร  A๐๖  ใหบันทึกรหัสการรวมลงทุนหรือถือหุนจากตางประเทศ 

  ตัวแปร  A๐๗  -  A๑๒ ใหบันทึกจํานวนคนทํางานตามปกติของสถานประกอบการ 

ตอนที่  ๒  การใชคอมพิวเตอรในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ   

  ตัวแปร  B๐๑  ใหบันทึกรหัสการใชคอมพิวเตอรในการดําเนินการ 

  ตัวแปร  B๐๒  -  B๐๗ ใหบันทึกจํานวนคอมพิวเตอรและจํานวนคอมพิวเตอรที่มี 

    การใชเชื่อมตออินเทอรเน็ต  ที่ใชในสถานประกอบการ 

  ตัวแปร  B๐๘  ใหบันทึกจํานวนบุคลากรที่ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน 

    เปนประจํา 

  ตัวแปร  B๐๙  -  B๑๒ ใหบันทึกรหัสการใชคอมพิวเตอรในสถานที่อื่น   

    (ตอบไดมากกวา  ๑  ขอ) 

  ตัวแปร  B๑๓  -  B๒๐ ใหบันทึกรหัสขอจํากัดที่ไมใชคอมพิวเตอรในการดําเนินการ   

    (ตอบไดมากกวา  ๑  ขอ) 

  ตัวแปร  B๒๑  -  B๒๒ ใหบันทึกรหัสแผนและจํานวนงบประมาณที่จะใชคอมพิวเตอร 

    ในการดําเนินการในป  ๒๕๖๐ 

  ตัวแปร  B๒๓  ใหบันทึกรหัสการมีระบบเครือขายการติดตอส่ือสารแบบ   

    INTERNET 
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  ตัวแปร  B๒๔  ใหบันทึกรหัสการมีระบบเครือขายการติดตอส่ือสารแบบ   

    EXTRANET 

  ตัวแปร  B๒๕  ใหบันทึกรหัสการมีระบบเครือขายการติดตอส่ือสารแบบ   

    LAN 

  ตัวแปร  B๒๖  ใหบันทึกรหัสการใชซอฟตแวรแบบเปดเผยรหัส 

  ตัวแปร  B๒๗  –  B๓๒ ใหบันทึกรหัสรูปแบบซอฟตแวรท่ีสวนใหญใชในสถาน 

    ประกอบการ  (ตอบไดมากกวา  ๑  ขอ) 

  ตัวแปร  B๓๓  –  B๔๑ ใหบันทึกรหัสกลุมของซอฟตแวรที่ใชในสถานประกอบการ 

  ตัวแปร  B๔๒  ใหบันทึกรหัสการใชคอมพิวเตอรในการบริหารจัดการ 

    ภายในของสํานักงานสวนหลัง 

  ตัวแปร  B๔๓  –  B๕๔ ใหบันทึกรหัสการใชระบบสนับสนุนเพ่ือการบริหารจัดการ   

    (ตอบไดมากกวา  ๑  ขอ) 

  ตัวแปร  B๕๕  ใหบันทึกรหัสการใชซอฟตแวรที่ผลิตโดยผูประกอบการ 

    ซอฟตแวรไทยหรือผูประกอบการซอฟตแวรตางประเทศ   

    (ตอบไดมากกวา  ๑  ขอ) 

ตอนที่  ๓  การใชอินเทอรเน็ตในการประกอบกิจการของสถานประกอบการ   

  ตัวแปร  C๐๑  ใหบันทึกรหัสการใชอินเทอรเน็ตในการดําเนินการ 

  ตัวแปร  C๐๒  ใหบันทึกจํานวนบุคลากรที่ใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงาน 

    เปนประจํา 

  ตัวแปร  C๐๓  –  C๑๒ ใหบันทึกรหัสขอจํากัดที่ไมใชอินเทอรเน็ตในการดําเนินการ   

    (ตอบไดมากกวา  ๑  ขอ) 

  ตัวแปร  C๑๓  –  C๒๔ ใหบันทึกรหัสวัตถุประสงคของการใชอินเทอรเน็ต   

    (ตอบไดมากกวา  ๑  ขอ) 

  ตัวแปร  C๒๕  –  C๓๕ ใหบันทึกรหัสชองทางท่ีใชเชื่อมตออินเทอรเน็ต   

    (ตอบไดมากกวา  ๑  ขอ) 
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ตอนที่  ๔  การใชเว็บไซตในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการ    

  ตัวแปร  D๐๑  ใหบันทึกรหัสการใชเว็บไซตในการดําเนินการ 

  ตัวแปร  D๐๒  –  D๐๙ ใหบันทึกรหัสขอจํากัดของการไมใชเว็บไซตในการดําเนิน 

    กิจการ  (ตอบไดมากกวา  ๑  ขอ) 

  ตัวแปร  D๑๐  –  D๑๖ ใหบันทึกรหัสวัตถุประสงคของการมีเว็บไซต   

    (ตอบไดมากกวา  ๑  ขอ) 

  ตัวแปร  D๑๗  ใหบันทึกรหัสการใช  Social  Network  ในการดําเนินการ 

  ตัวแปร  D๑๘  –  D๒๓ ใหบันทึกรหัสวัตถุประสงคการใช  Social  Network 

    (ตอบไดมากกวา  ๑  ขอ) 

  ตัวแปร  D๒๔  ใหบันทึกรหัสการสราง  QR  Code  เพ่ือสแกนเขาสูเว็บไซต/ 

    ขอมูลที่ตองการ 

ตอนที่  ๕  การส่ังซื้อ  /  ขายสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต   

  ตัวแปร  E๐๑  ใหบันทึกรหัสการส่ังซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต 

  ตัวแปร  E๐๒  ใหบันทึกรอยละของมลูคาการส่ังซื้อสินคาฯ  จากผูขายใน 

    ประเทศ 

  ตัวแปร  E๐๓  ใหบันทึกรอยละของมลูคาการส่ังซื้อสินคาฯ  จากผูขายใน 

    ตางประเทศ 

  ตัวแปร  E๐๔  –  E๐๘ ใหบันทึกรหัสขอจํากัดของการไมส่ังซื้อสินคาหรือบริการ 

    ทางอินเทอรเน็ต  (ตอบไดมากกวา  ๑  ขอ) 

  ตัวแปร  E๐๙  –  E๑๖ ใหบันทึกรหัสลําดับความสําคัญของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจ 

    ซื้อสินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ต   

    (ใหลําดับตามความสําคัญ  ดังนี้ 

     ถา  ปจจัยใดไมสําคัญ                  =  รหัส  ๐ 

     ถา  ปจจัยใดสําคัญนอย               =  รหัส  ๑ 

     ถา  ปจจัยใดสําคัญปานกลาง         =  รหัส  ๒ 
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     ถา  ปจจัยใดสําคัญมาก                =  รหัส  ๓ 

     ถา  ปจจัยใดไมทราบ/ยังไมเกี่ยวของ     =  รหัส  ๔) 

  ตัวแปร  E๑๗  ใหบันทึกรหัสการชําระเงินคาสินคาหรือบริการผานทาง 

    อินเทอรเน็ต 

  ตัวแปร  E๑๘  –  E๒๔ ใหบันทึกรหัสปจจัยที่จูงใจใหชําระเงินคาสินคาและ 

    บริการผานทางอินเทอรเน็ต  (ตอบไดมากกวา  ๑  ขอ) 

  ตัวแปร  E๒๕  –  E๓๑ ใหบันทึกรหัสเหตุผลท่ีไมมีการชําระเงินคาสินคาและ 

    บริการผานทางอินเทอรเน็ต  (ตอบไดมากกวา  ๑  ขอ) 

  ตัวแปร  E๓๒  ใหบันทึกรหัสการขายสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต 

  ตัวแปร  E๓๓  ใหบันทึกรหัสการไดรับชําระเงินคาสินคาหรือบริการ 

    ผานทางอินเทอรเน็ต 

  ตัวแปร  E๓๔  ใหบันทึกรหัสการทราบเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวาดวย 

    ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

ตอนที่  ๖  คาใชจายในสินคาและบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร   

  ตัวแปร  F๐๑  –  F๐๗ ใหบันทึกจํานวนคาใชจายเกี่ยวกับสินคาและบริการดาน 

    เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

  ตัวแปร  F๐๘  –  F๐๙ ใหบันทึกรหัสการเปล่ียนแปลงของรายรับและรายจาย 

    ของสถานประกอบการ  ภายหลังจากนําเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    และการส่ือสารมาใชในการดําเนินการ 

ตอนที่  ๗  การชําระและรับชําระเงินคาสินคาหรือบริการ   

  ตัวแปร  G๐๑  –  G๑๒ ใหบันทึกรหัสชองทางการชําระเงินคาสินคาหรือบริการ 

    (ตอบไดมากกวา  ๑  ขอ) 

  ตัวแปร  G๑๓  –  G๒๐ ใหบันทึกรหัสลําดับความสําคัญของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจ 

    เลือกชองทางการชําระเงินคาสินคาหรือบริการ   

    (ใหลําดับตามความสําคัญ  ดังนี้ 



 หนา   ๑๑๖ 
เลม   ๑๓๓   ตอนที่   ๔๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒   มิถนุายน   ๒๕๕๙ 
 

 

    ถา  ปจจัยใดไมสําคัญ                   =  รหัส  ๐ 

    ถา  ปจจัยใดสําคัญนอย                 =  รหัส  ๑ 

    ถา  ปจจัยใดสําคัญปานกลาง          =  รหัส  ๒ 

    ถา  ปจจัยใดสําคัญมาก                 =  รหัส  ๓ 

    ถา  ปจจัยใดไมทราบ/ยังไมเกี่ยวของ    =  รหัส  ๔) 

  ตัวแปร  G๒๑  –  G๒๘ ใหบันทึกรหัสเหตุผลท่ีไมมีการชําระเงินผานชองทาง 

    อิเล็กทรอนิกส  (ตอบไดมากกวา  ๑  ขอ) 

  ตัวแปร  G๒๙  –  G๓๕ ใหบันทึกรหัสชองทางการรับชําระเงินคาสินคาหรือบริการ 

    (ตอบไดมากกวา  ๑  ขอ) 

  ตัวแปร  G๓๖  –  G๔๓ ใหบันทึกรหัสลําดับความสําคัญปจจัยท่ีใชในการตัดสินใจ 

    เลือกชองทางการรับชําระเงินคาสินคาหรือบริการ   

    (ใหลําดับตามความสําคัญ  ดังนี้ 

    ถา  ปจจัยใดไมสําคัญ                   =  รหัส  ๐ 

    ถา  ปจจัยใดสําคัญนอย                 =  รหัส  ๑ 

    ถา  ปจจัยใดสําคัญปานกลาง          =  รหัส  ๒ 

    ถา  ปจจัยใดสําคัญมาก                 =  รหัส  ๓ 

    ถา  ปจจัยใดไมทราบ/ยังไมเกี่ยวของ    =  รหัส  ๔) 

ตอนที่  ๘  บุคลากรที่ทํางานดาน  ICT  ของสถานประกอบการ  (ถามเฉพาะสถานประกอบการ 

  ที่มีรูปแบบเปนบริษัทจํากัด  บริษัทจํากัด  (มหาชน)  เทานั้น)   

  ตัวแปร  H๐๑  ใหบันทึกรหัสการมีบุคลากรที่สําเร็จการศึกษาสาขา  ICT 

  ตัวแปร  H๐๒  –  H๐๗ ใหบันทึกจํานวนบุคลากรท่ีสําเร็จการศึกษาสาขา  ICT 

  ตัวแปร  H๐๘  –  H๑๖ ใหบันทึกจํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีดาน  ICT   

    ในแตละกลุมอาชีพ/ตําแหนง  ตามสาขาและระดับ 

    การศึกษาที่จบ 
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  ตัวแปร  H๑๗  ใหบันทึกรหัสความตองการรับบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ี 

    ดาน  ICT  เพ่ิมขึ้น 

  ตัวแปร  H๑๘  ใหบันทึกจํานวนบุคลากรที่ปฏิบัติหนาที่ดาน  ICT   

    ที่ตองการรับเพ่ิม 

  ตัวแปร  H๑๙  –  H๒๒ ใหบันทึกจํานวนบุคลากรที่  ICT  ที่ตองการเพ่ิมขึ้น 

    ในแตละกลุมอาชีพ/ตําแหนง  (ดาน  ICT) 

ตอนที่  ๙  ความคิดเห็นเกี่ยวกับไอซีทีในสถานประกอบการ   

  ตัวแปร  I๐๑  ใหบันทึกรหัสความตองการใหหนวยงานภาครัฐสนับสนุน/ 

    ชวยเหลือดาน  ICT 

  ตัวแปร  I๐๒  –  I ๑๕ ใหบันทึกรหัสเรื่องที่ตองการใหหนวยงานภาครัฐสนับสนุน/ 

    ชวยเหลือดาน  ICT  (ตอบไดมากกวา  ๑  ขอ) 

๓.  ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

  ในการปฏิบัติงานสนาม  เก็บรวบรวมขอมูล  ระหวางเดือน  เมษายน  –  มิถุนายน   

พ.ศ.  ๒๕๕๙ 

๔.  ขอมูลอื่น ๆ  ที่ประชาชนควรทราบ 

 ๔.๑  ขอมูลที่ไดจากการสํารวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

ในสถานประกอบการ  พ.ศ.  ๒๕๕๙  จะไมมีการเปดเผยขอมูลเปนรายสถานประกอบการ  แตจะนําเสนอ

ในลักษณะภาพรวม  และไมเกี่ยวของกับการเรียกเก็บภาษีใด ๆ 

 ๔.๒  บุคคลซึ่งมีหนาที่จะตองใหขอมูลตามประกาศฉบับนี้  หมายถึง  ผูประกอบการ   

หรือผูที่ไดรับมอบหมายใหตอบขอมูลของสถานประกอบการซึ่งตกเปนตัวอยาง 

 ๔.๓  พระราชบัญญัติสถิติ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  มาตรา  ๑๘  และ  มาตรา  ๑๙  กําหนดใหเปน

หนาที่ของบุคคลที่จะตองใหขอมูลตามวิธีการที่กําหนดในประกาศนี้   ผู ใดไม ใหขอมูล  หรือ 

ไมกรอกแบบสอบถามตามวิธีการที่กําหนดในประกาศนี้  หรือไมสงคืนแบบสอบถามท่ีไดกรอกรายการแลว

แกพนักงานเจาหนาที่  ภายในระยะเวลาที่กําหนดในประกาศนี้  หรือไมใหความสะดวกแกพนักงาน
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เจาหนาท่ี  ซึ่งเขาไปในอาคารหรือที่ทําการของบุคคล  ซึ่งจะตองใหขอมูลหรือกรอกแบบสอบถาม   

ในระหวางเวลาพระอาทิตยขึ้นถึงพระอาทิตยตก  หรือในเวลาอื่นใดท่ีบุคคลซึ่งจะตองใหขอมูลไดแจง 

ใหทราบ  เพ่ือสอบถามขอมูลหรือดําเนินการกรอกแบบสอบถาม  หรือเพ่ือตรวจสอบความถูกตอง 

ของขอมูล  ตองระวางโทษปรับไมเกินสามพันบาท   

 ๔.๔  บุคคลซึ่งมีหนาที่จะตองใหขอมูลตาม  ๔.๒  ท่ีจงใจใหขอมูลเปนเท็จ  ตองระวางโทษ  

จําคุกไมเกินสามเดือน  หรือปรับไมเกินหาพันบาท  หรือท้ังจําท้ังปรับ  ท้ังนี้เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง 

ตามความเปนจริง 

 ๔.๕  สํานักงานสถิติแหงชาติ  จะดําเนินการตามมาตรการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

ท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลอยางเครงครัดตามพระราชบัญญัติสถิติ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  เพ่ือเปน

หลักประกันมิใหเกิดความเสียหายแกผูซึ่งตองใหขอมูล  โดยจะนําขอมูลเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะราย 

ที่เจาของขอมูลไดใหไว  หรือกรอกแบบสอบถาม  ไปใชในการจัดทําสถิติวิเคราะหหรือวิจัยเทานั้น   

หากพบวาเจาหนาที่ของหนวยงาน  มีการฝาฝนโดยนําขอมูลเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะรายไปเปดเผยขอมูล

ตอบุคคลอื่น  ซึ่ งไมมีหนาที่ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้   หรือมิใชกรณี  เปดเผยเพ่ือประโยชน 

แกการสอบสวนหรือการพิจารณาคดีที่ตองหาวากระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  หรือเปดเผย 

ตอสวนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  องคการมหาชน  องคกรปกครองสวนทองถิ่น  และหนวยงานอื่นของรัฐ  

เพ่ือประโยชนในการจัดทําสถติิ  วิเคราะหหรอืวจัิย  ทั้งนี้  เทาที่ไมกอใหเกิดความเสียหายแกเจาของขอมูล  

และตองไมระบุหรือเปดเผยถึงเจาของขอมูล  หนวยงานจะดําเนินการทางอาญาตอเจาหนาที่ผูฝาฝนทันที   

 ๔.๖  พนักงานเจาหนาที่  ซึ่งไดรับการแตงตั้งจากผูอํานวยการสํานักงานสถิติแหงชาติ   

มีอํานาจตามพระราชบัญญัติสถิติ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  ในการเขาไปในอาคารหรือท่ีทําการของบุคคลซึ่งจะตอง

ใหขอมูล  หรือกรอกแบบสอบถาม  ในระหวางเวลาพระอาทิตยขึ้นถึงพระอาทิตยตก  หรือในเวลาอื่นใด 

ท่ีบุคคลนั้นไดแจงใหทราบเพ่ือสอบถามขอมูล  หรือถาเปนการกรอกแบบสอบถาม  หรือเพ่ือตรวจสอบ

ความถูกตองของขอมูล  ในการนี้บุคคลดังกลาวตองอํานวยความสะดวกแกพนักงานเจาหนาท่ีตามสมควร  

ทั้งนี้  พนักงานเจาหนาที่จะตองแสดงบัตรประจําตัวแกผูตองใหขอมูล  หรือผูเกี่ยวของกอนการสอบถาม

ขอมูลทุกครั้ง 
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๔.๗  บัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาท่ี  มีจุดตรวจสอบ  ดังนี้ 

 

 

 

 

ด        

 

 

 

 

 

 

ประกาศ  ณ  วนัท่ี  ๒๙  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๕๙ 

วิไลลักษณ  ชุลีวัฒนกุล 

ผูอํานวยการสํานักงานสถิตแิหงชาต ิ

-  ตราประทับของหนวยงานและ

ลายมือชื่อผูมีอํานาจออกบัตร 

 

จุดตรวจสอบ 
-  บัตรประจําตัว

พนักงานเจาหนาที ่

จุดตรวจสอบ 

-  วันออกบัตร  วัน/เดือน/๒๕.. 

-  บัตรหมดอายุ  วัน/เดือน/๒๕.. 

จุดตรวจสอบ 
-  เลขที่......  /  ๒๕.. 


