
 โครงการสํารวจการมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                  

ในสถานประกอบการ พ.ศ. 2563

    คําอธิบายศัพท

 โครงการสํารวจการมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศ              

และการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2562



• รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย

1. สวนบุคคล หางหุนสวนสามัญท่ีไมเปนนิติบคุคล หมายถึง สถานประกอบการทีม่เีจาของเปนบคุคลธรรมดา คนเดียว
หรือหลายคนรวมกัน และใหหมายรวมถึงหางหุนสวนสามญัที่ไมจดทะเบียนเปนนิติบคุคลดวย

2. หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล หางหุนสวนจาํกัด หมายถึง สถานประกอบการที่จัดต้ังขึ้น โดยมีบุคคลต้ังแต 2 คนขึ้นไป
รวมทุนกันเพ่ือประกอบการผลิตและมีความรับผิดชอบรวมกัน โดยการจดทะเบยีนตามกฎหมาย

3. บริษัทจํากัด บริษัทจํากัด (มหาชน)

- บริษัทจํากัด หมายถึง สถานประกอบการทีจ่ดัต้ังขึ้นโดยผูริเร่ิมคณะหนึ่ง และไดจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย โดย
มีผูเริ่มดําเนินการอยางนอย 3 คน

- บริษัทจํากัด (มหาชน) หมายถึง สถานประกอบการทีจ่ัดต้ังขึ้นโดยการจดทะเบยีนจัดต้ังบริษัท การควบบริษัท หรือ
การแปรสภาพบริษัท และวัตถุประสงคที่จะขายหุนตอประชาชน โดยมีผูริเริ่มดําเนินการตั้งแต 15 คนขึ้นไป
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ขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการทั่วไปของสถานขอมูลทั่วไปของสถานประกอบการทั่วไปของสถานตอนที่ 1ตอนที่ 1



4. สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หมายถึง สถานประกอบการที่รฐับาลเปนเจาของหรือมีทุนอยูดวยไมนอยกวารอยละ 50 

ของทุนทั้งหมด ในที่นี้หมายรวมถึงสถานประกอบการที่ดําเนนิการโดยรฐับาลดวย ไดแก เรือนจํา โรงฆาสัตว เปนตน

5. สหกรณ หมายถึง สถานประกอบการทีจ่ัดต้ังขึ้นในรูปของสหกรณ โดยจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมายวาดวย

สหกรณ โดยมผีูกอต้ังไมนอยกวา 10 คน

6. กลุมแมบาน หมายถึง กลุมที่เกิดจากความตองการของสมาชิกที่มารวมกลุมกันขึ้นมา เพ่ือตอบสนองความตองการ

ของสมาชิกไดอยางมปีระสิทธภิาพ มีแนวคิดสรางสรรคกลุม เพื่อยกระดับความเปนอยูของสมาชิกใหดีย่ิงขึ้น ทั้ง

คุณภาพชีวิต ส่ิงแวดลอม เศรษฐกิจและสังคม โดยใชหลักการทาํงานแบบมสีวนรวม คือรวมคิด รวมทํา รวมตัดสินใจ

และรวมพัฒนาสมาชิก 
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• รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย (ตอ)



7. สมาคม หมายถึง การกอต้ังสมาคมเพื่อกระทําการใดๆ อันมีลักษณะตอเนื่องรวมกัน และมิใชเปนการหาผลกําไรหรือ

รายไดมาแบงกัน ตองมีขอบงัคับและจดทะเบียนตามบทบญัญัติแหงประมวลกฎหมายนี้ โดยมีผูริเร่ิมกอต้ัง 3 คน

8. มลูนิธ ิหมายถึง บุคคลอยางนอย 3 คน โดยทรัพยสินที่จัดสรรโดยเฉพาะสําหรับวัตถปุระสงคเพื่อการกศุล สาธารณะ 

การศาสนา ศิลปะ วิทยาศาสตร วรรณคดี การศึกษา หรือเพื่อสาธารณประโยชนอยางอื่น โดยมิไดมุงหวังประโยชน

แบงปนกนั และการจัดการทรัพยสินของมลูนิธิ ตองมิใชเปนการหาผลประโยชนเพื่อบุคคลใด

9. การจัดต้ังในรูปแบบอ่ืนๆ หมายถึง สถานประกอบการที่จัดต้ังในรูปแบบอื่นๆ นอกเหนือจากที่กลาวแลวขางตน เชน 

สโมสร เปนตน 
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• รูปแบบการจัดต้ังตามกฎหมาย (ตอ)



• รูปแบบการจัดต้ังทางเศรษฐกิจ

1. สํานักงานแหงเดียว หมายถึง สถานประกอบการที่ไมเปนสาขาหรือหนวยยอยของสถานประกอบการอ่ืน และไมมี
สาขาหรอืหนวยงานยอยอื่น

2. สํานักงานใหญ หมายถึง สถานประกอบการทีเ่ปนเจาของและควบคุมกจิการของสถานประกอบการอื่นทีเ่ปน
สํานักงานสาขาหรือหนวยงานยอย

3. สํานักงานสาขา หมายถึง สถานประกอบการที่เปนสาขาหรอืหนวยงานยอยของสถานประกอบการอ่ืนที่เปน
สํานักงานใหญ

• ทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียนหรือทุนรับอนุญาต หมายถึง ทุนดําเนินการซ่ึงผูรเิร่ิมกอการไดระบไุว เมื่อจดทะเบียนจัดต้ังเปนนิติ

บุคคล หรือทนุที่ไดรบัอนุญาตเมือ่ขอจดัต้ังเปนนิติบุคคล ทุนนี้ไมไดแสดงถึงเงินที่ไดรับจากผูถือหุน แตเปนการแสดง

ถึงความประสงคของผูเร่ิมกอการวาจะมทีุนดําเนนิการเปนจํานวนเงินเทาใด
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•คนทํางาน 
หมายถึง ผูที่ทํางานในสถานประกอบการ ทั้งที่ไดรับเงินเดือนและไมไดรับเงินเดือนที่สถานประกอบการมีอยูตามปกติ รวมทั้งผูที่

ทํางานอยูในสถานประกอบการแหงนี้ แตในวันดังกลาวไมไดมาทํางาน หรือเน่ืองจากเจ็บปวย ลาหยุดพักผอน โดยไดรับคาจาง / เงนิเดือน  

คนทํางานประกอบดวย 
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• หมายถึง เจาของกิจการ หุนสวน หรือสมาชิกในครอบครัวที่ทํางานใหกับสถานประกอบการ หรือผูปฏบิติังานในสถานประกอบการซ่ึง
มีจํานวนชั่วโมงทํางานไมตํ่ากวาสัปดาหละ 20 ชั่วโมง โดยเจาของหรือผูประกอบการอาจใหเงิน อาหาร เคร่ืองนุงหม หรือ ชวยเหลือ

เกื้อกูลอยางอ่ืน ๆ แตไมตองรับผดิชอบในเร่ืองการจายคาแรงใหตามกฎหมาย

1 คนทํางานโดยไมไดรับคาจางหรือเงินเดือน1 คนทํางานโดยไมไดรับคาจางหรือเงินเดือน

• หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานใหกับสถานประกอบการ โดยไดรับเงินเดือนหรือคาจางเปนประจํา ต้ังแตระดับบริหาร นักวิชาการ เสมียน 
พนักงานตาง ๆ เชน ผูจัดการ ผูอํานวยการ ผูปฏิบัติงานในหองทดลอง พนักงานขาย และลูกจางที่ทาํงานในกรรมวิธีการผลิต เปนตน 
คาจางที่ไดรับอาจเปนรายปกษ รายสัปดาห รายวัน รายชั่วโมง หรือรายชิ้น ก็ได นอกจากนี้ยังรวมถงึผูที่สถานประกอบการสงไป

ประจําที่สถานประกอบการอ่ืนดวย เชน พนักงานรักษาความปลอดภยั คนทําความสะอาด พนักงานขายตามหางสรรพสินคา เปนตน

2 ลูกจาง 2 ลูกจาง 
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•คนทํางาน (ตอ) 

• ผูบริหารหรือผูถือหุนที่ไดรับเบี้ยประชุมเปนคร้ังคราว 

• คนทํางานของสถานประกอบการอื่นที่มาปฏิบัติงานประจําที่สถานประกอบการแหงนี้ 

• คนทํางานที่รับงานไปทําที่บานแลวนาํมาสงโดยไมไดลงทุนซื้อวัสดุ อุปกรณ 

• คนงานที่ลางานเปนระยะเวลานาน เชน ลาไปรับราชการทหาร 

• คนที่สถานประกอบการจางมาทํางานเฉพาะอยางเปนคร้ังคราว เชน กรรมกรที่จางมาขนของ พนักงาน
เดินตลาด หรือตัวแทนขายที่ไมมีเงินเดือนประจํา

ไมรวมคนทํางานดังตอไปน้ี ไมรวมคนทํางานดังตอไปน้ี 



1.1 คอมพิวเตอรเดสกท็อป (Desktop) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีใชงานตามบานและสํานักงาน ซ่ึงถกู

ออกแบบมาใหต้ังบนโตะ มีการแยกชิ้นสวนประกอบเปน ซีพียู จอภาพ และแปนพิมพ และรวมถึง

คอมพิวเตอรเดสกท็อปแบบออลอินวัน (All In One Desktop) ซ่ึงออกแบบมาสําหรับใชงานแบบต้ังโตะ 

แตรวมเอาซีพียผูนวกเขาไวรวมกับจอภาพ

1.2 คอมพิวเตอรโนตบุค/เนต็บุค (Notebook/Netbook) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอรพกพาสําหรับ

เคลื่อนยายไปใชงานในทีต่างๆ มีน้ําหนักประมาณ 1 – 3 กิโลกรัม สามารถใชพลังงานท้ังจากแบตเตอร่ี

หรือพลังงานไฟฟาจากการเสียบปล๊ักไฟ โดยทั่ว ไป Netbook จะมีขนาดหนาจอประมาณ 10 นิ้ว และมี

ประสทิธิภาพการประมวลผลที่ดอยกวา Notebook แตประหยัดพลังงานมากกวา ซ่ึงเหมาะสําหรับ การ

ใชงานเช่ือมตอไรสาย อินเทอรเน็ต แอพพลิเคชั่น และโปรแกรมที่ใชประสิทธิภาพการประมวลผลตํ่า 

ขณะท่ี Notebook จะมีหนาจอประมาณ 13 – 17 นิ้ว และมปีระสิทธิภาพการประมวลผลดานวิดีโอ และ

กราฟฟกที่สูงกวา Netbook โดยข้ึนอยูกับอุปกรณที่ใช

• คอมพิวเตอร 
    หมายถึง คอมพิวเตอรที่สถานประกอบการมีไวใชในการดําเนินธุรกิจ และสามารถใชงานได จาํแนกเปน

1. คอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal Computer: PC) หมายถึง คอมพิวเตอรสําหรับใชงานโดยผูใชคร้ังละ 1 คน
ประกอบดวย
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การใชคอมพิวเตอรในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการการใชคอมพิวเตอรในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการตอนที่ 2ตอนที่ 2



1.3 แท็บเล็ตพีซี (Tablet PC) หมายถงึ คอมพิวเตอรชนิดพกพาที่ทํางานดวยระบบสัมผัส (Touch Screen) มีขนาดหนาจอ

ระหวาง 7 – 10 นิ้ว รองรับการเช่ือมตอแบบไรสาย เหมาะสําหรับการใชงานอินเทอรเนต็ และแอพพลิเคชั่น เปนพ้ืนฐาน

เชนเดียวกบั Netbook สําหรับประเภทของ Tablet PC นั้นมีทั้งแบบที่มีแปนพิมพซึ่งสามารถหมุนและพับหนาจอได 

(Convertible Tablet) และไมมีแปนพิมพ แตส่ังการดวยแปนพมิพดิจิทัลท่ีอยูบนหนาจอ (Slate Tablet) โดยการใชนิ้วมือ

สัมผัส หรือใชปากกา Stylus ส่ังการทํางาน

1.4 เวิรคสเตช่ัน (Workstation) หมายถึง คอมพิวเตอรแบบต้ังโตะที่มีความสามารถในการคํานวนดานวิศวกรรม 

สถาปตยกรรม หรืองานอื่นๆที่เนนการแสดงผลดานกราฟฟกตาง ๆ เชนการนํามาชวยออกแบบภาพกราฟฟกในโรงงาน

อุตสาหกรรมเพื่อออกแบบชิ้นสวนใหม ๆ เปนตน ซ่ึงจากการที่ตองทํางานกราฟฟกท่ีมีความละเอียดสูงทาํใหเวิรคสเตชั่นใช

หนวยประมวลผลที่มีประสิทธิภาพมาก รวมทั้งมีหนวยเก็บขอมูลสํารองจํานวนมากดวย มีผูใชบางกลุมเรียกเคร่ืองระดับ

เวิรคสเตชั่นนี้วาซเูปอรไมโคร (supermicro) เพราะออกแบบมาใหใชงานแบบต้ังโตะ แตชปิที่ใชทํางานนั้นแตกตางกันมาก 

เนื่องจากเวิรคสเตชัน่สวนมากใชชิปประเภท RISC (reduce instruction set computer) ซึ่งเปนชปิที่ลดจํานวนคําส่ังที่

สามารถใชส่ังงานใหเหลือเฉพาะท่ีจําเปน เพ่ือใหสามารถทํางานไดดวยความเร็วสูง

1.5 เทอรมินัล (Terminal) เปนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ไมสามารถประมวลผลขอมูลไดดวยตนเอง มีความสามารถในการทํางาน

ชา เพราะตองรอการประมวลผลจากเคร่ืองแมขายเทานั้น เคร่ืองเทอรมินัลประกอบไปดวย จอคอมพวิเตอร แปนพิมพ และ

เมาส เพ่ือใชในการแสดงขอมูลและสงขอมูลไปยังเคร่ืองแมขาย ทําใหประหยัดคาอุปกรณคอมพิวเตอรไดอยางมาก 

เคร่ืองเทอรมินัลเมื่อออกจากเครือขายจะไมสามารถทาํงานไดแตการดูแลรักษาระบบเครือขายที่ใชเคร่ืองเทอรมินัลจะงาย

กวาระบบเครือขายที่ใชเคร่ืองเวิรคสเตชัน

• คอมพิวเตอร (ตอ) 
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2. คอมพิวเตอรเพ่ือการบริการและประมวลผลจากสวนกลาง หมายถึง คอมพิวเตอรที่ติดต้ังไวสวนกลาง เพ่ือ

ควบคุมการทํางานและใหบริการคอมพิวเตอรเคร่ืองอื่นๆ ไดแก เซิรฟเวอร (Server) เมนเฟรม (Mainframe) 

มินิคอมพิวเตอร (Minicomputer) ซปุเปอรคอมพิวเตอร (Super computer)
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• Intranet หมายถึง เครือขายการส่ือสารภายในที่ใชโพรโทคอลเดียวกับอินเทอรเน็ต และอนุญาตใหใช
ติดตอสื่อสารกันในองคกร

• Extranet หมายถึง Intranet ที่ใชอินเทอรเน็ตโพรโทคอลเชื่อมตอกับระบบคอมพิวเตอรทีอ่ยูภายนอก เปน
Intranet ที่มีความเปนสวนตัวและปลอดภัย ซ่ึงอนุญาตใหผูใชภายนอกที่ไดรับเลือกสามารถเขาถึงอนิทราเน็ตของ
องคกรบางสวนได

• LAN (Local Area Network) หมายถึง ระบบเครือขายแบบเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขาดวยกันภายในพื้นที่
ระยะใกล เชน บรเิวณอาคารเดียวกัน แผนกหรอืสถานที่เดียวกัน

11

พนักงานในองคกร

พนักงานในองคกร
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• VoIP (Voice over Internet Protocol) เปนการสื่อสารทางเสยีงผานโครงขายอินเทอรเนต็ หรือโครงขาย

อื่นๆ ที่ใชอนิเทอรเน็ตโพรโทคอล สัญญาณเสียงจะถกูตัดแบงเปนแพ็คเก็ตวิ่งผานไปบนโครงขายที่ใชสําหรับการ

ส่ือสารขอมูลทั่วไป แทนการใชวงจรเฉพาะตามวธิีการส่ือสารในระบบโทรศัพทแบบด้ังเดิม

• Analogue modem เปนระบบเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยผานทางสายโทรศัพท 

• ISDN (Integrated Services Digital Network) เปนระบบเชื่อมตออนิเทอรเน็ตที่สามารถสงขอมูลภาพและ

เสยีงผานสายโทรศัพทเสนเดียวกันเปนระบบมาตรฐานระหวางประเทศมคีวามเร็วในการสงขอมูลที่ 64 Kbps 

• xDSL (x Digital Subscriber Line) เปนการเชื่อมตออินเทอรเนต็ดวยความเร็วสูงใชเทคโนโลยีใกลเคียงกับ 

ISDN แตใหความเร็วที่สงูกวามาก ประเภทที่พบไดบอยๆ คือ ADSL และ SDSL

• เคเบ้ิล โมเด็ม หมายถึง โมเด็มที่เชื่อมตอโดยใชสายเคเบิ้ลของโทรทัศน การเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยมากจะผาน

โมเด็มทั่วไปที่มีการเชื่อมตอกบัสายโทรศัพท แตเมื่อใชโมเด็มที่ตอกบัสายเคเบิ้ลโทรทศันแลวจะทําใหการรับสง

ขอมูลรวดเร็วข้ึนกวาเดิมมาก เพราะสายเคเบิล้โทรทัศนมีแถบความกวางในการสงสัญญาณสูง
12

การใชอินเทอรเน็ตในการประกอบกิจการของสถานประกอบการการใชอินเทอรเน็ตในการประกอบกิจการของสถานประกอบการตอนที่ 3ตอนที่ 3



• สายวงจรเชา (Leased Line) เปนการเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยใชสายวงจรเชาซึ่งเปนสายที่ลูกคาเชาไวใช

ภายในองคกรของตัวเองไมปนกบัหนวยงานอื่นทําใหมีความเร็วสูงสามารถรับสงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ

• สายวงจรเชาแบบจุดเดียวสูหลายจุด (Frame Relay) ตามปกติแลวสายวงจรเชาทั่วไป (Leased Line) จะ

ทําการเชื่อมตอแบบจุดตอจุด เชน เชื่อมตอระหวางลูกคากบัผูใหบริการอินเทอรเน็ตแตสายวงจรเชาแบบ 

Frame Relay เปนการเชื่อมตอจากจุดใดจดุหนึ่งกระจายไปยังหลายจุด เชน สาํนักงานใหญตองการเชื่อมตอ

ระบบเขากับสํานักงานสาขา 4 แหงทําไดโดยใช Frame Relay เชื่อมตอที่สํานักงานใหญ จุดเดยีวสูสํานักงาน

สาขา 4 แหงพรอมกัน
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• เครือขายสวนตัวผานเครือขายอินเทอรเน็ต (VPN – Virtual Private Network) ตามปกติแตละ

บริษทัหากตองการตอกับสํานักสาขาหลายๆ แหง แตในสาขาตองตอคุยกันไดอีก ตองใชสายวงจรเชา 

Leased Line จํานวนมากเพื่อเชื่อมตอระบบเขาดวยกันจึงนับเปนการส้ินเปลือง แตเมื่อมีเทคโนโลยี VPN 

ทําใหองคกรหลักสามารถเชื่อมตอสํานักงานหลายๆ แหง โดยผานอินเทอรเน็ต VPN จะทําหนาที่สรางการ

เขารหัสขอมูลใหทุกสาขาที่เชื่อมตอกันรูสึกเหมือนมโีครงขายสายสวนตัวติดตอกันตลอดเวลา

• FTTX เปนบริการบรอดแบนดอนิเทอรเน็ตผานโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง (Optical Fiber Cable) 

สามารถใชงานดานธุรกิจและสวนบคุคลไดอยางไรขีดจํากัด ดวยความเร็วตั้งแต 10 Mb ถึง 100 Mb รัศมี

ครอบคลุมพื้นที่ใหบริการไดถึง 20 กิโลเมตรจากชุมสายโทรศัพท จึงหมดปญหาเร่ืองระยะทางที่มีผลตอ

ระดับความเร็วของการบริการ นําคุณเขาสู Triple Play เชื่อมตอทั้งเสียง (Voice) ขอมูล (Data) และ

วดิีโอ (Video)
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• เวบ็ไซต (Website) คือ ขอมูลเอกสารหนึ่งชุดบน เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web)  ที่รวบรวมขึ้นจากเวบ็เพจ 

(Webpage) จํานวนหลายๆ หนาเขาดวยกัน และเว็บเพจที่เห็นเปนหนาแรก เมื่อเปดเว็บไซตขึ้นมา เรยีกวา 

โฮมเพจ (Homepage) สรปุไดวา เว็บไซตเปรยีบไดกับหนังสือหนึ่งเลมที่แตละหนา คือ เว็บเพ็จ มโีฮมเพจเปน

หนาปก และถูกจดัเก็บอยูในหองสมดุขนาดใหญบนอินเทอรเนต็ ที่เรียกวา เวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) 

• เวลิด ไวด เว็บ (World Wide Web) หรือ ที่เรียกส้ันๆ วา เว็บ (Web) คือ แหลงขอมูลจํานวนมากมายมหาศาล

ที่อยูบนอินเทอรเน็ตที่สามารถเขาถงึไดจากคอมพิวเตอรทีเ่ช่ือมตออินเทอรเนต็ ขอมูลดังกลาวเปนไปไดทั้งอักษร 

ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว หรือแมกระทั่งเสยีง 
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การใชเว็บไซตในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการการใชเว็บไซตในการดําเนินกิจการของสถานประกอบการตอนที่ 3ตอนที่ 3



• สถานประกอบการที่ดําเนินกิจการโดยใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรอื อี - คอมเมิรซ (e - Commerce) 
ในการสํารวจครั้งนี้ หมายถึง สถานประกอบการที่มีการขายสินคาหรือบริการใหลูกคาผานทางอินเทอรเน็ต 

หรือหมายถึง การใหลูกคาสั่งซ้ือส่ังจองสินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ต (ผานทางหนาเว็บไซต Social 

Network  Extranet  EDI  หรือทาง e – mail ก็ได)  สวนการชาํระเงินหรือจัดสงจะทําผานทางชองทางใดก็ได

• Electronic Data Interchange (EDI) หมายถึง 

การแลกเปล่ียนขอมลูระหวางองคกรธรุกิจในรูปแบบ

มาตรฐานผานทางเครือขายคอมพิวเตอร แบบ VAN 

(Value Added Network) โดยรูปแบบมาตรฐานที่ใช

จะตองไดรับการยอมรับจากกลุมผูแลกเปลีย่นขอมูล 

หรือมาจากการพัฒนาของสถาบันที่ไดรับการยอมรับใน

มาตรฐานตางๆ เชน UN/EDIFACT เปนตน
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การส่ังซ้ือ/ ขายสินคาหรือบริการทางอนิเทอรเนต็การส่ังซ้ือ/ ขายสินคาหรือบริการทางอนิเทอรเนต็ตอนที่ 4ตอนที่ 4



• สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดจัดแบงออกเปน 6 กลุม ดังน้ี

1 กลุมสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร ไดแก คอมพิวเตอร วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร ศาสตรคอมพิวเตอร เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร วิศวกรรมคอมพิวเตอร วิทยาการคอมพิวเตอร วิศวกรรมไฟฟาและคอมพิวเตอร

2 กลุมสาขาวิชาอิเล็กทรอนกิส ไดแก เทคโนโลยอีิเล็กทรอนิกส ฟสิกสอเิล็กทรอนิกส อิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร 

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสกําลงั อิเล็กทรอนิกส

3 กลุมสาขาวิชาสารสนเทศ ไดแก การจดัการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธรุกิจ ระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชี คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออุตสาหกรรม ระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการ เทคโนโลยีการจดัการระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศสถิติ วิทยาการคอมพิวเตอรและสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร วิทยาการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศทางธรุกิจ        

ระบบสารสนเทศทางการจัดการ สารสนเทศศาสตร
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บคุลากรที่ปฏิบัติงานดาน ICT บคุลากรที่ปฏิบัติงานดาน ICT ตอนที่ 5ตอนที่ 5



• สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดจัดแบงออกเปน 6 กลุม ดังน้ี (ตอ)

4 กลุมสาขาวิชาคอมพวิเตอรประยุกต ไดแก คอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาการคอมพิวเตอรประยุกต 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร อุตสาหกรรม วิทยาการคอมพิวเตอรประยุกต–มัลติมีเดยี

5 กลุมสาขาวิชาโทรคมนาคม ไดแก การบริหารโทรคมนาคม โทรคมนาคม วศิวกรรมอิเล็กทรอนิกส

และโทรคมนาคม เทคโนโลยีโทรคมนาคม วศิวกรรมโทรคมนาคม

6 กลุมสาขาวิชาสถิติ ไดแก การประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร สถิติศาสตร สถิติประยุกต 

สถิติคณิตศาสตร
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1 ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสงู (Chief Information Officer – CIO) หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน ส่ังการ ติดตาม ตรวจสอบประเมนิผลและรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ขององคกร

2 ผูจัดการฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology department manager) ไดแก 

 2.1 ผูจดัการโครงการ (Project Manager) หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการควบคุม ประสานงาน ส่ังการ ติดตาม 
ตรวจสอบประเมินผลและรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของโครงการ

2.2 ผูจัดการดานระบบ (System Manager) หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกีย่วกับการควบคุม ประสานงาน ส่ังการ 
ติดตาม ตรวจสอบประเมนิผลและรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบงาน
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• กลุมอาชีพ/ตําแหนง บุคลากรที่ปฏิบัติหนาท่ีดาน ICT



3 นักออกแบบและวิเคราะหระบบคอมพิวเตอร (Computer system designers and analysts) ไดแก

3.1 นกัวิเคราะหระบบ (System Analyst & Designer) หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห 

ออกแบบ นําไปใชงาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบงานคอมพิวเตอร เพื่อสนองความตองการของผูใชงาน

3.2 ผูปฏบิัติงานดานซอฟตแวรประยกุต (Application Software Officer) หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกีย่วกับการ

วางแผน ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาซอฟตแวรประยุกต รวมทั้ง

แกปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น

3.3 ผูปฏบิัติงานดานคอมพวิเตอรกราฟกและซอฟตแวรมัลติมีเดีย (Computer Graphic and Multimedia 

Software Officer) หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน ทดสอบ 

ประเมนิผล และบํารุงรักษางานดานคอมพวิเตอรกราฟกและซอฟตแวรมลัติมีเดีย รวมทั้งแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น
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• กลุมอาชีพ/ตําแหนง บุคลากรที่ปฏิบัติหนาท่ีดาน ICT (ตอ)



3.4 ผูปฏบิัติงานดานส่ือสารขอมูล (Data Communication Officer) หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน 

ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ นาํไปใชงาน ทดสอบ ประเมินผล และบํารุงรักษาระบบเครือขายและระบบส่ือสารขอมลูอื่นๆ 

รวมทั้งแกปญหาตางๆ ทีเ่กิดขึ้น

3.5 ผูปฏบิัติงานดานฐานขอมูล (Database Officer) หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห 

ออกแบบ นําไปใชงาน ทดสอบ ประเมนิผล และบํารุงรักษาระบบฐานขอมลูและโปรแกรม ระบบจัดการฐานขอมลู 

รวมทั้งแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น

3.6 ผูปฏบิัติงานดานความปลอดภัยไอที (IT Security Officer) หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา 

วเิคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน ทดสอบ ประเมนิผล และประเมินผลดานความปลอดภยัไอท ีรวมทั้งแกไขปญหาตางๆ 

ที่เกิดขึ้น
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3.7 ผูปฏบิัติงานดานประกนัคุณภาพของไอที (IT Quality Assurance Officer) หมายถึง ผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการ

วางแผน ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ นาํไปใชงาน ทดสอบและประเมนิผลงานดานประกันคุณภาพของไอที รวมทั้งแกไข

ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น

3.8 วิศวกรซอฟตแวร (Software Engineer) หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวจิัย วิเคราะห ออกแบบ นําไปใชงาน 

ทดสอบ วิธีการ/กระบวนการ ตลอดจนเทคโนโลยเีพ่ือสนับสนุนการพฒันาซอฟตแวร ที่เปนงานระบบใหญใหมี

คุณภาพสูง

3.9 ผูปฏบิัติงานดานแคดแคม (CAD & CAM Officer) หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการวางแผน ศึกษา วิเคราะห 

สรางงานดานการออกแบบและการผลิต โดยใชคอมพิวเตอร รวมทั้งนําไปใชงานทดสอบประเมินผลและใหคําปรึกษา

ดานเทคนิค
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4 โปรแกรมเมอร (Computer programmer) ไดแก

4.1 โปรแกรมเมอร (Programmer) หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเกีย่วกับการเขียน/สราง ดัดแปลง ทดสอบและแกไข

ซอฟตแวรประยุกต (Application Software) และ/หรือ ซอฟตแวรระบบ (System Software) ใหเปนไปตาม

ขอกําหนดของโปรแกรม รวมถึงการใหคําแนะนาํดานเทคนิคและการแกไขปญหาตางๆ ที่เก่ียวของ

4.2 เว็บมาสเตอร (Web Master) หมายถึง ผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการออกแบบ สราง ดัดแปลง ทดสอบและแกไข 

ปรับปรุงเว็บไซตและขอมูลตางๆ จากเว็บไซตใหทันสมัย

4.3 เจาหนาที่ฝกอบรมคอมพิวเตอร (Computer Trainer) หมายถึง ผูปฏิบัติงานเก่ียวกับการใหการฝกอบรม

วชิาการทางดานคอมพวิเตอร ที่เปนหลักสูตรระยะส้ัน และหลักสูตรเฉพาะทาง รวมทั้งใหคําปรึกษาทางวิชาการ

และทางเทคนิค
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5 ผูทํางานดานอุปกรณคอมพิวเตอร (Computer associate professionals) ไดแก
5.1 ชางเทคนิคระบบคอมพิวเตอร (System Technician) หมายถึง ผูที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับการดูแลรักษาและ

แกไขปญหาของระบบคอมพิวเตอร

5.2 ผูปฏบิัติงานดานระบบคอมพิวเตอร (System Operator) หมายถึง ผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับการปฏบิติัการ 

ควบคุม ดูแลรักษาและตรวจสอบการทาํงานของระบบคอมพิวเตอร และ/หรือ ระบบงานคอมพิวเตอร

6 อ่ืนๆ หมายถึง กลุมอาชีพอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เชน พนักงานขายอุปกรณหรือ

บริการไอที ผูจัดการฝายขายและการตลาดสินคาและบริการไอที พนกังานรับซ้ือสินคาและบริการฝายระบบ

คอมพิวเตอร พนกังานใหบริการโดยใชไอที เจาหนาที่นําเขาขอมูล เปนตน
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