
ตัวชี้วัด ICT ในสถานประกอบการของหนวยงานในประเทศ 

โครงการสำรวจที่นำมาพิจารณา มดีังตอไปนี ้

โครงการ ความถี่      

ในการสำรวจ 

คาบการเก็บรวบรวมขอมูล กำหนดการเผยแพร หนวยงานท่ีรับผดิชอบ 

1. การศึกษาและจัดทำตัวช้ีวัดการพฒันาดิจิทัลของ

ประเทศไทย (ภาคบริษัท (Enterprises)) ป 2565 

(เริ่มสำรวจในป 2562) 

รายป เมษายน - มิถุนายน 2565 สิงหาคม 2565 สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือ

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สดช.) 

2. สำรวจการมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2565 

(เริ่มสำรวจในป 2547) 

รายป     

(หลัง พ.ศ. 

2565 สำรวจ

ทุก 2 ป) 

พฤษภาคม - สิงหาคม 2565 กันยายน 2566 สำนักงานสถิติแหงชาติ (สสช.) 

3. สำรวจมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย 

ป 2564 

(เริ่มสำรวจในป 2558) 

รายป เมษายน - มิถุนายน 2564 ตุลาคม 2564 สำนกังานพฒันาธรุกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส 

(องคการมหาชน) (สพธอ.) 

4. สำรวจการใชเทคโนโลยีดจิิทัลในภาคอุตสาหกรรม 

ป 2563  

(เริ่มสำรวจในป 2563)   

รายป เมษายน - กรกฎาคม 2563 พฤศจิกายน 2563 สำนักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (สศด.) 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางเปรียบเทียบขอถามที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานประกอบการของหนวยงานในประเทศ 

รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

การมี/การใชอินเทอรเน็ต     

การใชอินเทอรเน็ต  ขอถาม บริษัทของทานมีการใชงาน

อินเทอรเน็ตหรือไม 

□ มีการใชงาน 

□ ไมมีการใชงาน 

ขอถาม สถานประกอบการแหงนี้ มีการใช

อินเทอรเน็ตในการดำเนินกิจการหรือไม 

□ ใช 

□ ไมใช 

(ไมมีขอถาม เนื่องจากเปนการ

ถามสถานประกอบการที่มีการ

ใชอินเทอรเน็ต และมุงเนนไปท่ี

การวัดและประเมินมูลคา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ

ประเทศ) 

(มีขอถาม) 
 

จำนวนบุคลากรที่ใชอินเทอรเน็ต

ในการปฏิบัติงาน 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

 

 

 

ขอถาม ใหบันทึกจำนวนบุคลากรท่ีใช

อินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานเปนประจำ 

............................................ คน 

(บุคลากรที่ใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงาน

เปนประจำเฉลี่ยอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง) 

(ไมมีขอถาม) 

 

ประเภทอินเทอรเน็ตที่ใช ขอถาม บริษัทของทานใชงาน

อินเทอรเน็ตรูปแบบใด 

□ ติดตั้งอินเทอรเน็ตบรอดแบนดแบบ

ประจำที่ (ประเภทสำหรับการใช

งานในสถานที่เฉพาะเจาะจง เชน 

อินเทอรเน็ตบาน เปนตน) (โปรด

ระบุประเภท) 

     □ ประเภทสายทองแดง xDSL เชน   

         ADSL, SDSL, VDSL 

     □ ประเภทสายเคเบิล เชน Hybrid 

Fiber Coaxial และ Coaxial 

     □ ประเภทสายใยแกวนำแสง FTTx 

     □ ประเภทสายอ่ืนๆ เชน วงจร

อินเทอรเน็ตแบบเชาใชงาน

เฉพาะราย (Leased Line) 

ขอถาม ระบบการติดตอสื่อสารทาง

อินเทอรเน็ต สถานประกอบการของทาน

เชื่อมตอวิธีการใดบาง 

(ถามเฉพาะสถานประกอบการที่มกีารใช

อินเทอรเน็ตในการดำเนินกิจการ) 

1. ความเร็วต่ำ (ตำ่กวา 256 Kbps ลงมา) 

   □ 1.1 Analogue modem (dial - up 

via standard phone line) 

   □ 1.2 ISDN (Integrated Services 

Digital Network) 

   □ 1.3 เทคโนโลยีโทรศัพทมือถือ 2G, 

2.5G เชน GSM, CDMA, GPRS 

2. ความเร็วสูง (ตั้งแต 256 Kbps ข้ึนไป) 

   □ 2.1 xDSL (ADSL, SDSL, VDSL)  

   □ 2.2 สายวงจรเชา / Leased Line 

(ไมมีขอถาม) 

 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

     □ ประเภทไรสาย เชน Fixed Wireless 

Access (ตัวอยางเชน เราทเตอร 

อินเทอรเน็ตประเภทใสซมิ) 

อินเทอรเน็ตผานดาวเทียม (ตัวอยาง 

เชน IPSTAR) เปนตน 

□ ใชบริการอินเทอรเนต็บรอดแบนด

แบบเคลื่อนที่ เชน อินเทอรเน็ตบน

โทรศัพทเคลื่อนที ่

□ ใชบริการอินเทอรเน็ตแบบ Narrowband 

     □ ประเภทเช่ือมตอสายโทรศพัท  

         (Dial-up) 

     □ อินเทอรเน็ตแบบเคลื่อนที่ ที่ต่ำ

กวาเทคโนโลยี 3G (เชน เทคโนโลย ี

2G เทคโนโลยี GPRS) 

□ ไมทราบ/ไมแนใจ 

   □ 2.3 Cable modem 

   □ 2.4 Frame Relay หรือ VPN 

   □ 2.5 broadband แบบอ่ืน (ดาวเทียม, 

เคเบิลใยแกวนำแสง (FTTX),  

Fixed Wireless, WLAN, WiMAX) 

   □ 2.6 เทคโนโลยีโทรศัพทมือถือ 3G ข้ึนไป 

เชน WCDMA, EV-DO 

3.  ไมทราบ 

4. อ่ืนๆ (ระบุ)........................................... 

 

 

 

ความเร็วอินเทอรเน็ต ขอถาม บริษัทของทานใชบริการอินเทอรเน็ต 

แบบประจำที่ ทีร่ะดับความเร็วดาวนโหลด 

เทาไร 

□ ใชงานท่ีความเร็วนอยกวา 2 Mbps 

□ ใชงานท่ีความเร็วตั้งแต 2 Mbps แต

นอยกวา 10 Mbps 

□ ใชงานท่ีความเร็วตั้งแต 10 Mbps 

แตนอยกวา 30 Mbps 

□ ใชงานท่ีความเร็วตั้งแต 30 Mbps 

แตนอยกวา 100 Mbps 

(ไมมีขอถาม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ไมมีขอถาม เนื่องจากเปนการ

ถามสถานประกอบการที่มีการ

ใชอินเทอรเน็ต และมุงเนนไปท่ี

การวัดและประเมินมูลคา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ

ประเทศ) 

(มีขอถาม) 
 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

□ ใชงานท่ีความเร็วตั้งแต 100 Mbps 

แตนอยกวา 300 Mbps 

□ ใชงานท่ีความเร็วตั้งแต 300 Mbps 

แตนอยกวา 500 Mbps 

□ ใชงานท่ีความเร็วตั้งแต 500 Mbps 

แตนอยกวา 1 Gbps 

□ ใชงานทีค่วามเร็วตั้งแต 1 Gbps ขึ้นไป 

□ ไมทราบ/ไมแนใจ 

วัตถุประสงคของการใช

อินเทอรเน็ต 

(ไมมีขอถาม) 

 

ขอถาม สถานประกอบการแหงนี้ มีการใช

อินเทอรเน็ตเพ่ือวัตถุประสงคใด 

□ 1. รับสงอีเมล (e-mail) 

□ 2. คนหาขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือบริการ 

□ 3. คนหาขอมูลจากหนวยงานภาครัฐ 

□ 4. คนหาขอมูลเกี่ยวกับตลาดตางประเทศ 

□ 5. ติดตอกับหนวยงานภาครัฐ เชน ยื่น

ชำระภาษี ดาวนโหลด/ขอแบบฟอรม

ออนไลนตาง ๆ เปนตน 

□ 6. การซื้อ/ขายสินคาหรือบริการ รวมถึง

การทำการตลาดออนไลน เชน การ

โฆษณาสินคา เปนตน 

□ 7. การใหบริการลูกคา เชน สอบถามราคา 

รายละเอียดสินคา ติดตามสถานะสินคา 

บริการหลังการขาย เปนตน 

□ 8. จัดสงสินคาออนไลนในรูปแบบดิจิทัล 

เชน ซอฟตแวร เพลง วดิีโอ เกม

คอมพิวเตอร ใบจองการเดนิทาง เปนตน 

(ไมมีขอถาม เนื่องจากเปนการ

ถามสถานประกอบการที่มีการ

ใชอินเทอรเน็ต และมุงเนนไปท่ี

การวัดและประเมินมูลคา

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของ

ประเทศ) 

(ไมมีขอถาม) 
 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

□ 9. ใชบริการธนาคารทางอินเทอรเน็ต 
(Internet banking)/ บริการธนาคาร
ทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile banking) 
/ บริการกระเปาเงนิอิเล็กทรอนิกส 
(e-Wallet) หรือเขาถึงบริการทาง
การเงินอ่ืน ๆ 

□ 10. การเขาถึงบริการคลาวด (Cloud) เชน 
การจัดเก็บขอมูล ซอฟตแวร เปนตน 

□ 11. อบรมความรูใหกับบคุลากรในสถาน
ประกอบการ/อบรมความรูผานระบบ 
e-learning 

□ 12. โทรศัพท/ประชุมผานอินเทอรเน็ต 
(VoIP/video conferencing) เชน 
Skype, Facetime, Zoom, MS 
Team เปนตน 

□ 13. สนทนาสือ่สารทาง Instant Messaging 
(IM) เชน LINE, WeChat, MSN 
Messenger, Google Talk เปนตน/
กระดานขาวอิเล็กทรอนิกส (Bulletin 
Boards) 

□ 14. ใชโซเชียลมีเดีย (Social Media) เชน 
Facebook, Instagram, LINE, WeChat, 
TikTok, Twitter, YouTube เปนตน 

□ 15. รับสมัครบุคลากรภายในหรือภายนอก 
สถานประกอบการ 

□ 16. อ่ืนๆ 
(ระบ)ุ........................................... 
 
 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

การดำเนินกิจกรรมดิจิทัล/  การใชบริการออนไลนของภาครัฐ    

การใชบริการภาครัฐออนไลน ขอถาม ในชวงระยะเวลา 12 เดือนทีผ่านมา 

บริษัทของทานใชบริการ/รับบริการภาครัฐ 

ออนไลนในลักษณะใดบาง 

□ ใชบริการ โปรดระบุลักษณะของการ

ใชบริการ (ตอบไดมากกวา 1 ตัวเลือก) 

      □  ขอขอมูลหรือเอกสาร ผานเว็บไซต 

ของหนวยงานรัฐ 

     □  ยื่นหรือจดัสงแบบฟอรม/เอกสาร

อิเล็กทรอนกิส 

     □  ลงทะเบียนหรือขออนุมัตเิอกสาร/

ใบอนุญาต/ฯลฯ 

     □ อื่นๆ โปรดระบ…ุ……………… 

□ ไมไดใชบริการ 

(มีขอถามสอดคลองในเร่ืองวัตถุประสงค

การใชอินเทอรเน็ต) 

 

(ไมมีขอถาม เนื่องจากเปนแบบ

สำรวจมุงเนนไปท่ีการวัดและ

ประเมินมูลคาพาณชิย

อิเล็กทรอนิกสของประเทศ) 

(ไมมีขอถาม) 

 

ขอถาม โปรดระบุบริการภาครัฐออนไลน 

ที่บริษัทของทานใชบริการ/รับบรกิาร 

□  ยื่นแบบภาษี/นำสงขอมูลทางบัญชี

ออนไลน 

□  ชำระคาไฟ/คาน้ำ/คาโทรศัพท/คา

สาธารณูปโภคตางๆ 

□  ชำระคาปรบั/คาธรรมเนียมออนไลน 

□  นำสงขอมลูลูกจาง/พนักงานแกภาครัฐ 

ออนไลน 

□  ยื่นขอสิทธิประโยชนทางภาษีออนไลน 

□  ยื่นขอใบอนุญาต/ใบรับรอง/ตออายุ

ออนไลน 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

□  คนหา จองช่ือ จดทะเบียนนิติบุคคล 

□  ยื่นขอสิทธิประโยชนสงเสริมการลงทุน 

ตางๆ ออนไลน 

□  เสนอราคา/ขายสินคาและบริการผาน 

ระบบจัดซื้อจัดจาง ออนไลน 

□  ไมเคยใชบริการ 

□  อ่ืนๆ โปรดระบุ: …………………………. 

 ขอถาม ความพึงพอใจในภาพรวมตอการ 

ใชบริการของภาครัฐ 

□  พึงพอใจมากที่สุด    

□  พึงพอใจมาก     

□  เฉยๆ 

□  ไมพึงพอใจ โปรดระบุบริการทีไ่ม 

พึงพอใจ........................................... 

(ไมมีขอถาม) 

 

 

 

 

(ไมมีขอถาม) (ไมมีขอถาม) 

 ขอถาม บริษัทของทานมีการใชงานบริการ 

เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมลูกับภาครัฐใด 

บางดังตอไปน้ี (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

□  มี โปรดระบุบริการท่ีทานใช (ตอบได 

มากกวา 1 คำตอบ) 

     □  Linkage Center กรมการปกครอง 

     □  Web Service กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา 

     □  Government Data Exchange 

Center สำนักงานพัฒนารัฐบาล 

ดิจิทัล 

(ไมมีขอถาม) 

 

 

 

 

 

 

 

(ไมมีขอถาม) (ไมมีขอถาม) 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

     □  ระบบบูรณาการบริการภาครัฐ

เพื่อภาคธุรกิจ (Biz Portal) 

     □  ระบบที่พัฒนาเฉพาะความตองการ 

พิเศษ 

     □  อ่ืนๆ โปรดระบุ............ 

□  ไมม ี

การมีเว็บไซต     

การมีเว็บไซต ขอถาม บริษัทของทานมีเว็บไซต/โฮมเพจ 

หรือไม 

□ ไมม ี

□ ม ี

 

ขอถาม สถานประกอบการแหงนี้ มีเวบ็ไซต

ในการดำเนินกิจการหรือไม 

□ ไมม ี

□ มี โดยมีช่ือเว็บไซตของตัวเอง 

□ มี โดยฝากขอมลูไวกับเว็บไซตของที่อ่ืน 

(มีขอถามสอดคลองในเร่ือง

ชองทางออนไลนเพื่อการจัด

จำหนายสินคา/บริการ) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

การขายสินคา/บริการออนไลน (e-Commerce)    

การมีชองทางออนไลนเพ่ือการ

จัดจำหนายสินคา/บริการ 

ขอถาม บริษัทของทานมีชองทางออนไลน 

เพ่ือการจัดจำหนายสินคา/บริการ หรือไม 

□  มีชองทางออนไลน เพ่ือการจดัจำหนาย 

สินคา/บริการ 

□  ไมมีชองทางออนไลน 

(มีขอถามสอดคลองในเร่ืองการขายสินคา

หรือบริการทางอินเทอรเน็ต) 

 

ขอถาม การทำธรุกิจของทาน มี

ชองทางการจำหนายสินคาและ

บริการทางใดบาง 

□ ขายผานออนไลนอยางเดียว  

   (เชน Facebook, Line, Grab, Food Panda,

 Shopee, Lazada เปนตน) 

□ ขายผานหนารานและขาย 

    ออนไลนดวย 

□ ขายผานหนารานอยางเดียว  

(ไมมีขอถาม) 

 

การจัดจำหนายสินคาหรือ
บริการผานชองทางออนไลน 
(การขายสินคาหรือบริการผาน
อินเทอรเน็ต) 

ขอถาม ในชวงระยะเวลา 12 เดือนทีผ่านมา 
บริษัทของทานมีการจัดจำหนายสนิคา
หรือบริการผานชองทางออนไลนหรือไม 

□ มีการจัดจำหนาย 

□ ไมมีการจัดจำหนาย 

ขอถาม สถานประกอบการแหงนี้ มกีารขาย
สินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตหรือไม 

□ ไมม ี

□ ม ี

 (ไมมีขอถาม) 
 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

ชองทางและสัดสวนรายไดการ
จัดจำหนายสินคาหรือบริการ
ผานออนไลน 

ขอถาม ในชวงระยะเวลา 12 เดือนท่ีผานมา 
บริษัทของทานมีการจัดจำหนายสนิคา
หรือบริการผานชองทางออนไลน ผานชอง 
ทางใดบาง และมีสัดสวนรายไดคดิเปน
รอยละเทาใดของรายไดทั้งหมด (เฉพาะ
ผูที่ตอบ “มีการจัดจำหนาย”) (รายได 
ไมนับรวมภาษีมลูคาเพิ่ม (VAT)) 

□ เว็บไซตของบริษัท / Extranet  
(หากทานตอบวา “ไมมเีวบ็เพจ/
โฮมเพจ” ไมตองเลือกขอยอยนี้) 

     สัดสวนรายไดรอยละ (%) :……… 

□ เว็บไซต /แอพพลิเคชันของหนวยงาน 
e-tailers เชน Amazon, eBay, 
Central online, ฯลฯ 

     สัดสวนรายไดรอยละ (%) :……… 

□ e-Marketplace platform เชน 
Lazada, Shoppee, Kaidee, 
Lnwshop ฯลฯ 

     สัดสวนรายไดรอยละ (%) :……… 

□ Social media platform เชน 
Facebook Page, Line Official, 
Instagram ฯลฯ 

     สัดสวนรายไดรอยละ (%) :……… 

□ ระบบ EDI (Electronic Data 
Interchange) 

     สัดสวนรายไดรอยละ (%) :……… 

□ ขายผานแพลตฟอรมภาครัฐ 
    สัดสวนรายไดรอยละ (%) :……… 

□ อื่นๆ โปรดระบ.ุ...... 
    สัดสวนรายไดรอยละ (%) :……… 

(ไมมีขอถาม) 
 

 

ขอถาม ในป 2563 ทานมีสดัสวน 
มูลคาการขายสินคา/บริการ
ออนไลนผานชองทางใดบาง  

□ ระบบ EDI………….……..% 

□ เว็บไซตและแอบพลิเคช่ัน
ของกิจการเอง…….…..% 

□ e-Marketplaces………% 

□ ผานทางเว็บไซตของ 
    ตางประเทศ…………….….% 

□ Facebook……………….% 

□ Line……….……………….% 

□ Instagram……………….% 

□ YouTube…….………….% 

□ Twitter…….….………….% 

□ มคีนกลางมาชวยขาย 
    ออนไลนให……………….% 

□ การฝากขายผานแพลตฟอรม 
    คาปลีกออนไลน 

□ เว็บไซตและแพลตฟอรม
กลางสำหรับบริการ :      
On-demand Service 

□ เว็บไซตและแพลตฟอรม
กลางสำหรับบริการ :       

   จองโรงแรมออนไลน 

□ เว็บไซตและแพลตฟอรม
กลางสำหรับบริการ :       

    จองดีลบริการตางๆ 

□ อื่นๆ…………………………% 
 

(ไมมีขอถาม) 

 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

ขอถาม ในชวงระยะเวลา 12 เดือนที่
ผานมา ในกรณีที่ทานมีการขายสนิคา
ผานเว็บไซตของบริษัท/Extranet ทานมี
สัดสวนรายไดจากกลุมลูกคาดังตอไปนี้ 
คิดเปนรอยละเทาใดของรายไดทั้งหมด 
(หากทานตอบวา “ไมมีเวบ็ไซต/โฮมเพจ” 
ใหขามไป) 
- บุคคลทั่วไป/ภาคครัวเรือน  
  รอยละ (%) : ................….. 
- บริษัท/หนวยงานภาครัฐ  
  รอยละ (%) : ......…........... 

ขอถาม ในป 2563 ธรุกิจของทาน 
มีมูลคาการขายสินคา/บริการ ผาน 
ออนไลน ทั้งภายในประเทศ และ 
ตางประเทศ คดิเปนสัดสวนเทาใด 

□  มูลคาการขายสินคา/บริการ 
ผานทางออนไลน ……….% 
ของยอดขายรวม 

□  ภายในประเทศ: ……….% 
ของยอดขายออนไลน 

□  ตางประเทศ: ……….% ของ
ยอดขายออนไลน 

ขอถาม ทานขายสินคา/บริการ
ผานทางอินเทอรเน็ตใหกับลูกคา
กลุมใดบาง  

□  B2B (การคาระหวางธุรกิจ
กับธุรกิจ) 

     มีสัดสวนมลูคาการคาแบบ 
B2B ประมาณ...............% 
ของรายไดทางออนไลน 

□  B2C (การคาระหวางธุรกิจ
กับผูบริโภค) 

    มีสดัสวนมูลคาการคาแบบ 
B2C ประมาณ...............% 
ของรายไดทางออนไลน 

□  B2G (การคาระหวางธุรกิจ
กับรัฐบาล) 

     มีสัดสวนมลูคาการคาแบบ 
B2G ประมาณ...............% 
ของรายไดทางออนไลน 

 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

การประเมินมลูคาการขายผาน

ทางออนไลน 

(ไมมีขอถาม) (ไมมีขอถาม) ขอถาม ในป 2563 ที่ผานมา มูลคา 

การขายผานทางออนไลนโดยรวม 

ของทานเปลี่ยนแปลงอยางไร 

เมื่อเปรยีบเทียบกับป 2562 

□ เพ่ิมขึ้น.....% 

□ คงท่ี 

□ ลดลง…….% 

(ไมมีขอถาม) 

 

ขอถาม ทานคิดวาปจจัยใดบาง

ที่สงผลตอการเปลี่ยนแปลงของ

มูลคาการขายผานทางออนไลน

ในป 2563 

□ ปจจัยภายในองคกร 

□ ปจจัยภายนอกองคกร 

ขอถาม ในป 2564 ทานคาดวา

ยอดขายสินคา/บริการ ผานทาง

ออนไลนจะเพิม่ข้ึนหรือลดลง 

เมื่อเปรียบเทียบกับป 2563 

□ เพ่ิมขึ้น.....% 

□ คงท่ี 

□ ลดลง…….% 

ขอถาม ในป 2565 ทานคาดวา

ยอดขายสินคา/บริการ ผานทาง

ออนไลนจะเพิม่ข้ึนหรือลดลง 

เมื่อเปรียบเทียบกับป 2564 

□ เพ่ิมขึ้น.....% 

□ คงท่ี 

□ ลดลง…….% 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

การทำธุรกรรมการขายสินคา/
บริการออนไลน 

  ขอถาม ในป 2563 ในการขายผาน 
ทางออนไลนของทาน ลูกคามีการ
ชำระเงินผานชองทางหลักใดบาง 
และมีสัดสวนอยางไร  

□ ชองทางการชำระเงินของลูกคา 
ในประเทศ  

   โปรดแจกแจงสดัสวนชองทาง 
การชำระเงินของลูกคา ดังน้ี 

     □ โอนเงนิผานเว็บไซต หรือ
แอปพลิเคชันธนาคาร...% 

     □ e-Wallet…………………% 

     □ บัตรเครดิต/บัตรเดบิต...% 

     □ เก็บเงนิปลายทาง………% 

   □ บตัรพรเีพด……….……...% 

     □ บัตรเติมเงิน…….…….….% 

     □ จุดรับชำระเงิน….………% 

     □ โอนเงนิผานเคานเตอร
ธนาคาร……………………% 

     □ สั่งจายผานเช็ค…………% 

     □ อื่นๆ ระบุ....................% 

□ ชองทางการชำระเงินของลูกคา 
ตางประเทศ  

    โปรดแจกแจงสัดสวนชองทาง 
การชำระเงินของลูกคา ดังน้ี 

     □ บัตรเครดิต/บัตรเดบิต...% 

   □ บตัรพรเีพด……….……...% 

    □ e-Wallet…………………% 

     □ ระบบชำระเงิน
ตางประเทศ…......………% 

     □ อ่ืนๆ ระบุ....................% 

 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

วิธีการขนสงสินคา/บริการของ

ธุรกิจออนไลน 

(ไมมีขอถาม) (ไมมีขอถาม) ขอถาม การทำธรุกิจออนไลนใน

ป 2563 ทำการขนสงสินคา/

บริการผานทางชองและมีสัดสวน 

เทาไหรทางหลักใดบาง 

□  ชองทางการขนสงสินคา/

บริการ ตลาดในประเทศ 

□  ชองทางการขนสงสินคา/

บริการ ตลาดตางประเทศ 

ขอถาม ชองทางการขนสงสินคา/

บริการ ตลาดในประเทศ/

ตางประเทศ 

□  สงโดยบริษัทไปรษณียไทย 

□  สงโดยบริษัทจัดสงสินคาใน

ประเทศ เชน DHL Kerry 

□  สงโดยบริษัท on-demand 

ในประเทศ เชน Grab 

Lineman Lalamove) 

□  สงโดยบริษัทตัวกลางในการ

จัดสงสินคารวมถึงการเก็บ

แพ็กสง (Fulfillment) 

ZShippop, Zort) 

□  การกำหนดจดุรับสินคา

ระหวางผูประกอบการกับ

ลูกคา (สำนักงานใหญ,    

7-eleven, BigC) 

(ไมมีขอถาม) 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

□  Electronic Transferred 

(การสงขอมูลผานทาง

อิเล็กทรอนิกส) 

□  บริษัทมีบริการจัดสงสินคา

เปนของตนเอง (Own 

Transportation) 

□  สงโดยใชบริการขนสงสาธารณะ 

(เครื่องบิน เรือ รถไฟ รถ

โดยสารประจำทาง) 

□  อ่ืนๆ ระบ…ุ… 

การประชาสัมพันธสงเสรมิการ

ขายสินคาทางออนไลน 

(ไมมีขอถาม) (ไมมีขอถาม) ขอถาม ในป 2563 ทานใช

งบประมาณในการประชาสัมพันธ

สงเสริมการขายสินคา เมื่อเปรียบ 

เทียบกับรายไดทั้งหมดของกิจการ 

□  งบประมาณสำหรับ

ประชาสัมพันธการขายผาน

ของทางออนไลนและออฟไลน 

…….% ตอรายไดทั้งหมด 

□  งบประมาณสำหรับ

ประชาสัมพันธการขายผาน

ของทางออนไลน 

       …….% ตอรายไดทั้งหมด 

     โดยรูปแบบการประชาสัมพันธ 

สงเสริมการขายออนไลน

หลักๆ ที่ทานใช คือ 

(ท้ังหมดรวมเปน 100%) 

□  โฆษณาผาน Facebook 

Ads …………………….%  

(ไมมีขอถาม) 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

□  โฆษณาผาน LINE Ads 

Platform/Line Official 

Account ….……..….%  

□  โฆษณาผาน Instragram 

…………………………..….%  

□  Google Shopping ….%  

□  ทำ SEO (Search Engine 

Optimization) ……….%  

□  Vertical Search เชน 

Priceza …………………….%  

□  Content Marketing 

เชน Influencer 

Marketing …………….%  

□  Affiliate Marketing….%  

□  อ่ืนๆ  ………………….….%  

ปญหา/อุปสรรคในการขายออนไลน  (ไมมีขอถาม) (ไมมีขอถาม) ขอถาม ทานเผชิญปญหาหรือ

อุปสรรคจากการทำธุรกิจออนไลน 

ในดานใดบาง และโปรดระบุปญหา 

ในแตละดานท่ีพบ (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 

□  ดานสินคา/บริการ 

□  ดานชองทางการตลาด 

□  ดานชองทางการชำระเงิน 

□  ดานการขนสง 

□  ดานองคความรูในการทำธุรกิจ 

□  ดานกฎระเบียบภาครัฐ 

(ไมมีขอถาม) 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

การปรับตัวของผูประกอบการ 

e-Commerce หลังเกิดวิกฤต 

COVID-19 

(ไมมีขอถาม) (ไมมีขอถาม) ขอถาม ทานมีการปรับตัวดาน

ชองทางในการจำหนายสินคา/

บริการหรือไม อยางไร 

□  ยังไมไดปรับตัว 

□  ปรับตัว มีการเพ่ิมชองทาง

ในการประชาสมัพันธ/ขาย

สินคา/บริการ ไดแก 

       □ Social Commerce 

เชน Facebook 

       □ e-Marketplace เชน 

Shopee Lazada 

     □ Brand.com เชน 

Central.co.th 

     □ ผานทางเว็บไซต       

e-Marketplaces ของ

ตางประเทศ เชน 

Amazon.com 

     □ Live Streaming เชน 

ShopeeLive 

     □ อ่ืนๆ ระบุ...... 

ขอถาม ทานมีการปรับตัวดาน

การเพ่ิมชองทางในการรับชำระ

เงินใหมๆ หรือไม อยางไร 

□  ยังไมไดปรับตัว 

□  ปรับตัว มีการเพ่ิมชอง

ทางการชำระเงิน ไดแก 

(ไมมีขอถาม) 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

       □  บัตรเครดติ 

       □  โอนเงินผานเว็บไซต

หรือแอปพลิเคชันธนาคาร 

     □  ชำระดวย e-Wallet 

     □  จดุรับชำระเงิน เชน  

7-11 

     □  เก็บเงินปลายทาง 

     □  อ่ืนๆ ระบุ...... 

ขอถาม ทานมีการปรับตัวดาน

การใชเทคโนโลยี IT มาทดแทน

การทำงานแบบเดิมหรือไม 

อยางไร 

□  ยังไมไดปรับตัว 

□  ปรับตัว ไดแก 

       □  การใชเทคโนโลยีเสมือนจริง 

เชน Virtual Showroom 

       □  การพบปะคูคาและประชุม 

ภายในผานอินเตอรเนต็ 

(Video conference) 

     □ การใชหุนยนตทดแทน

การใชแรงงานคน 

     □ การใชระบบ Real-time 

Tracking ในการตดิตาม 

ตัวบุคคล 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

     □ การใชระบบ Check in/ 

Check Out ผาน 

Smartphone 

     □ การใหบริการผานออนไลน 

มาทดแทนการพบปะกัน 

     □ อ่ืนๆ ระบุ...... 

ขอถาม ทานมีการปรับตัวดาน

จำนวนบุคลากร และการพัฒนา

องคความรูของบุคลากรทีเ่ก่ียวของ 

กับ e-commerce ในองคกร 

หรือไม อยางไร 

□  ยังไมไดปรับตัว 

□  ปรับตัว ไดแก 

       □  Key Account 

Management 

       □  Digital Marketing/Sale 

Online 

     □ Social Media Associate 

/Creative Content 

     □ Web Developer 

     □ Graphic Designer/Web  

Designer 

     □ e-Commerce 

Customer/Service/ 

Online officer 

     □  อ่ืนๆ ระบุ...... 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

การประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทัล    

การใชงานโซเชียลมเีดีย ขอถาม บริษัทของทานมีการใชงานโซเชียล 

มีเดียดังตอไปนี้หรือไม (เปนการใชงาน

นอกเหนือจากวัตถุประสงคเพ่ือแคการ

โฆษณาสินคา/บริการ เชน เพื่อสื่อสาร

กับลูกคา แลกเปลี่ยน/เผยแพรความรู 

เปนตน) 

□  โซเชียลเน็ตเวริก เชน Facebook, 

Instagram, Twitter, LinkedIn เปนตน 

□  เวบ็บล็อก 

□  การแบงปนไฟล 

□  เครื่องมือในการแบงปนความรู เชน 

วิกิพีเดีย 

(มีขอถามสอดคลองในเร่ืองวัตถุประสงค

การใชอินเทอรเน็ต) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

การซื้อหรือจายคาบริการคลาวด ขอถาม ในชวงระยะเวลา 12 เดือนทีผ่านมา 

บริษัทของทานมกีารซื้อหรือจายคาบริการ 

เพื่อใชระบบคลาวดเพ่ือการประมวผล 

(Cloud Computing) ภายในบรษัิท 

หรือไม 

□  มีการซื้อหรือจายคาบริการเพ่ือใช

ระบบคลาวด โปรดระบุ

วัตถุประสงคของการใชงาน 

     □ จัดเก็บอีเมลของบริษัท 

     □ ใชสำหรับซอฟตแวรในการทำงาน 

     □ ใชสำหรับซอฟตแวรในระบบบัญชี 

และการเงิน 

     □ ใชสำหรับซอฟตแวรเพ่ือบริหาร

ความสัมพันธลูกคา (CRM) 

     □ ใชสำหรับรองรับระบบฐานขอมูล 

(มีขอถามสอดคลองในเร่ืองวัตถุประสงค

การใชอินเทอรเน็ต) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

     □ ใชเพ่ือเปนฐานขอมูลจัดเก็บไฟล

อิเล็กทรอนิกส 

     □ ใชเพ่ือการประมวลผลหรือรัน

โปรแกรม/แอปพลเิคชันตางๆ 

     □ อื่นๆ โปรดระบ:ุ.................... 

□  ไมมีการซื้อหรือจายคาบริการเพื่อใช

ระบบคลาวด 

□ ไมทราบ/ไมแนใจ 

การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics)    

การทำการวิเคราะหขอมูล 

(Data Analytics) /การซื้อ

บริการดานการวเิคราะหขอมูล 

 

ขอถาม ในชวงระยะเวลา 12 เดือนท่ีผานมา 

บริษัทของทานมีการทำการวิเคราะห

ขอมูล (Data Analytics) เพ่ือสงเสริม

การดำเนินธรุกิจหรือไม 

□ มีการทำการวิเคราะหขอมลู (Data 

Analytics) โดย 

     □ ใชขอมูลของบริษัท/ภายในองคกร 

มาวิเคราะห 

     □ ใชขอมูลท่ีซื้อหรือไดรับจากหนวยงาน 

ภายนอกมาวิเคราะห 

□ ไมมีการทำการวิเคราะหขอมูล (Data 

Analytics) แตมีการซื้อบริการดาน

การวิเคราะหขอมูลมาใชสงเสริมการ

ดำเนินธุรกิจ 

□ ไมมีการทำการวิเคราะหขอมูล (Data 

Analytics) และไมมีการซื้อบริการ

ดังกลาว 

□ ไมทราบ/ไมแนใจ 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

สาเหตุของการทำการวิเคราะห

ขอมูล (Data Analytics) 

 

ขอถาม โปรดระบสุาเหตุท่ีทานเลอืกนำ

ขอมูลมาวเิคราะหเพื่อสงเสริมการดำเนิน 

ธุรกิจ (Data Analytics) (ตอบไดมากกวา 

1 คำตอบ) 

□ ชวยวิเคราะหและระบตุัวหรือกลุมลูกคา 

ที่มีประสิทธิภาพตอธุรกิจ 

□ ชวยเพ่ิมยอดขาย หรืออัตราการใชจาย 

ของลูกคาได (เชน การกระตุนผาน

การมอบสวนลดหรือสิทธิประโยชนแก

ลูกคา) 

□ ชวยในการปรับปรุง หรือพัฒนาผลิตภัณฑ 

(สินคา/บริการ) ที่ตอบโจทยความ

ตองการของลูกคา 

□ ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต หรือ

ประสิทธภิาพทำงานภายในบริษัท 

□ อื่นๆ โปรดระบ:ุ ............................... 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

รูปแบบการวิเคราะหขอมูล 

(Data Analytics) 

ขอถาม บริษัทของทานทำการวิเคราะห

ขอมูล (Data Analytics) เพ่ือเพิ่ม

ประสทิธิภาพการดำเนินธุรกิจดวยรปูแบบ 

ใด (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

□ ดำเนินการเองดวยผูเชี่ยวชาญภายใน

บริษัท 

□ วาจางผูเช่ียวชาญภายนอกเพ่ือดำเนินการ 

□ อื่นๆ โปรดระบ:ุ ............................... 

 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

การจางแรงงาน ICT     

การจางพนักงานหรือผูเช่ียวชาญ

ในตำแหนงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ขอถาม ในชวงระยะเวลา 12 เดือนท่ีผานมา 

บริษัทของทานมีการจางพนักงานหรือ

ผูเช่ียวชาญในตำแหนงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หรือไม และ

คิดเปนสดัสวนตอจำนวนพนักงานทัง้หมด 

เทาใด 

□ มีการจัดจาง โปรดระบุสดัสวนของ

จำนวนพนักงาน/ผูเช่ียวชาญดาน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ตอพนักงานทั้งหมด:  รอยละ (%):...  

□ ไมทราบ/ไมแนใจ 

□ ไมมีการจัดจาง 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

การประกาศรับสมัครพนักงาน

หรือผูเช่ียวชาญในตำแหนงดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอถาม ในชวงระยะเวลา 12 เดือนท่ีผานมา 

บริษัทของทานมีการประกาศรับสมัคร

พนักงานหรือผูเช่ียวชาญในตำแหนงดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หรือไม และคดิเปนสดัสวนตอจำนวน

พนักงานทั้งหมดเทาใด 

□ มีการประกาศรับ โปรดระบุสดัสวน

ของจำนวนพนักงาน/ผูเช่ียวชาญ

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารที่ทานประกาศรับตอพนักงาน 

ทั้งหมด:    รอยละ (%): ...  

□ ไมทราบ/ไมแนใจ 

□ ไมมีการประกาศรับ 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

การมตีำแหนงงานวางในงาน

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร 

ขอถาม ในระยะเวลา 12 เดือนที่ผานมา 

บริษัทของทานมีตำแหนงงานวางในงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เนื่องจากมีความยากในการจัดหาบุคลากร 

ใชหรือไม (เฉพาะผูท่ีตอบ มีการประกาศ

รับ ในขอ 30 เทานั้น) 

□ มีตำแหนงงานวาง โปรดระบสุดัสวน

ของจำนวนตำแหนงงานวางในงาน

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร ตอพนักงานทั้งหมด: รอยละ 

(%): .............  

□ ไมทราบ/ไมแนใจ 

□ ไมมีตำแหนงงานวางดวยเหตุผลขางตน 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

ปฏิบัติหนาที่ในสวนงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

ขอถาม การปฏิบัติหนาที่ในสวนงานดาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

บริษัทของทานเปนการดำเนินงานจาก

ภายในหรือภายนอกของบริษัทของทาน 

(ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

□  ดูแล บำรุงรักษาโครงสรางพ้ืนฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท เชน 

คอมพิวเตอร โครงขายอินเทอรเนต็ 

□ สนับสนุนและใหบริการดานซอฟตแวร 

□ พัฒนาระบบธุรกิจอิเล็กทรอนิกส เชน 

ERP CRM หรือระบบฐานขอมูล 

□ ดูแล บำรุงรักษาระบบธรุกิจอิเล็กทรอนิกส 

เชน ERP CRM หรือระบบฐานขอมลู 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

□ พัฒนาบริการเว็บไซต หรือระบบอี

คอมเมิรชของบริษัท 

□ ดูแล บำรุงรักษาเว็บไซต หรือระบบอี

คอมเมิรชของบริษัท 

□ รักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Security) และรักษา 

ขอมูลสวนบุคคล 

□ พัฒนาสถาปตยกรรมเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษัท เชน การวางแผน 

และจัดการสินทรัพยเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษัท 

□ อื่นๆ โปรดระบ:ุ ............................. 

ทักษะที่จำเปนตอการจางงาน (ไมมีขอถาม) (ไมมีขอถาม) (ไมมีขอถาม) (มีขอถาม) 

การอบรมและพัฒนาทักษะแรงงาน    

การจัดอบรมดานระบบเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ขอถาม ในชวงระยะเวลา 12 เดือนท่ีผานมา 

บริษัทของทานมีการจัดอบรมดานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ดังตอไปนี้หรือไม และคิดเปนสัดสวนตอ

จำนวนพนักงานทั้งหมดของบริษัท เทาใด 

□  มีการจัดอบรมใหกับพนักงานภายใน

องคกร คิดเปนรอยละ (%): …. ของ

พนักงานทั้งหมด 

□  มีการจัดอบรมใหกับพนักงานหรือ

ผูเชี่ยวชาญในตำแหนงดานเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสาร คิดเปน

รอยละ (%): …. ของพนักงานทั้งหมด 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) (ไมมีขอถาม) 

 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

(เฉพาะผูที่ตอบ มีการจัดจาง ในขอ 

29 เทานั้น) 

□ มีการจัดอบรมใหกับพนักงานในตำแหนง 

ที่ไมเก่ียวของกับงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร คิดเปน

รอยละ (%): …. ของพนักงานทั้งหมด 

การจัดอบรมใหกับพนักงานเพ่ือ

พัฒนาทักษะทั่วไป 

ขอถาม ในชวงระยะเวลา 12 เดือนท่ีผานมา 

โดยรวมแลว บริษัทของทานมีการจัดอบรม 

ใหกับพนักงาน (รวมถึงพนักงานแบบสัญญา 

จางช่ัวคราว และพนักงานพารทไทม) 

เพ่ือพัฒนาทักษะทั่วไปในการทำงานดวย 

หรือไม และคดิเปนสดัสวนตอจำนวน

พนักงานทั้งหมด เทาใด  

□ มีการจัดอบรม โปรดระบุสัดสวนของ

พนักงานที่ไดรับการอบรมตอพนักงาน 

ทั้งหมด รอยละ (%): (%)...... 

(สามารถตอบโดยประมาณการได) 

□ ไมมีการจัดอบรม 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

การฝกอบรมดานระบบเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

ขอถาม บริษัทมีการฝกอบรมดานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให 

กับพนักงานหรือผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลย ี

สารสนเทศและการสื่อสารใดบาง ดังตอ 

ไปนี้ (ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ)  

□ ความรูดานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสาร สำหรับผูบริหารและ 

ผูจัดการ 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 
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□ การพัฒนาซอฟตแวร (Software 

Development) 

□ การบรหิารโครงการระบบเทคโนโลยี 

(IT Project Management) 

□ การจัดการฐานขอมลู (Database 

Administration) 

□ การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) 

□ การดูแลระบบโครงสราง (System 

and Infrastructure administration) 

□ การดูแลระบบความปลอดภยัดาน

เทคโนโลยี (IT security) 

□ การดูแลระบบคอมพิวเตอรทั่วไป (IT 

support) 

□ การสรางนวัตกรรม (Innovation) 

□ การพัฒนาระบบ A.I. เชน Python, R 

□ การพัฒนาและดูแลระบบคลาวด  

□ อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ……………………… 

การใชงานเทคโนโลยีดจิิทัล     

การมีการใชอุปกรณ ICT ขอถาม พนักงานของบริษัทของทานมี

การใชงานคอมพิวเตอรตั้งโตะ/คอมพวิเตอร 

โนตบุก/แท็บเล็ต/อุปกรณอิเล็กทรอนิกส

ตางๆ  (ไมนับรวมโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile 

Phone)/สมารทโฟน (Smart Phone)) 

คิดเปนสดัสวนเทาใดตอพนักงานทั้งหมด 

รอยละ(%)…. ของพนักงานทั้งหมด 

ขอถาม สถานประกอบการแหงน้ี มีการใช

อุปกรณ ICT ตอไปนี้ในการดำเนินกิจการ

หรือไมในการดำเนินกิจการหรือไม 

1. คอมพิวเตอร 

  □  คอมพิวเตอรสวนบุคคล เชน คอมพิวเตอร 

ตั้งโตะ (เดสกท็อป) โนตบุค/เน็ตบุค 

เปนตน 

      □ ไมใช  □ ใช โดยใชที่สถานประกอบการ     

      □ ใช โดยใชที่อ่ืน 

(ไมมีขอถาม) 

 

มีขอถามที่สอดคลองกับการ

ใชคอมพิวเตอรชวยในการ

ออกแบบและการผลิต: 

CAD-CAM (Computer-

Aided Manufacturing) 
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  □ คอมพิวเตอรเพ่ือการบริการและประมวลผล 

จากสวนกลาง เชน เซิรฟเวอร เมนเฟรม 

เปนตน 

      □ ไมใช  □ ใช โดยใชที่สถานประกอบการ     

      □ ใช โดยใชที่อ่ืน 

  □ Tablet PC 

      □ ไมใช  □ ใช โดยใชที่สถานประกอบการ     

      □ ใช โดยใชที่อ่ืน 

2. โทรศัพทมือถือ 

         □ ไมใช  □ ใช 

สัดสวนพนักงานที่ใชอุปกรณ 

ICT 

ขอถาม พนักงานของบริษัทของทานมี

การใชงานอุปกรณดังตอไปนี้ เฉพาะที่มี

การเชื่อมตออินเทอรเน็ต คิดเปนสดัสวน

เทาใดตอพนักงานทั้งหมด 

-  คอมพิวเตอรตั้งโตะ รอยละ (%): ….  

-  คอมพิวเตอรโนตบุก/แท็บเลต็/

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ (นับรวม

โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Phone)/

สมารทโฟน (Smart Phone) เฉพาะ

กรณีที่บริษัทเปนผูมอบใหพนักงานใช

เพื่อปฏิบัติงานเทานั้น) รอยละ (%): 

…. (สามารถตอบโดยประมาณการได) 

ขอถาม สถานประกอบการแหงน้ี มีบุคลากร

ที่ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานเปนประจำ

จำนวนเทาไร 

จำนวน .............................. คน  (บุคลากรที่

ใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานเปนประจำ

เฉลี่ยอยางนอยสัปดาหละ 1 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

การใชงานเทคโนโลยีอ่ืนๆ ขอถาม บริษัทของทานมีการใชงาน

เทคโนโลยีอ่ืนๆ นอกจากคอมพิวเตอรตั้ง

โตะ/คอมพิวเตอรโนตบุก/แท็บเลต็/

อุปกรณอิเล็กทรอนิกสตางๆ (ไมนบัรวม

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

มีขอถามเก่ียวกับการใช

เทคโนโลยีดิจิทลัตาม

กระบวนการดังน้ี 

• เทคโนโลยดิีจิทัลที่ใชใน

การติดตอซัพพลายเออร 
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โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Phone)/

สมารทโฟน (Smart Phone)) บางหรือไม 

□ มี โปรดระบุเทคโนโลยี หรือระบบที่

ใชงาน: 

     □ ระบบประชุมทางไกลผานจอภาพ 

(VDO Conference System) 

     □ ระบบบรหิารจัดการหวงโซการผลิต 

(Supply Chain Management: 

SCM) 

     □ ระบบบริหารและวางแผนทรัพยากร 

ธุรกิจ (Enterprise Resource 

Planning: ERP) 

     □ ระบบบริหารความสัมพันธลูกคา 

(Customer Relationship 

Management: CRM) 

     □ เทคโนโลยีอารเอฟไอดี (Radio 

Frequency Identification: 

RFID) 

     □ เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

(Artificial Intelligence: AI) 

     □ การใชงานเครื่องพิมพ 3 มิติ 

(3D-Printing) 

     □ การใชงาน Internet of Things 

(IoT) ภายในองคกร 

     □ อื่นๆ โปรดระบ:ุ ...................... 

□ ไมมีการใชงาน 

□ ไมทราบ/ไมแนใจ 

• เทคโนโลยดิีจิทัลที่ใชใน

การพัฒนาผลิตภณัฑ  

•  เทคโนโลยดิีจิทัลที่ใชใน

การจัดการกระบวนการ

ผลิต เชน SCM 

•  เทคโนโลยดิีจิทัลที่ใชใน

การสนับสนุนความสัมพันธ 

กับลูกคา เชน CRM 

•  เทคโนโลยดิีจิทัลที่ใชใน

การบริหารจัดการธุรกิจ 

เชน ERP 
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อุปสรรคสำคญัในการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีดิจิทลัท่ี

ทันสมัย 

(ไมมีขอถาม) (ไมมีขอถาม) (ไมมีขอถาม) (มีขอถาม) 

 

ความปลอดภัยดานเทคโนโลยีดิจทิัล    

การรูจักพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล (Personal 

Data Protection Act: PDPA) 

ขอถาม ทานรูจักพระราชบัญญัติคุมครอง 

ขอมูลสวนบุคคล (Personal Data 

Protection Act: PDPA) หรือไม 

□ รูจัก                     

□ ไมรูจัก 

(ไมมีขอถาม) 

 

ขอถาม ทานรูจัก พ.ร.บ. คุมครอง 

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือไม 

□ รูจัก                

□ ไมรูจัก 

(ไมมีขอถาม) 

 

การเตรียมความพรอมในการ

ควบคุมดูแลขอมูลสวนบุคคล 

ขอถาม บริษัทของทานมีการเตรยีม

ความพรอมในการควบคุมดูแลขอมูล

สวนบุคคลของพนักงานในดานใดบาง 

(ตอบไดมากกวา 1 คำตอบ) 

□ การเก็บขอมูล         

□ การใชขอมูล        

□ การเปดเผยขอมูล  

□ การโอนยายขอมูล    

□ ไมทราบ/ไมแนใจ 

(ไมมีขอถาม) 

 

ขอถาม ในการปฏิบติัตาม

ขอกำหนดของ พ.ร.บ. คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ทานมีการกำหนดนโยบาย/

มาตรการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลของลูกคาหรือผูมาใช

บริการหรือไม  

□ ม ี              

□ ไมม ี

(ไมมีขอถาม) 

 

ขอถาม ในการปฏิบติัตาม

ขอกำหนดของ พ.ร.บ. คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

ทานมีการเตรียมการดาน

บุคลากรในการทำหนาที่ดูแล

คุมครองขอมูลสวนบุคคลหรือไม 

□ มี               

□ ไมม ี
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ขอถาม ทานคิดวา พ.ร.บ. 

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 

2562 จะชวยเพ่ิมความเช่ือมั่น

ของผูบริโภคตอการทำธุรกรรม

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดหรือไม 

□ เพิ่มความเช่ือมั่นได             

□ ไมสงผลตอความเชื่อมั่นของ 

    ผูบริโภค 

ขอถาม ทานมีขอจำกัดหรือ

อุปสรรคใดหรือไม ในการปฏิบัติ

ตามขอกำหนดของ พ.ร.บ. 

คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 

2562 

□ ม ี              

□ ไมม ี

ขอถาม ปจจุบันนี้ทานมีความ

พรอมตอการปฏิบัตติาม

ขอกำหนดของ พ.ร.บ. คุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

หรือไม (กฎหมายนี้จะเริม่บังคับ

ใชในวันท่ี 1 มิถุนายน 2564) 

□ พรอมกอนกฎหมายบังคับใช         

□ ไมพรอม ขอเวลาในการ

เตรียมความพรอม นับจาก

วันท่ีกฎหมายบังคับใช 
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การมีมาตรการในการรักษา

ความปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ขอถาม บริษัทของทานมีมาตรการใน

การรักษาความปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยการติดตั้ง สิ่งอำนวยความ 

สะดวกอยางไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 

คำตอบ) 

□  การยืนยันตัวตนและการพิสูจนตัวตน 

เชน ใชรหัสผานที่ซับซอน ใชระบบ 

ไบโอเมตริกซ 

□  ซอฟตแวรหรืออุปกรณที่มีการตรวจสอบ 

การเช่ือมตอที่พยายามโจมตีโครงขาย 

เชน แอนตี้ ไวรัส (Antivirus) ไฟล

วอลล (Firewall) 

□  ระบบคดักรองสแปมจากอีเมลและ

ขอความตางๆ ที่อาจเปนกับดักการ

โจมตี (Spam Filter) 

□  การสำรองขอมูลสำคัญของบรษัิท 

□  การสรางความตระหนักรูของพนักงาน 

ในหนาที่ที่เก่ียวของกับความปลอดภยั 

ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

□  นโยบายของบริษัทดานอ่ืน  ๆท่ีสนับสนุน 

การสรางความปลอดภัยดานเทคโนโลย ี

สารสนเทศ 

□ อื่นๆ โปรดระบ:ุ ……………………… 

□ ไมมีมาตรการในการรักษาความ

ปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 
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การประสบปญหาในการรักษา

ความปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ขอถาม ในชวงระยะเวลา 12 เดือนท่ีผานมา 

บริษัทของทานประสบปญหาในการรักษา 

ความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บางหรือไม 

□ ประสบปญหา  

□ ไมประสบปญหา  

□ ไมทราบ/ไมแนใจ 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

ปญหาในการรักษาความ

ปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ขอถาม โปรดระบุปญหาดานการรักษา

ความปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่บริษัทของทานเคยประสบ (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

□ อุปกรณของบริษัทตดิไวรสั (Virus) /

โทรจัน (Trojan)/มัลแวร (Malware) 

จนเกิดความเสียหายตอตัวอุปกรณ

หรือขอมูลตางๆ ภายในตัวอุปกรณ 

□ ถูกละเมิดขอมลูสวนบุคคลหรือความ

เปนสวนตัว (Privacy and Security) 

ของบริษัท 

□  สูญเสียเงนิจากขอความ/อีเมลหลอกลวง 

(Phishing) และถูกกับดักการโจมตี

จากการเขาเวบ็ไซตปลอม (Pharming) 

□  สูญเสียเงนิจากการถูกแฮ็กบัตรเครดิต/

เดบิต รวมถึงแอปพลิเคชันทางการเงนิ 

□ อื่นๆ โปรดระบ:ุ …………………… 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 
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การดำเนินงานดานการรักษา

ความปลอดภัยทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ขอถาม บริษัทของทานมีการดำเนินงาน

ดานการรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลย ี

สารสนเทศของบริษัทหรือดานการรักษา

ขอมูลอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

□  ดำเนินการเองดวยผูเช่ียวชาญภายใน 

บริษัท 

□  วาจางผูเช่ียวชาญภายนอกเพ่ือ

ดำเนินการ 

□  อ่ืนๆ โปรดระบุ: .............................. 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

การดำเนินนโยบายและมาตรการดานดิจิทัลของภาครัฐ    

ความพึงพอใจตอการดำเนิน

นโยบายและมาตรการดาน

ดิจิทัลเพ่ือสงเสรมิการพัฒนา

ดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

ของภาครัฐ 

ขอถาม ทานพึงพอใจตอการดำเนินนโยบาย 

และมาตรการดานดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการ

พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของ 

ภาครัฐอยางไร โปรดใหคะแนนความ  

พึงพอใจ 

□ “โครงการเนต็ประชารัฐ” 

□ “ศูนยดิจิทัลชุมชน” 

□  แอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” 

□ “ศูนยตอตานขาวปลอม Anti-Fake 

News Center” 

□ มาตรการสงเสริมวสิาหกจิดิจิทลัเริม่ตน 

(Digital Startup) 

□ การออกกฎหมายคุมครองขอมูลสวน

บุคคล 

□ แอปพลเิคชัน “เปาตัง” 

□ โครงการ “หมอพรอม” 

(ไมมีขอถาม) 

 

ขอถาม ทานพึงพอใจตอการ

ดำเนินนโยบายและมาตรการ

ภาครัฐในการชวยเหลือธุรกจิ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในชวง

สถานการณโรคระบาดโควดิ-19 

ที่ผานมาอยางไร โปรดใหคะแนน 

ความพึงพอใจ  

□  แอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” 

□  เราเท่ียวดวยกัน 

□  โครงการคนละครึ่ง 

□  โครงการเราชนะ 

□  มาตรการเลื่อนกำหนดชำระ

หนี้ให SMEs 

□  มาตรการสินเช่ือดอกเบ้ียต่ำ 

(soft loan) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

หมายเหตุ: ขอ 46) รอการหารือกับ สพธอ. 

เพิ่มเตมิ (เบ้ืองตนมีความเห็นวาให สดช. 

เปนผูถาม โดย สพธอ. สามารถฝากตวัเลือก 

ที่ตองการถามเพ่ิมได) 

ขอเสนอแนะหรือความคิดเห็น

เพิ่มเตมิตอการดำเนินนโยบาย

และมาตรการดานดิจิทัลของ

ภาครัฐ 

ขอถาม ขอเสนอแนะหรือความคดิเห็น

เพิ่มเตมิตอการดำเนินนโยบายและ

มาตรการดานดิจิทัลเพ่ือสงเสริมการ

พัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

ของภาครัฐ 

(ไมมีขอถาม) 

 

ขอถาม ทานตองการใหภาครัฐมี

มาตรการสงเสรมิและสนับสนุน

การทำธุรกิจออนไลนในดานใดบาง 

□  ดานภาษ ี

□  ดานกฎหมาย 
□  นโยบายสงเสรมิธรุกิจออนไลน 

□  มาตรการอ่ืนๆ 

(ไมมีขอถาม) 

 

การมีระบบเครือขายการตดิตอส่ือสาร    

การมี Intranet 

การมี Extranet 

การมี LAN 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

ขอถาม สถานประกอบการแหงน้ี มีระบบ

เครือขายการติดตอสื่อสารดังตอไปนี้หรือไม 

 (ถามเฉพาะสถานประกอบการที่มีการใช

คอมพิวเตอรในสถานประกอบการ) 

1. ระบบเครือขายการติดตอสื่อสารแบบ

อินทราเน็ต (Intranet)  

     □ ไมมี          □ มี 

2. ระบบเครือขายการติดตอสื่อสารแบบ

เอกซทราเน็ต (Extranet)  

     □ ไมมี          □ มี 

3. ระบบเครือขายการติดตอสื่อสารแบบแลน 

(LAN)  

     □ ไมมี          □ มี 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 



รายการขอมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

การสั่งซื้อสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ต    

การสั่งซื้อสินคาหรือบริการทาง

อินเทอรเน็ต 

(ไมมีขอถาม) 

 

สถานประกอบการแหงน้ี มีการสั่งซื้อสินคา

หรือบริการทางอินเทอรเน็ตหรือไม 

(ทำผานทางหนาเว็บไซต ตลาดกลางออนไลน 

Social Media Extranet EDI หรือทาง     

e-mail ก็ได)  

    □ ไมมี          □ มี 

(ไมมีขอถาม) 

 

(ไมมีขอถาม) 

 

 

 


