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Ë¹่ÇÂ§Ò¹à¨Ò้¢Í§àÃ×Í่§  กองสถิติเศรษฐกิจ 

สำนักงานสถิติแหงชาติ  

โทรศัพท 0 2142 1248-51 

โทรสาร 0 2143 8135 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ictsurvey@nso.go.th 

 

Ë¹่ÇÂ§Ò¹·Õà่¼Âá¾Ã ่ กองสถิติพยากรณ 

 สำนักงานสถิติแหงชาติ 

 ศูนยราชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษาฯ 

 อาคารรัฐประศาสนภักดี ชั้น 2  

 ถนนแจงวัฒนะ เขตหลักส่ี กทม. 10210 

 โทรศัพท  0 2141 7498 

 โทรสาร  0 2143 8132 

 ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส binfopub@nso.go.th  
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สำนักงานสถิติแหงชาติ ในฐานะหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดเก็บขอมูลทั้ง

ทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไดจัดทำการสำรวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของสถานประกอบการ เปนประจำตอเน่ืองทุกป ต้ังแตป พ.ศ. 2547 เปนตน

มา สำหรับการสำรวจครั ้งนี ้ เปนการดำเนินการครั ้งที ่ 17  โดยเก็บรวบรวมขอมูล    

สถานประกอบการตัวอยางทั ่วประเทศที ่ประกอบกิจกรรมหองสมุด หอจดหมายเหตุ 

พิพิธภัณฑสถาน และกิจกรรมทางวัฒนธรรมอื่นๆ การผลิต การกอสราง การขนสงทางบก 

สถานที่เก็บสินคา กิจกรรมดานโรงพยาบาลเอกชน การจัดพิมพจำหนายหรือเผยแพร 

และการโทรคมนาคม เพื่อเสนอขอมูลในรายละเอียดเก่ียวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส ื ่อสาร ( ICT) จำแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และขนาดของสถาน

ประกอบการ 

รายงานฉบับนี้จะแตกตางจากรายงานผลการสำรวจในปที่ผานมา คือ ขอมูล   

ที่นำเสนอไมรวมธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ และกิจกรรมขอมูลขาวสาร

และการสื่อสาร โดยกิจกรรมเศรษฐกิจดังกลาวจะนำเสนอผลไวในรายงานสำรวจการมี

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2563 (ธุรกิจ

ทางการคาและธุรกิจทางการบริการ) เนื่องจากเปนขอมูลที่บูรณาการแบบสอบถาม

รวมกับสำรวจธุรกิจทางการคาและธุรกิจทางการบริการ พ.ศ. 2563 และสำรวจที่พักแรม       

พ.ศ. 2563 ซึ่งมีวิธีการประมาณผลแตกตางจากเดิม ดังนั้นขอใหผูใชขอมูลนำขอมูลไปใช

อยางรอบคอบ และควรระมัดระวังเรื่องการเปรียบเทียบขอมูลกับปที่ผานมา 

สำนักงานสถิติแหงชาติ ใครขอขอบคุณผูประกอบการและผูที่เก่ียวของที่ไดให

ความรวมมือในการใหขอมูลและขอคิดเห็น ในการปฏิบัติงานโครงการน้ีใหสำเร็จลุลวงไป

ดวยดี และหวังวาขอมูลสถิติที ่ไดจากการสำรวจนี้จะสามารถนำไปใชในการติดตาม 

ประเมินผล และพัฒนาดาน ICT เพื่อใหเกิดประโยชนแกภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของ

ตอไป 

 

¤Ó¹Ó 



  iv สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานประกอบการ พ.ศ. 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

The National Statistical Office, as a central office responsible for 
both economic and social data collection of the country, has been regularly 
conducting the survey on the use of ICT by establishments since 2004. This 
survey is the 17th one. The survey covered nationwide establishments, 
engaged in libraries, archives, museums and other cultural, manufacturing, 
construction, land transport, storage, private hospital activities, publishing 
and telecommunication.The results of the survey would be published to 
present the survey results in details, such as by economic activity and size 
of establishment, etc.  

 However, this report is different from the results of past survey 
because the presented data excludes business trade, business services, 
information and communication activities. The excluded economic 
activities would be presented in the 2020 establishment survey on the 
use of information and communication technology (business trade and 
business services) as it integrates questionnaires with the 2020 business 
trade and business services survey and the 2020 accommodation survey 
which has a different estimation method from the past survey. Thus, 
please be reminded that, all users should be careful in comparing current 
and past data. 

The National Statistical Office would like to take this opportunity 
to express our gratitude to all entrepreneurs and all people concerned 
for kind supports in providing data and comments, which was a great 
contribution to a success of this report. NSO also expects that the 
statistical information from this survey will be used to monitor, assess and 
develop ICT and would be useful for the government and related 
agencies. 
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  º·ÊÃØ»ÊÓËÃÑº¼Ùº้ÃÔËÒÃ 

1)  ลักษณะท่ัวไปของสถานประกอบการ 

ทั่วประเทศมีประมาณ 5.4 แสนแหง เม่ือ

พิจารณาตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สวนใหญดำเนิน

กิจกรรมประเภทการผลิต สำหรับขนาดของสถาน

ประกอบการนั้น สวนใหญมีขนาดเล็ก ดวยลักษณะ

ดังกลาวนี้จึงทำใหภาพรวมการมีการใชคอมพิวเตอร

และอินเทอรเน็ตในสถานประกอบการของประเทศ

ไทยมีคาไมสูงมากนัก  

 

ผลการสำรวจการมีการใช เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื ่อสารในสถานประกอบการ 

สรุปไดดังนี้ 
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2)  การใชคอมพิวเตอรในสถานประกอบการ  

 

 

 

 

 

 

 

 

à»ÃÕÂºà·ÕÂºµÑÇªÕ้ÇÑ´¡ÒÃÁÕ¡ÒÃãª้ ICT ã¹Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ ÃÐËÇ่Ò§»Õ 2562 ¡Ñº »Õ 2563 

     โดยมีจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร

ประมาณ 1.1 ลานเครื่อง หรือเฉลี่ย

ประมาณ 8.5 เครื่องตอกิจการ และ

ม ีบ ุคลากรท ี ่ ใช คอมพ ิวเตอร  ใน     

การปฏิบัติงานเปนประจำ (เฉลี่ย

อย  า งน อยส ัปดาห ละ 1  คร ั ้ ง ) 

ประมาณ 1 ล านคน หร ือเฉลี่ ย

ประมาณ 7.8 คนตอกิจการ 

 

 

Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÁÕ¡ÒÃãª้

¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ์ Ã้ÍÂÅÐ 24.5 

»Õ 2562 »Õ 2563 

19.8% 
24.5% 

  ใช้¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ์ 

30.6% 

22.3% 

 ãª้ÍÔ¹à·ÍÃ์à¹็µ 

6.8% 6.8% 

  ÁÕàÇ็ºä«µ ์

9.7% 
5.1% 

ÁÕ¡ÒÃÊÑ่§«×้ÍÊÔ¹¤้ÒÏ 

8.4% 
4.1% 

ÁÕ¡ÒÃ¢ÒÂÊÔ¹¤้ÒÏ 

ËÁÒÂàËµØ : à»็¹¢Í้ÁÙÅà©¾ÒÐ¡ÅØ่Á¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·Ò§àÈÃÉ°¡Ô̈   ´Ñ§¹Õ ้

   1. ¡Ô¨¡ÃÃÁË้Í§ÊÁØ´ ËÍ¨´ËÁÒÂàËµØ ¾Ô¾Ô¸ÀÑ³±Ê¶Ò¹   4. ¡ÒÃ¢¹Ê่§·Ò§º¡áÅÐÊ¶Ò¹·Õ่à¡็ºÊÔ¹¤้Ò  

       áÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ×่¹æ     5. âÃ§¾ÂÒºÒÅàÍ¡ª¹ 

   2. ¡ÒÃ¼ÅÔµ       6. ¡ÒÃ Ñ̈´¾ÔÁ¾์¨ÓË¹่ÒÂËÃ×Íà¼Âá¾Ã่ 

   3. ¡ÒÃ¡่ÍÊÃ้Ò§      7. ¡ÒÃâ·Ã¤Á¹Ò¤Á 



 ix º·ÊÃØ»ÊÓËÃÑº¼Ù้ºÃÔËÒÃ 

 เมื่อพิจารณาตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบวา สถานประกอบที่เปน

โรงพยาบาลเอกชน การจัดพิมพจำหนายหรือเผยแพร และการโทรคมนาคม        

มีการใชคอมพิวเตอรสูงที่สุด  สวนการผลิตมีการใชคอมพิวเตอรนอยที่สุด 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ã้ÍÂÅÐ¢Í§Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ·Õ่ÁÕ¡ÒÃãª้¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ์¨Óá¹¡µÒÁ¡Ô¨¡ÃÃÁ·Ò§àÈÃÉ°¡Ô¨ 

¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·Ò§àÈÃÉ°¡Ô̈  

¡ÒÃ¼ÅÔµ 

¡ÒÃ¡่ÍÊÃ้Ò§ 

¡ÒÃ¢¹Ê่§·Ò§º¡áÅÐÊ¶Ò¹·Õ่à¡็ºÊÔ¹¤้Ò 

¡ÒÃâ·Ã¤Á¹Ò¤Á 

âÃ§¾ÂÒºÒÅàÍ¡ª¹ 

¡ÒÃ¨Ñ´¾ÔÁ¾์¨ÓË¹่ÒÂËÃ×Íà¼Âá¾Ã ่

¡Ô¨¡ÃÃÁË้Í§ÊÁØ´ ËÍ¨´ËÁÒÂàËµØ ¾Ô¾Ô¸ÀÑ³±Ê¶Ò¹ áÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ×่¹æ 

100.0% 

100.0% 

100.0% 

70.5% 

37.4% 

35.9% 

20.3% 
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3)  การใชอินเทอรเน็ตในสถานประกอบการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยมีบุคลากรที่ใชอินเทอรเน็ตในการปฏิบัติงานเปนประจำ (เฉลี่ย

อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง) ประมาณ 1 ลานคน หรือเฉลี่ยประมาณ  6.1 คน

ตอกิจการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÇÑµ¶Ø»ÃÐÊ§¤์¢Í§¡ÒÃãª้ÍÔ¹à·ÍÃ์à¹็µ 3 ÍÑ¹´ÑºáÃ¡  

¤้¹ËÒ¢้ÍÁÙÅà¡Õ่ÂÇ¡ÑºÊÔ¹¤้ÒËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ 

ÃÑºÊ่§¢้ÍÁÙÅ·Ò§ÍÕàÁÅ 

61.9% 

Ê¹·¹ÒÊ×่ÍÊÒÃ·Ò§ Instant Messaging   

  (IM)/¡ÃÐ´Ò¹¢่ÒÇÍÔàÅ็¡·ÃÍ¹Ô¡Ê์ 

49.0% 

64.9% 

       Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ 

ÁÕ¡ÒÃãª้ÍÔ¹à·ÍÃ์à¹็µ 30.6% 



 xi º·ÊÃØ»ÊÓËÃÑº¼Ù้ºÃÔËÒÃ 

เม่ือพิจารณาตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ พบวา สถานประกอบการที่

ประกอบกิจกรรมดานการโทรคมนาคมมีการใชอินเทอรเน็ตสูงที่สุด  สวนการผลิต 

มีการใชอินเทอรเน็ตนอยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ã้ÍÂÅÐ¢Í§Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº·Õ่ÁÕ¡ÒÃãª้ÍÔ¹à·ÍÃ์à¹็µ ¨Óá¹¡µÒÁ¡Ô¨¡ÃÃÁ·Ò§àÈÃÉ°¡Ô¨ 

¡Ô̈ ¡ÃÃÁ·Ò§àÈÃÉ°¡Ô̈  

¡ÒÃâ·Ã¤Á¹Ò¤Á 

100.0% 

99.3% 

95.9% 

74.8% 

43.7% 

42.4% 

26.4% 

¡ÒÃ¨Ñ´¾ÔÁ¾์¨ÓË¹่ÒÂËÃ×Íà¼Âá¾Ã ่

¡Ô¨¡ÃÃÁË้Í§ÊÁØ´ ËÍ¨´ËÁÒÂàËµØ ¾Ô¾Ô¸ÀÑ³±Ê¶Ò¹ áÅÐ¡Ô¨¡ÃÃÁÇÑ²¹¸ÃÃÁÍ×่¹æ 

¡ÒÃ¢¹Ê่§·Ò§º¡áÅÐÊ¶Ò¹·Õ่à¡็ºÊÔ¹¤้Ò 

âÃ§¾ÂÒºÒÅàÍ¡ª¹ 

¡ÒÃ¡่ÍÊÃ้Ò§ 

¡ÒÃ¼ÅÔµ 



  xii ÊÓÃÇ¨¡ÒÃÁÕ¡ÒÃãª้à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¡ÒÃÊ×่ÍÊÒÃã¹Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ ¾.È. 2563 

สำหรับการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตขึ้นอยูกับขนาดของ

สถานประกอบการ โดยเฉพาะสถานประกอบการขนาดใหญม ีการใช ทั้ง

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตในสัดสวนที่สูง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4)  การมีเว็บไซต  

จากขอมูล พบวา การมีเว็บไซตขึ้นอยูกับขนาดของสถานประกอบ 

เนื่องจากสัดสวนของสถานประกอบการขนาดใหญมีเว็บไซตในการดำเนิน

กิจการสูงกวาสถานประกอบการขนาดเล็ก 
 

 

 

 

24.5% 

19.5% 

62.5% 

75.0% 

80.8% 

89.5% 

97.1% 

99.8% 

30.6% 

26.0% 

65.2% 

75.5% 

81.5% 

86.1% 

96.5% 

99.7% 

Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃÁÕ¡ÒÃãª้àÇ็ºä«µ์ 

6.8% 

Ã้ÍÂÅÐ¢Í§Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº·Õ่ÁÕ¡ÒÃãª้¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ์áÅÐÍÔ¹à·ÍÃ์à¹็µ ¨Óá¹¡µÒÁ¢¹Ò´¢Í§

Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ 

¢¹Ò´¢Í§Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ (¤¹) 

ÀÒ¾ÃÇÁ 

1 – 10 ¤¹ 

11 – 15 ¤¹ 

16 – 25 ¤¹ 

26 – 30 ¤¹ 

31 – 50 ¤¹ 

51 – 200 ¤¹ 

ãªÍ้Ô¹à·ÍÃà์¹็µ ãª้¤ÍÁ¾ÔÇàµÍÃ ์

> 200 ¤¹ 



 xiii º·ÊÃØ»ÊÓËÃÑº¼Ù้ºÃÔËÒÃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5)  การสั่งซื้อ/ ขายสินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ต  

สถานประกอบการที่สั่งซื้อสินคาหรือบริการผานทางอินเทอรเน็ต 

มีรอยละ 9.7  สำหรับการขายสินคาหรือบริการทางอินเทอรเน็ตมีรอยละ 8.4

ของสถานประกอบการทั้งสิ้น 

 

 

 
 

 

 

8.4% 
ÁÕ¡ÒÃ¢ÒÂÊÔ¹¤้ÒÏ 

9.7% 
ÁÕ¡ÒÃÊÑ่§«×้ÍÊÔ¹¤้Ò

 

Ã้ÍÂÅÐ¢Í§Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº·Õ่ÁÕàÇ็ºä«µ์ ¨Óá¹¡µÒÁ¢¹Ò´¢Í§Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ 

¢¹Ò´¢Í§Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ (¤¹) 

11 – 15 ¤¹ 

18.8% 

31 – 50 ¤¹ 

37.3% 

1 – 10 ¤¹ 

4.2% 

16 – 25 ¤¹ 

24.2% 

26 – 30 ¤¹ 

36.0% 

> 200 ¤¹ 

75.4% 

51 – 200 ¤¹ 

55.2% 



  xiv ÊÓÃÇ¨¡ÒÃÁÕ¡ÒÃãª้à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¡ÒÃÊ×่ÍÊÒÃã¹Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ ¾.È. 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ã้ÍÂÅÐ¢Í§Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº·Õ่ÁÕ¡ÒÃÊÑ่§«×้Í/ ¢ÒÂÊÔ¹¤้ÒËÃ×ÍºÃÔ¡ÒÃ¼่Ò¹·Ò§ÍÔ¹à·ÍÃ์à¹็µ 

¨Óá¹¡µÒÁ¢¹Ò´¢Í§Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ 

7.8% 

19.1% 

26.7% 

29.9% 

33.0% 

45.5% 

50.0% 

9.7% 

7.4% 

13.0% 

16.8% 

19.5% 

22.4% 

27.1% 

28.9% 
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  EXCUTIVE SUMMARY 

1) General information of establishments 

There were totally 5 . 4  hundred 

thousand establishments in the Whole 

Kingdom, Most of establishments were 

engaged in Manufacturing. Considering by 

size of establishment, it was found that most 

of establishments were small size. For this 

reason, the use of computers and the 

Internet is not very high.  

 

The survey results illustrated the 

establishments' operation as  follows. 



  xvi ÊÓÃÇ¨¡ÒÃÁÕ¡ÒÃãª้à·¤â¹âÅÂÕÊÒÃÊ¹à·ÈáÅÐ¡ÒÃÊ×่ÍÊÒÃã¹Ê¶Ò¹»ÃÐ¡Íº¡ÒÃ ¾.È. 2563 

  

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

2)  Use of computer  

 

 

 

 

 

 

 

 

 Compare Indicators on the use of ICT in establishment between 2019 and 2020   

    

   There were 1 .1million computers,    

or 8 .5 units per an establishment, 

on the average. there were 1 million 

staff who used computers for their 

normal work routines or 7.8 persons 

establishment, on the average. 

 

 

About 24.5 percent of 

establishments used computer.  

2019 2020 

19.8% 
24.5% 

Use of computer 

30.6% 

22.3% 

Use of internet 

6.8% 6.8% 

Use of website 

9.7% 
5.1% 

Purchasing via 
the internet 

8.4% 
4.1% 

Selling via 
the internet 

Note ; Results of economic activity specific surveys as follows 

   1. Libraries, archives, museums and other cultural   5. Private hospital 

   2. Manufacturing      6. Publishing 

   3. Construction      7. Telecommunication 

   4. Land transport and storage    
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 Considering by economic activity, it was found that the 

highest proportion of using computer engaged in private hospital, 

publishing and telecommunication activities. While the lowest 

proportion of using computer engaged in manufacturing. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Percentage of establishments with using computer by economic activity 

Economic activity 

Manufacturing 

Construction 

Land transport and storage 

Telecommunication 

Private hospital 

Publishing 

Libraries, archives, museums and other cultural 

100.0% 

100.0% 

100.0% 

70.5% 

37.4% 

35.9% 

20.3% 
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3)  Use of internet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

There were 1  million workers or about 6 . 1  persons 

establishment used internet in their normal work routines (at least 

once a week). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

The top 3 main purpose of an internet access 

 

Getting information about good or services. 

 

Sending or receiving e-mail. 

61.9% 

Use of Instant Messaging (IM)/   
  Bulletin boards. 

 

49.0% 

64.9% 

About 30.6% percent of 

establishments used the 

internet. 
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The highest proportion of using internet engaged in private 

hospital activities. Meanwhile, the lowest proportion engaged in 

manufacturing. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Percentage of establishments with using internet by economic activity 

Economic activity 

Telecommunication  

100.0% 

99.3% 

95.9% 

74.8% 

43.7% 

42.4% 

26.4% 

Publishing 

Libraries, archives, museums and other cultural 

Land transport and storage 

Private hospital 

Construction 

Manufacturing 
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For the use of computer and the internet depended on 

the size of establishment. Especially, the large establishments had        

the highest proportion of using computers and the Internet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4)  Use of website  

According to the data, the use of website depends on the size 

of establishment, since the proportion of large establishments has a higher 

use of website than smaller establishments.  
 

 

 

 

Establishments used website. 

6.8% 

Percentage of establishments using computer and internet by size of establishment 

Size of establishment (persons) 

Total 

1 – 10 persons 

11 – 15 persons 

16 – 25 persons 

26 – 30 persons 

31 – 50 persons 

51 – 200 persons 

Use of internet Use of computer 

> 200 persons 

24.5% 

19.5% 

62.5% 

75.0% 

80.8% 

89.5% 

97.1% 

99.8% 

30.6% 

26.0% 

65.2% 

75.5% 

81.5% 

86.1% 

96.5% 

99.7% 
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5)  Purchasing/ Selling via  the internet  

The results of the survey showed that there was a small 

proportion (9. 7  percent) of establishments purchasing via the 

internet and about 8.4 percent was the establishments selling via 

the internet. 

 

 

 
 

8.4% 
Selling via the  
internet 

9.7% 
Purchasing via 
the internet 

 

Percentage of establishments using website by size of establishment 

Size of establishment (persons) 

 

11 – 15 persons 

18.8% 

31 – 50 persons 

37.3% 

1 – 10 persons 

4.2% 

16 – 25 persons 

24.2% 

26 – 30 persons 

36.0% 

> 200 persons 

75.4% 

51 – 200 persons 

55.2% 
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Percentage of establishments purchasing and selling via the internet by 

size of establishment 

7.8% 

19.1% 

26.7% 

29.9% 

33.0% 

45.5% 

50.0% 

9.7% 

7.4% 

13.0% 

16.8% 

19.5% 

22.4% 

27.1% 

28.9% 

8.4% 

Size of establishment (persons) Purchasing via  
the internet 

 

Selling via  
the internet 

 

1–10 

11–15 

16–25 

26–30 

31–50 

51–200 

> 200  

 Total
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