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อายุ

( บนัทกึอายุเต็มปี 

 หวัหนา้ครวัเรอืน……………...........1  ชาย……………………1 ถา้ตํ �ากวา่ 1 ปี  โสด………………...........……1

 ภรรยาหรอืสาม…ี……………...........2  หญงิ……………………2 บนัทกึ  " 00 " )  สมรส……………........………2

 บตุรที�ยงัไมส่มรส……………....... 3  มา่ย………………..........……3

 บตุรที�สมรสแลว้…………….......………4  หย่า………………...........……4

 บตุรเขย บตุรสะใภ…้…………………5  แยกกนัอยู่……………………5

 บตุรของบตุร………………..............6  เคยสมรสแต่ไมท่ราบ

 พอ่ แม ่พอ่ตา แมย่าย  สถานภาพ……………………6

    ปู่ ย่า ตา ยาย…………......…………7

 ญาตอิื�น ๆ…………………..............8

ตอนที
 1  ลกัษณะทั 
วไปของสมาชิกในครวัเรอืน

ถามทกุคนในครวัเรือน
ถามเฉพาะ
ผูท้ี
มีอาย ุ
15 ปีขึ)นไป

ความเกี
ยวพนั เพศ สถานภาพสมรส

กบัหวัหนา้ครวัเรือน

บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั     บนัทกึรหสั

ลาํดบัที
 ชื
อตวั-ชื
อสกลุ

2

 ญาตอิื�น ๆ…………………..............8

 ผูอ้าศยั และคนรบัใช…้………….………9

T1 T2 T5T3 T4 T6

33 35 36 37                              39                                 



"...(ชื
อ)...ขณะนี) "...(ชื
อ)...จบการศึกษาสูงสุดระดบัใด"

กาํลงัเรียนชั)นใด"

บนัทึก ชั)น ปี และประกาศนียบตัร "…(ชื
อ)… "กิจกรรมหลกัที
…(ชื
อ)…

บนัทกึ ช ั>น ปี สถาบนั  หรือปริญญาที
สาํเร็จ โดยละเอยีด ทาํงานอะไร" ทาํอยู่เป็นกิจกรรม

ที�กาํลงัเรยีนโดยละเอยีด     ถา้จบมหาวทิยาลยั หรือผลิตอะไร"  ทาํงานบา้น……………………1

 ฝึกหดัครู หรอือาชวีศึกษา  ทาํงาน……………… 1  นายจา้ง…………………… 1  เรยีนหนงัสอื……………………2

ถา้ไมเ่รยีน บนัทกึ ใหบ้นัทกึ สาขาวชิา ใหบ้นัทกึอาชพีและ (ใหบ้นัทกึประเภทของกจิการ  ประกอบธุรกิจสว่นตวั  ยงัเดก็หรอืชรา……………………3

"ไม่เรียน" คณะ หรอืแผนก  ไมไ่ดท้าํงาน………………2 ตาํแหน่งหนา้ที�การงาน ลกัษณะงานใหช้ดัเจน)     โดยไมม่ลูีกจา้ง………………2  ป่วย พกิาร ฯลฯ

 และชื�อสถาบนัที�เรยีนจบ  ช่วยธุรกิจครวัเรอืน      จนไมส่ามารถ

   โดยไมไ่ดร้บัค่าจา้ง………3      ทาํงานได…้…………………4

ถา้ไม่เคยเรยีน บนัทกึ "ไม่เคย"  ลูกจา้งรฐับาล………………4  พกัผ่อน……………………5

 ลูกจา้งรฐัวสิาหกิจ………………5  เกษยีณการทาํงาน..............................6

 ลูกจา้งเอกชน………………6  อื�น ๆ (ระบ)ุ……………………7

ตอนที
 3  การทาํงาน (ถามเฉพาะผูท้ี
มีอายุ 15 ปีขึ)นไป)

"ระหว่าง 12 เดือน
ผูท้ี
ทาํงาน บนัทกึรหสั 1 ใน T9

ผูไ้ม่ไดท้าํงาน

ก่อนวนัสมัภาษณ์ บนัทึกรหสั 2 ใน T9

…(ชื
อ)…
อาชีพ อตุสาหกรรม สถานภาพการทาํงาน

 "เหตผุลที
...(ชื
อ)…

ไดท้าํงานหรือไม่" ไม่ไดท้าํงาน"

"…(ชื
อ)...ทาํงาน

ในฐานะอะไร" บนัทกึรหสั

บนัทกึรหสับนัทกึรหสั

(ขา้มไปถามสดมภ ์T13)

(ถามต่อไป)

3

ตอนที
 2 การศึกษา                   
(ถามเฉพาะผูท้ี
มีอายุ 6 ปีขึ)นไป)

 ลูกจา้งเอกชน………………6  อื�น ๆ (ระบ)ุ……………………7

 ผูร้บัจา้งทาํงานหลายเจา้………………7

    

T7 T8 T10 T11T9 T12 T13

ระดบัการศึกษา สาขาวชิา
การรวมกลุม่........…....… 8

(ขา้มไปถามสดมภ ์T14)
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(1) คอมพวิเตอรต์ ั�งโตะ๊ (PC, Desktop) (1) คดัลอก (Copy)/เคลื%อนยา้ย (Move) ไฟลง์านหรือแฟ้มงาน (Folder) 
(2) คอมพวิเตอรพ์กพา (Notebook, Laptop, (2) คดัลอก/ตดั/วาง (Copy/Cut/Paste) ขอ้ความในเอกสาร

Netbook) (3) ส่งอเีมลพรอ้มไฟลแ์นบ (Attached) เช่น เอกสาร รูปภาพ วดิโีอ เป็นตน้
(3) Tablet  (4) ใชสู้ตรเบื�องตน้ในเอกสารประเภทสเปรดชตี เช่น Excel  

(5) เชื%อมต่อและตดิต ั�งอปุกรณ์ใหม ่เช่น กลอ้ง โมเดม็ เครื%องปริ�น เป็นตน้
(6) ตดิต ั�งและต ั�งค่าเริ%มตน้การใชง้านซอฟตแ์วร ์(Install and Configure) 
(7) สรา้งงานนาํเสนอดว้ยโปรแกรมนาํเสนอ เช่น Powerpoint, Keynote 
(8) โอนยา้ยไฟลข์อ้มลูระหวา่งเครื%องคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์อื%น เช่น โทรศพัทม์อืถอื
(9) เขยีนโปรแกรมดว้ยภาษาคอมพวิเตอร์

ใหบ้นัทึกรหสัคอมพวิเตอรท์ี�เคยใชทุ้กขอ้
ถา้ " ใช ้"      บนัทกึรหสั " 1 "
    " ไม่ใช ้"   บนัทกึรหสั " 0 "

ตอนที� 4  การใชค้อมพวิเตอร ์(ถามเฉพาะผูท้ี�มีอาย ุ6 ปีขึ)นไป)

…(ชื�อ)…เคยใชค้อมพวิเตอรเ์หล่านี) หรอืไม่" "…(ชื�อ)…ใชค้อมพวิเตอรเ์พื�อทาํรายการดงัต่อไปนี) หรอืไม่" 
"ระหว่าง 3 เดอืนก่อนวนัสมัภาษณ์ บนัทกึรหสั 1 ใน T14 หรอื T15 หรอื T16 

ระหวา่ง 3 เดือนกอ่นวนัสมัภาษณ์  

4

(กรณี  T14 - T16 บนัทึกรหสั " 0 " 
ใหข้า้มไปถามสดมภ ์T26)

 ใหบ้นัทึกรหสัรายการที�ใชค้อมพิวเตอรท์กุขอ้
  ถา้  " ไดท้าํ "      บนัทกึรหสั    " 1 "
       " ไม่ไดท้าํ "   บนัทกึรหสั    " 0 "

T14 T15 T16 T17 T18 T19 T20 T21 T22 T23 T24 T25

(1) (2) (3)

ขอ้ที� (1) - (3)

60 63 71 72 78

       " ไม่ไดท้าํ "   บนัทกึรหสั    " 0 "

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)
ขอ้ที� (1) - (9)

60 63 71



(1) บา้น/ที%พกัอาศยั
(2) ที%ทาํงาน
(3) สถานศึกษา (1) คอมพวิเตอรต์ ั�งโตะ๊ (PC, Desktop)

 ใช.้.............................................................1 (4) บา้นเพื%อน/คนรูจ้กั/ญาติ (2) คอมพวิเตอรพ์กพา (Notebook, 
(5) สถานที%ใชอ้นิเทอรเ์น็ตของชมุชน เช่น ศูนยบ์รกิารสารสนเทศ  Laptop, Netbook)  ใชท้กุวนั…………………………………………1

 ไมใ่ช ้:-  เพื%อประชาชน/หอ้งสมดุ/ศูนยก์ารเรยีนรู ้ICT ชมุชน/จดุใหบ้รกิาร (3) Tablet  อย่างนอ้ย
ไมม่คีวามจาํเป็น/ไมส่นใจ..............2  เน็ตประชารฐั วดั สถานีอนามยั อบต. ฯลฯ (4) โทรศพัทม์อืถอืแบบ Smart Phone สปัดาหล์ะคร ั�ง…………………………………………2
ใชไ้มเ่ป็น..................................................3 (6) สถานที%ใหบ้รกิารเชงิพาณิชย ์เช่น รา้นอนิเทอรเ์น็ต รา้นกาแฟ โรงแรม (5) โทรศพัทม์อืถอืแบบ Feature Phone  อย่างนอ้ย
ค่าใชจ่้ายเกี%ยวกบัอนิเทอรเ์น็ต  สนามบนิ หา้งสรรพสนิคา้ ฯลฯ (6) อื%น ๆ (ระบ)ุ.................... เดอืนละครั�ง…………………………………………3

สูงเกนิไป เช่น ค่าบริการ............................4 (7) ตามสถานที%ต่าง ๆ ผ่านโทรศพัทม์อืถอื 
กงัวลเรื%องความเป็นส่วนตวั (8) ตามสถานที%ต่าง ๆ ผ่านคอมพวิเตอรพ์กพา เช่น Notebook, Netbook, 

หรือความปลอดภยั……………………………………………5  Tablet ที%เชื%อมต่อโดยใชส้ญัญาณโทรศพัทม์อืถอื
ไมม่บีริการอนิเทอรเ์น็ตในพื�นที%………………6
ไมท่ราบวา่อนิเทอรเ์น็ตคอือะไร.........................................7         " ไม่ใช ้" บนัทกึรหสั  " 0 "
ไมไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ช ้

ใหบ้นัทึกรหสัอปุกรณ์เทคโนโลยี

 ถา้  " ใช ้"   บนัทกึรหสั  " 1 "

…(ชื�อ)…เคยใชอ้นิเทอรเ์น็ต ในการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต" ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต
หรอืไม่" มากนอ้ยเพยีงใด"

(ถามต่อไป)

ที�ใชเ้ขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตทกุขอ้

"ระหว่าง 3 เดอืนก่อนวนัสมัภาษณ์ "…(ชื�อ)…ใชอ้ปุกรณ์เทคโนโลยใีด "…(ชื�อ)…มคีวามถี�

บนัทกึรหสั

ตอนที� 5  การใชอ้นิเทอรเ์น็ต (ถามเฉพาะผูท้ี�มีอาย ุ6 ปีขึ)นไป)

ระหวา่ง 3 เดือนกอ่นวนัสมัภาษณ์

บนัทกึรหสั

 "…(ชื�อ)…ใชอ้นิเทอรเ์น็ตจากสถานที�ใดบา้ง"

5

 ใหบ้นัทึกรหสัสถานที�ใชอ้นิเทอรเ์น็ตทกุขอ้
  ถา้  " ใช ้"      บนัทกึรหสั    " 1 "

ไมท่ราบวา่อนิเทอรเ์น็ตคอือะไร.........................................7         " ไม่ใช ้" บนัทกึรหสั  " 0 "
ไมไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ช ้

อนิเทอรเ์น็ต.......................................8
อื%น ๆ (ระบ)ุ..........................................0

T27 T28 T29 T30 T31 T32 T33 T34 T35 T36 T37 T38 T39 T40 T41
(ขา้มไปถามสดมภ ์T94)

T26

79 87 88 89

  ถา้  " ใช ้"      บนัทกึรหสั    " 1 "
       " ไม่ใช ้"   บนัทกึรหสั    " 0 "

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (8)(7) (1) (2) (3) (4) (5) (6)
ขอ้ที� (1) - (8) ขอ้ที� (1) - (6)

72 73 80 81 86               87



ตอนที� 5  การใชอ้นิเทอรเ์น็ต (ถามเฉพาะผูท้ี�มีอาย ุ6 ปีขึ!นไป)  (ต่อ)
ระหว่าง 3 เดือนกอ่นวนัสมัภาษณ์

        "..(ชื�อ)..ใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพื�อกจิกรรมดงัต่อไปนี! หรือไม่"

6

ขอ้ที� (1) - (29)

ใหบ้นัทึกรหสักจิกรรมที�ใชอ้นิเทอรเ์น็ตทุกขอ้
ถา้ " ใช ้"      บนัทกึรหสั     " 1 "

 " ไม่ใช ้"   บนัทกึรหสั     " 0 "

(1) รบั-สง่อเีมล

(11) คน้หา-รบัขอ้มลูเกี�ยวกบัสนิคา้/บรกิาร

(16) คน้หาขอ้มลูดา้นสุขภาพ (การบาดเจบ็, โรค, โภชนาการ เป็นตน้)

(8) ตดิตามข่าวสาร/อ่านหรือดาวนโ์หลดหนงัสอืพมิพ ์นิตยสารออนไลน,์ e-Book

(21) หางาน หรอืสมคัรงานผา่นระบบออนไลน์
(4) การสนทนาดว้ยขอ้ความแบบออนไลนผ์า่นช่องทางต่าง ๆ เช่น blog, chat site, messenger
(3) ใช ้Social Network เช่น Facebook, Twitter, GooglePlus, LINE, Instagram เป็นตน้

(20) ศึกษาเรยีนรูผ้า่นอนิเทอรเ์น็ต หรือเรยีนหลกัสูตรออนไลน์
(5) อพัโหลดเนืYอหาที�สรา้งขึYนเองบนเวบ็ไซตเ์พื�อการแบง่บนั (share) เช่น รูปภาพ/ภาพถ่าย วดิโีอ เพลง 

(24) สรา้ง Homepage (จดัการ Homepage ของตนเอง)
(25) เป็นเจา้ของ Blog (จดัการเนืYอหาบน blog)

(22) เขา้ร่วมเครอืข่ายออนไลนเ์พื�อการทาํงาน เช่น LinkedIn เป็นตน้

(26) มสีว่นร่วมในสารานุกรมออนไลน ์เช่น วกิิพเีดยี (Wikipedia) เพื�อใชใ้นการศึกษาเรยีนรู ้

(17) นดัหมายทางดา้นสุขภาพผา่นเวบ็ไซต ์เช่น นดัพบแพทย ์ฯลฯ(2) โทรศพัทผ์า่น Internet (VoIP) เช่น โทรผา่น Line, Facebook, Facetime, Whatsapp,
Skpye, iTalk, Video call ผา่น Webcam เป็นตน้

(14) ขายสนิคา้/บรกิาร เช่น การขายผา่นทาง e-Bay, Facebook เป็นตน้

(18) คน้หา-รบัขอ้มลูจากหน่วยงานภาครฐั
(19) ตดิต่อ/รบัสง่ ดาวนโ์หลดเอกสาร/ทาํธุรกรรมกบัหน่วยงานภาครฐั

(6) ดาวนโ์หลดหรอืสตรมีมิ�ง รูปภาพ/หนงั/วดิโีอ/เพลง/เกมส ์เลน่เกมส ์ดูหนงั
(7) ดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร ์หรือแอปพลเิคชนั

(15) ทาํธุรกรรมเกี�ยวกบัการเงนิ (Internet Banking, Mobile Banking) 

(9) ฟงัวทิยุผา่นอนิเทอรเ์น็ต
(10) ดูทวีผีา่นอนิเทอรเ์น็ต

(27) โพสตค์วามคิดเหน็เกี�ยวกบัประเดน็บา้นเมอืงหรอืการเมอืงผา่นเวบ็ไซต ์เช่น blog,
social media เป็นตน้

(29) ใชซ้อฟตแ์วรอ์อนไลน ์เพื�อแกไ้ขขอ้ความในเอกสาร, สเปรดชีต หรอืงานนาํเสนอ
เช่น Google documents, Office online เป็นตน้

(13) ใชบ้รกิารที�เกี�ยวกบัการท่องเที�ยว รวมการจองที�พกัเพื�อการท่องเที�ยว
(12) ส ั �งซืYอหรอืจองสนิคา้/บรกิารผา่นระบบออนไลน์ (28) มสีว่นร่วมในการโหวต/รอ้งเรยีนประเดน็บา้นเมอืงหรือการเมอืง (ระดบัประเทศ/ทอ้งถิ�น)

(23) ใชพ้ืYนที�บนอนิเทอรเ์น็ตเพื�อเก็บเอกสาร, รูปภาพ, เพลง, วดิโีอ หรือไฟลอ์ื�น ๆ
เช่น Google Drive, iCloud, Dropbox ฯลฯ

ซอฟตแ์วร์ ฯลฯ 

T42 T43 T44 T45 T46 T47 T48 T49 T50 T51 T52 T53 T54 T55 T56 T57 T58 T59 T60 T61 T62 T63 T64 T65 T66 T67 T68 T69 T70

ขอ้ที� (1) - (29)
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15)(7) (16) (17) (18) (19) (20) (21) (22) (23) (24) (25) (26) (28) (29)(27)

88 116



(1) ส่งถงึผูซ้ื�อโดยตรง จากบริการ  ไมส่นใจ....................................................1
ไปรษณียห์รือบริการขนส่งอื'น ๆ  ชอบซื�อสนิคา้ดว้ยตนเอง.........................2

(2) รบัสนิคา้ที'รา้นคา้หรือจุดบริการ  กงัวลเรื'องความปลอดภยั
(3) ส่งสนิคา้ออนไลน ์โดย เกี'ยวกบัขอ้มลูบตัรเครดติ...............................3

การดาวนโ์หลดจากเวบ็ไซตห์รือ  กงัวลเรื'องความเป็นสว่นตวั
ผ่านแอปพลเิคชนั ซอฟตแ์วร์ เกี'ยวกบัขอ้มลูสว่นบุคคล...............................4
หรืออปุกรณ์อื'น ๆ  กงัวลเรื'องเทคนิคเกี'ยวกบั

 เวบ็ไซต ์การชาํระเงนิ 
 การสง่สนิคา้....................................5

 กงัวลเรื'องความน่าเชื'อถอื
ถา้ " รบัดว้ยวิธีนี "      บนัทกึรหสั " 1 " เกี'ยวกบัการรบัประกนั 
" ไม่เคยรบัดว้ยวิธีนี "   บนัทกึรหสั " 0 " การไดร้บั หรือการคืนสนิคา้.........................................6

 ไมม่คีวามม ั 'นใจ, ความรู,้ ทกัษะ
ในการซื�อสนิคา้/บริการทาง(บนัทึกรหสัได ้2 ขอ้ โดยเรยีงความสาํคญั)

"เหตผุลที)…(ชื)อ)…ไม่เคยซือ
ดว้ยวิธีการใด"

ค่าสนิคา้/บรกิารที)ซือทางอนิเทอรเ์น็ต"
 บนัทกึรหสั สนิคา้/บรกิารทางอนิเทอรเ์น็ต"

ใหบ้นัทึกวิธีการรบัสนิคา้และบริการทกุขอ้

  บนัทกึรหสั

ตอนที) 5  การใชอ้นิเทอรเ์น็ต (ถามเฉพาะผูท้ี)มีอาย ุ6 ปีขึนไป)  (ต่อ)
ระหว่าง 3 เดือนกอ่นวนัสมัภาษณ์  

ใน T71 - T88
"…(ชื)อ)...เคยซือสนิคา้/บรกิารตามประเภทต่อไปนี  ทางอนิเทอรเ์น็ตหรอืไม่"

"…(ชื)อ)…ใชวิ้ธีใดในการชําระ
ที)ซือทางอนิเทอรเ์น็ต

บนัทึกรหสั 1 ใน T71 - T88 อยา่งนอ้ย 1 ขอ้ บนัทึกรหสั 0 ทังหมด
"…(ชื)อ)…รบัสนิคา้/บรกิาร

7

ใหบ้นัทึกรหสัประเภทสนิคา้และบรกิารที)ซือทางอนิเทอรเ์น็ตทุกขอ้
ถา้ " เคยซือ "      บนัทกึรหสั     " 1 "

 " ไม่เคยซือ "   บนัทกึรหสั     " 0 "

 (9) ของใชใ้นครวัเรือน (เช่น เฟอรนิ์เจอร ์ของเล่น เป็นตน้ ไมร่วมอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส)์

 (15) จองต ั Aวเพื'อความบนัเทงิต่าง ๆ (กีฬา หนงั คอนเสริต์) 

 (11) ยารกัษาโรค

 (7) ผลติภณัฑท์างการเงนิต่าง ๆ (รวมหุน้ หรือประกนั)

(4) เกม เกมคอมพวิเตอรห์รือวดิโีอเกม 
(5) ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรต่์าง ๆ (รวมการอพัเดทแอปพลเิคชนัที'เสยีเงนิ ไมร่วมเกม)

 (2) เครื'องแต่งกาย รองเทา้ อปุกรณ์กีฬา เครื'องประดบั
(1) หนงัสอื นิตยสาร หนงัสอืพมิพ์

 (14) อปุกรณ์การสื'อสาร (โทรศพัทม์อืถอื) อปุกรณ์ถ่ายภาพ

(17) เครื'องใชไ้ฟฟ้า และอปุกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์

 (3) คอมพวิเตอร์ และอปุกรณ์คอมพวิเตอร์

 (8) อาหาร ของอปุโภคบริโภค แอลกอฮอลห์รือยาสูบ

 (12) ภาพยนตร ์หนงัส ั�นหรือภาพถ่าย

(16) การท่องเที'ยว (ต ั Aวเครื'องบนิ ที'พกั เช่ายานพาหนะ บริการขนส่งต่าง ๆ)

(6) เครื'องสาํอาง

(18) อื'น ๆ (ระบ)ุ...........................

 (13) ผลติภณัฑต่์าง ๆ ที'เกี'ยวกบัดนตรี (เพลง เครื'องดนตรี)

 (10) บริการดา้น ICT (ไมร่วม ซอฟตแ์วร)์

เก็บเงนิปลายทาง..............................................

ชาํระเงนิผ่านบตัรเครดติ...................................

ชาํระดว้ยบตัรของขวญัหรือบตัรกาํนลัออนไลน.์..
ชาํระเงนิผ่าน ATM..........................................

ชาํระเงนิผ่านเคานเ์ตอรธ์นาคาร.........................

อื'น ๆ (ระบ)ุ.....................................................

ชาํระเงนิผ่านบตัรเดบติ/Internet Banking.......    

ชาํระดว้ยคะแนนจากรางวลัหรือโปรแกรม
แลกรบัรางวลั เช่น Air Miles.....................

ชาํระดว้ยกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์เช่น
Airpay, True money, Linepay..............  

03
04
05

01
02

06
07
08

09

10

11

ชาํระเงนิผ่านจุดรบัชาํระเงนิ เช่น 7-11, Big C,
Tesco Lotus, FamilyMart, Cenpay....... 

ชาํระเงนิผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร (Mobile
Banking)...................................................

ชาํระดว้ยบตัรเตมิเงนิ เช่น AIS, DTAC,
True Topup card....................................

12

ในการซื�อสนิคา้/บริการทาง
อนิเทอรเ์น็ต.......................................7

 อื'น ๆ (ระบุ)....................................................8
T71 T72 T73 T74 T75 T76 T77 T78 T79 T80 T81 T82 T83 T84 T85 T86 T87 T88 T90 T91 T92

(บนัทึกรหสัได ้2 ขอ้ โดยเรยีงความสาํคญั)

T93T89

 " ไม่เคยซือ "   บนัทกึรหสั     " 0 "

ขอ้ที) (1) - (18) ขอ้ที) (1) - (3)
(1) (2) (3)(1) (2) (3) (4) (5) (6) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)(7)

   อนัดบั 1    อนัดบั 2  

92
117 134            135                     137 139                                             142



 ตอบเอง…..........…… 1
  Smart Phone........................................................1  มใีชส้ว่นตวั……………….........1  (1) sms  สมาชกิในครวัเรอืน
  Feature Phone..................................................2  (2) data (internet เช่น  ตอบแทน..................................2
  Smart Phone และ Feature Phone..........................3  ไมม่ใีชส้ว่นตวั (เช่น   mms, e-mail,  สมาชกินอกครวัเรอืน

 ใช…้………………………………………………1  ใชร่้วมกบัคนในครวัเรอืน   social media เป็นตน้) ตอบแทน.......................................3
ใชจ้ากที9อื9นบ่อย ๆ)................2  (3) Mobile Banking

 ไมใ่ช ้:-  (4) การใชฟ้งักช์นับนโทรศพัท์
ไมม่คีวามจาํเป็น………………………………………………………………………………………2   มอืถอื
ใชไ้มเ่ป็น  ……………………………3  (5) อื9น ๆ (ระบ)ุ...........
ค่าบรกิารแพง………………………………4
เครื9องแพง……………………………………………………………………………………5
ไมม่เีครอืข่าย…………………………………6
สญัญาณไมช่ดัเจน……………………………7

อื9น ๆ (ระบ)ุ………..……………………………8

"บนัทกึ
จาํนวนเครื9องโทรศพัทม์อืถอื"

(ถามตอนที
 7 ต่อไป)

(ขา้มไปถามสดมภ ์Response)

(ถามต่อไป)
บนัทกึรหสั

(ถามต่อไป)
(ขา้มไปถามสดมภ ์T98)

(รวมการใชอ้นิเทอรเ์น็ต บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั ที
ใชส้ว่นตวัจาํนวนกี
เครื
อง" หรอืไม่"
ผ่านโทรศพัทม์อืถอืดว้ย)

ใชโ้ทรศพัทมื์อถือหรอืไม่" โทรศพัทมื์อถือแบบใด" ใชส้ว่นตวัหรอืไม่" "...(ชื
อ)...มีโทรศพัทมื์อถือ ผ่านทางโทรศพัทมื์อถือ บนัทกึรหสั
ก่อนวนัสมัภาษณ์...(ชื
อ)… "โทรศพัทมื์อถือที
...(ชื
อ)...ใชเ้ป็น "...(ชื
อ)...มีโทรศพัทมื์อถือ บนัทึกรหสั 1 ใน T96 "...(ชื
อ)...ใชบ้รกิารอื
น ผูต้อบสมัภาษณ์"

ตอนที
 6  การใชโ้ทรศพัทมื์อถอื (ถามเฉพาะผูท้ี
มีอาย ุ6 ปีขึBนไป)
ระหว่าง 3 เดือนกอ่นวนัสมัภาษณ์

"ระหว่าง 3 เดือน บนัทกึรหสั 1 ใน T94 "ใครเป็น

ถามเฉพาะผูท้ี
มี
อายุ 6 ปีขึBนไป

8

 ใหบ้นัทึกรหสับรกิารที
ใชทุ้กขอ้
  ถา้  " ใช ้"  บนัทกึรหสั " 1 "
    " ไม่ใช ้"  บนัทกึรหสั " 0 "

ขอ้ที
 (1) - (5)
(1) (2) (3) (4) (5)

โทรศพัท์มือถอืแบบ Feature Phone:
โทรศัพท์มือถอืที9มีความสามารถในระดบัพ ืVนฐาน 
เช่น การรับสาย-โทรออก ถ่ายรูป การรับ-ส่งขอ้ความ
ฟงัเพลง เป็นต้น ส่วนใหญ่แป้นพมิพจ์ะอยู่ในรูปแบบ
ปุ่ มกด (button keyboard) หน้าจอมีขนาดเลก็  

โทรศพัท์มือถอืแบบ Smart Phone:
โทรศัพท์มือถอืที9มีระบบปฏิบตัิการ เช่น Android, 
iOS, Windows Mobile เป็นต้น สามารถติดตัVง
แอปพลเิคชนั (นอกเหนือจากแอปพลเิคชนัพ ืVนฐานที9
อยู่ในเครื9อง) ส่วนใหญ่แป้นพมิพจ์ะอยู่ในรูปแบบ
ปุ่ มสมัผัสหน้าจอ (touch screen keyboard)   

T98 T99 T100 T101 T102T97 Response
(ขา้มไปถามสดมภ ์Response)

T94 T95 T96

(1) (2) (3) (4) (5)

Smart
Phone

Feature
Phone

ปุ่ มกด (button keyboard) หน้าจอมีขนาดเลก็  

143        144                      145 146 147 148            152            153



"ครวัเรอืนของท่าน
มโีทรศพัทพ์ื�นฐาน
จาํนวนกี�เลขหมาย" คอมพิวเตอรแ์บบตั�งโตะ๊ คอมพิวเตอรแ์บบพกพา Tablet

(PC, Desktop) (Notebook, Laptop,
Netbook)

บนัทกึจาํนวน
เลขหมายโทรศพัท์

พื�นฐาน
บนัทกึจาํนวนเครื�อง บนัทกึจาํนวนเครื�อง บนัทกึจาํนวนเครื�อง
คอมพวิเตอรต์ ั�งโตะ๊ คอมพวิเตอรพ์กพา Tablet   เขา้ถงึและมกีารเชื�อมต่อ…………………………………… 1

ถา้ไมม่ี
บนัทกึ " 0 "   เขา้ถงึแต่ไมเ่ชื�อมต่อ....................................................2

ถา้ไมม่ี ถา้ไมม่ี ถา้ไมม่ี   ไมส่ามารถเขา้ถงึ (ไมม่บีริการอนิเทอรเ์น็ตในพื�นที�)………3
บนัทกึ " 00 " บนัทกึ " 00 " บนัทกึ " 00 "

ตอนที� 7  การมีการใชอ้ปุกรณ์เทคโนโลยใีนครวัเรอืน   
(ถามเฉพาะหวัหนา้ครวัเรือนหรือผูท้ี�สามารถใหค้าํตอบไดใ้นครวัเรือนสว่นบคุคล) 

ครวัเรอืนของท่านสามารถเขา้ถงึและมกีารเชื�อมต่อ
อนิเทอรเ์น็ตหรอืไม่"

(เชื�อมต่อโดยอปุกรณเ์ทคโนโลยใีด ๆ กไ็ด ้
 เช่น คอมพวิเตอร,์ Tablet,  โทรศพัทม์อืถอื เป็นตน้)

"ครวัเรอืนของท่านมคีอมพวิเตอรด์งัต่อไปนี� หรอืไม่"

(ขา้มไปถามสดมภ ์T110)

 
บนัทกึรหสั

(ขา้มไปถามสดมภ ์T109)

(ถามต่อไป)

  

9

T103 T104 T105 T106 T107

154  155 157  159                  161



ความเร็วสูง (ต ั�งแต่ 256 Kbps ขึ�นไป)  :- ไมม่คีวามจาํเป็น/ไมส่นใจ……………………………………………1
 -broadband แบบ ADSL, SDSL, VDSL ……………………………………… 1 สามารถใชจ้ากที�อื�นได…้…………………………………………2   จดัต ั�งศูนยก์ารเรียนรู ้ ICT ชมุชน...................1
 -broadband แบบอื�น (Cable modem, leased line, ค่าอปุกรณ์แพง…………………......…………………….………3   ฮารด์แวรร์าคาถูก............................................ 2
    ดาวเทยีม, การเชื�อมเคเบลิใยแกว้นาํแสง (FTTX), ค่าบริการแพง…………………………..............…………………4   ซอฟตแ์วรร์าคาถูก.................................................................3
    Fixed Wireless, WiMAX)…………………………………………………………………………2 กงัวลเรื�องความเป็นส่วนตวัหรือความปลอดภยั……….……5   อนิเทอรเ์น็ตราคาถูก……………………….….........4
 -แบบไรส้ายเคลื�อนที� (ผ่านโทรศพัทม์อืถอื 3G ขึ�นไป มบีริการอนิเทอรเ์น็ตแต่ไมต่รงตามความตอ้งการ   ค่าโทรศพัทม์อืถอืราคาถูก..................................5
    เช่น WCDMA, EV-DO)…………………………………………..……………3 (เช่น คุณภาพ, ความเร็ว)............................................................6   ม ีFree wifi ในสถานที�สาธารณะ.........................6
ความเร็วตํ �า (ตํ �ากว่า 256 Kbps ลงมา)  :- ควบคุมการใชง้านของบตุรหลานไมไ่ด.้................................7   อื�น ๆ (ระบ)ุ…………………………………………………………………7
 -เชื�อมต่อกบั Modem โดยใชส้ายโทรศพัท,์ ISDN………………………4 ไมม่คีวามรู/้ทกัษะในการใช…้……………………………………………………………8
 -แบบไรส้ายเคลื�อนที� (ผ่านโทรศพัทม์อืถอื 2G, 2.5G  อื�น ๆ (ระบ)ุ………………………………..…………......…………0
    เช่น GSM, CDMA, GPRS)……………………………………………………………5
 -ไมแ่น่ใจวา่ใชป้ระเภทใด……………………………………...............………… 6

(ขา้มไปถามสดมภ ์T110)

(ถามตอนที� 8 ต่อไป)

บนัทกึรหสั

ตอนที� 7  การมีการใชอ้ปุกรณ์เทคโนโลยใีนครวัเรอืน (ต่อ)   
(ถามเฉพาะหวัหนา้ครวัเรือนหรือผูท้ี�สามารถใหค้าํตอบไดใ้นครวัเรือนสว่นบคุคล) 

ถามเฉพาะครวัเรอืนที�บนัทกึรหสั 1 ใน T107
"ความเรว็ของอนิเทอรเ์น็ตที�ใชใ้นครวัเรอืนของท่าน"

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารอย่างไร"
บนัทกึรหสั

ถามเฉพาะครวัเรอืนที�บนัทกึรหสั 2 ใน T107 "ครวัเรอืนของท่านตอ้งการใหภ้าครฐั
"เหตผุลที�ครวัเรอืนของท่านไม่เชื�อมต่ออนิเทอรเ์น็ต" เขา้มาช่วยเหลอืในการเขา้ถงึ

บนัทกึรหสั

(ถามต่อไป)
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 -ไมแ่น่ใจวา่ใชป้ระเภทใด……………………………………...............………… 6
(ขา้มไปถามสดมภ ์T110)

T108 T109 T110

162 163 164



แต่ไม่รวม การดูรายการที
ไม่ไดม้ผีงักาํหนดเวลา

ออกอากาศชดัเจนทางโทรทศันม์าก่อน เช่น

คลปิวดิโีอต่าง ๆ มวิสคิเพลง รายการต่าง ๆ ที
มี

ผูผ้ลติรายการและทาํการเผยแพร่เฉพาะช่องทาง

อนิเทอรเ์น็ตเพยีงอย่างเดยีว เป็นตน้)

  รบัชม...........................................1   รบัชม............................................1  ผูใ้หบ้ริการรายใหญ่  ไมม่ค่ีาบริการ……………………………………………………………………1   รบัชม............................................1  ไมม่ค่ีาบริการ……………………………………………………………………1

 (1) เครื
องรบัโทรทศัน ์แบบจอแบน   ไมร่บัชม...................................2   ไมร่บัชม...............................2     ระดบัประเทศ เช่น ทรู...............................1  มค่ีาบริการ.............................2   ไมร่บัชม...............................2  มค่ีาบริการ.............................2

 (2) เครื
องรบัโทรทศัน ์แบบจอแกว้ หรือจอตูป้ลา  ผูใ้หบ้ริการรายเลก็ที
ให ้

ตอนที� 8  การมีอปุกรณ์รบัชมรายการโทรทศัน์ในครวัเรอืน  
(ถามเฉพาะหวัหนา้ครวัเรอืนหรอืผูท้ี�สามารถใหค้าํตอบไดใ้นครวัเรอืนส่วนบคุคล) 

ระหว่าง 3 เดอืนก่อนวนัสมัภาษณ์
  "ในครวัเรอืนของท่านใชอ้ปุกรณ์ใดบา้ง บนัทึกรหสั 1 ใน T111 หรอื T112

"ครวัเรอืนของท่านรบัชม "ครวัเรอืนของท่าน รบัชม

ในการรบัชมรายการโทรทศัน"์  "ครวัเรอืนของท่านรบัชม "ครวัเรอืนของท่าน

(หมายความถงึ เฉพาะการดูรายการโทรทศัน์

ภาคพื7นดิน หรอืไม่" 

บนัทึกรหสั 1 ใน T117 "ครวัเรอืนของท่าน บนัทึกรหสั 1 ใน T120

"ครวัเรอืนของท่าน

ผ่านโครงข่ายโทรทศัน์  รายการโทรทศัน์ รายการโทรทศันผ่์าน มีค่าบรกิารสาํหรบั รายการโทรทศัน์ มีค่าบรกิารสาํหรบั

รายการโทรทศัน์ รบัชม

ยอ้นหลงัก็ได ้ (ผ่านเสากา้งปลา, ผ่านกล่อง หรอืไม่" ผ่านผูใ้หบ้รกิารประเภทใด" ผ่านโครงข่ายเคเบิล ผ่านจานดาวเทียม

หรอืไม่"  หรอืไม่"

การรบัชมโทรทศัน์  ผ่านจานดาวเทียม การรบัชมโทรทศัน์

บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั

ที
มผีงัเวลาในการออกอากาศชดัเจน ซึ
งจะเป็น

ของ กสทช.)

หรอืไม่"

การรบัชมรายการตามผงัเวลาแบบสดหรือรบัชม โครงข่ายเคเบิล 

รบัสญัญาณโทรทศัน์ดิจทิลั

ผ่านโครงข่ายเคเบิล

11

 (2) เครื
องรบัโทรทศัน ์แบบจอแกว้ หรือจอตูป้ลา  ผูใ้หบ้ริการรายเลก็ที
ให ้

 (3) คอมพวิเตอร ์(PC/ Notebook/ Netbook/     บริการภายในจงัหวดั..................................2

  Tablet)  รบัชมผ่านผูใ้หบ้ริการ

 (4) โทรศพัทม์อืถอื (Mobile Phone)     ท ัIง 2 ประเภท............................3

 (5) อื
น ๆ (ระบุ)...............

           " ไม่ใช ้"   บนัทกึรหสั     " 0 "

ใหบ้นัทึกรหสัอปุกรณ์การรบัชมโทรทศันท์ุกขอ้

(กรณีบนัทึกรหสั 2 (กรณีบนัทึกรหสั 2

ใหข้า้มไปถาม ใหข้า้มไปถาม

สดมภ ์T120)  สดมภ ์T122)

ถา้ " ใช ้"     บนัทกึรหสั     " 1 "

T118 T119T117 T120 T121T116

(1) (2) (3) (4) (5)

T111 T112 T113 T114 T115

ขอ้ที� (1) - (5)

165 169 170 171 172 173 174 175



 รบัชมผ่านหนา้จอโทรทศัน…์………………………1   รายการข่าว……………………….……………………………1   06.01 - 09.00 น. ………………………………………………………………1  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 1 ชม…………………………1

(1) ผ่านกลอ่ง IPTV  รบัชมผ่านหนา้จอ   รายการวาไรตีI……………………………………………………2   09.01 - 12.00 น. ………………………………………………………………2  มากกวา่ 1 ชม. - 2 ชม…………………………2

(2) ผ่านแอปพลเิคชนั  ไมม่ค่ีาบริการ……………………………………………………………………1 โทรศพัทม์อืถอื/คอมพวิเตอร ์   รายการละคร/ซรีีย/์ภาพยนตร…์……………………………………………3   12.01 - 15.00 น. ………………………………………………………………3  มากกวา่ 2 ชม. - 4 ชม………3

(3) ผ่านเวบ็ไซต์  มค่ีาบริการ.............................2 หรืออปุกรณอ์ื
น ๆ……....................2   รายการเดก็/การตู์น…………………………………………………………………4   15.01 - 18.00 น. ………………………………………………………………4  มากกวา่ 4 ชม. ขึIนไป…...........4

 รบัชมพอ ๆ กนั…….......................3   รายการสารคด…ี……………………………………………5   18.01 - 21.00 น. ………………………………………………………………5

บนัทึกรหสั 1"ครวัเรอืนของท่านบนัทึกรหสั 1 ใน "ครวัเรอืนของท่าน "ครวัเรอืนของท่าน

สาํหรบัการรบัชมโทรทศัน์

ผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ต

หรอืไม่"

บนัทกึรหสั

สญัญาณอนิเทอรเ์น็ต)

(ไม่รวมถงึ ค่าบริการ

"ครวัเรอืนของท่านรบัชม

รายการโทรทศัน์

T111 หรอื T112 หรอื

ตอนที� 8  การมีอปุกรณ์รบัชมรายการโทรทศัน์ในครวัเรอืน  (ต่อ)
(ถามเฉพาะหวัหนา้ครวัเรอืนหรอืผูท้ี�สามารถใหค้าํตอบไดใ้นครวัเรอืนส่วนบคุคล) 

ระหว่าง 3 เดอืนก่อนวนัสมัภาษณ์

"ครวัเรอืนของท่านใชเ้วลา

สว่นใหญ่รบัชมรายการโทรทศัน์ รบัชมรายการประเภทใด รบัชมรายการโทรทศัน์ ใน T111 หรอื T112

"ครวัเรอืนของท่านมีค่าบรกิาร ผ่านหนา้จอโทรทศัน์ บ่อยที�สุด 3 ลาํดบัแรก" ช่วงเวลาใดมากที�สุด 

ในการรบัชมรายการโทรทศัน์หรอืหนา้จอโทรศพัทมื์อถอื/ (เรยีงลาํดบั)

บนัทึกรหสั 1 ใน

3 ลาํดบัแรก"

T122 หรอื T123 หรอื T124

T113 หรอื T114 หรอื T115

ผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ต

ผ่านหนา้จอโทรทศันต์่อวนัคอมพวิเตอรม์ากกว่ากนั" (เรยีงลาํดบั)

มากนอ้ยเพยีงใด"

รูปแบบใด"

       บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั        บนัทกึรหสั

12

 รบัชมพอ ๆ กนั…….......................3   รายการสารคด…ี……………………………………………5   18.01 - 21.00 น. ………………………………………………………………5

  รายการกีฬา…………………………………………………………………6   21.01 - 24.00 น. ………………………………………………………………6

  รายการช็อปปิI งทางทวี…ี……………………………………………7   00.01 - 03.00 น. ………………………………………………………………7

  อื
น ๆ (ระบุ)…………………………………………………………………8   03.01 - 06.00 น. ………………………………………………………………8

T122 T123 T124

(บนัทึกรหสัได ้3 ขอ้

โดยเรยีงลาํดบั)

ถา้ " รบัชม"    บนัทกึรหสั   " 1 "

  " ไม่รบัชม "  บนัทกึรหสั   " 0 "

(กรณี  T122 - T124

ใหบ้นัทึกรหสัช่องทางรบัชมรายการ

โทรทศัน์ทางอนิเทอรเ์น็ตทุกขอ้

สดมภ ์T126)

บนัทึกรหสั " 0 " ใหข้า้มไป

T125 T126 T129T128

(บนัทึกรหสัได ้3 ขอ้

โดยเรยีงลาํดบั)

T127

     อนัดบั 1  อนัดบั 2  อนัดบั 3   อนัดบั 1    อนัดบั 2    อนัดบั 3

176 179 180                   181        182       183        184      185      186                 187 


