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METHODS



 ใช.้...........................................................................................................1  มใีชส่้วนตวั :-

 ไมใ่ช ้:-  ใช…้………………………………………………………………..1   โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน (Smart Phone)........................................................1

ไมม่คีวามจ าเป็น/ไมส่นใจ………………...……................2   โทรศพัทม์อืถอืแบบปุ่มกด (Feature Phone)..................................................2

ใชไ้มเ่ป็น/ไมม่คีวามรูห้รือทกัษะในการใช.้.......................................................................3  ไมใ่ช ้:-   โทรศพัทม์อืถอืท ัง้ 2 ประเภท..............................................................................3

 ใช.้................................................................................................................................1 ค่าใชจ่้ายเกีย่วกบัอนิเทอรเ์น็ตสูงเกนิไป ไมม่คีวามจ าเป็น/ไมส่นใจ………………………………………………………………………………………2  ไมม่ใีชส่้วนตวั (ใชร่้วมกบัคนในครวัเรือน) :-

 ไมใ่ช.้............................................................................................................2     เช่น ค่าบริการ เป็นตน้.........................................................4 ใชไ้มเ่ป็น…..…………………………..……………………….……3   โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน (Smart Phone)........................................................4

กงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวัหรือ ค่าใชจ่้ายเกีย่วกบัโทรศพัทม์อืถอืสูงเกนิไป   โทรศพัทม์อืถอืแบบปุ่มกด (Feature Phone)..................................................5

ความปลอดภยั……………………………………………5 เช่น ค่าบริการ ค่าเครื่อง เป็นตน้…………………………………..……...4   โทรศพัทม์อืถอืท ัง้ 2 ประเภท...........................................................................6

ไมม่สีญัญาณอนิเทอรเ์น็ตในพื้นที…่…………………..….....6 ไมม่สีญัญาณโทรศพัทม์อืถอืในพื้นที…่…………………………..……………5  ไมม่ใีชส่้วนตวั (ใชจ้ากทีอ่ืน่) :-

ไมท่ราบว่าอนิเทอรเ์น็ตคอือะไร.........................................7 สญัญาณไมช่ดัเจน……………………………..……………6   โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน (Smart Phone)........................................................7

ไมไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต....................................................8 อืน่ ๆ (ระบ)ุ………..…………………………….…………7   โทรศพัทม์อืถอืแบบปุ่มกด (Feature Phone)..................................................8

อืน่ ๆ (ระบ)ุ....................................................................................0   โทรศพัทม์อืถอืท ัง้ 2 ประเภท...........................................................................0

  ที่มรีะบบปฏบิตักิาร เช่น Android, iOS, Windows Mobile เป็นตน้ 

  สามารถตดิต ัง้แอปพลเิคชนั (นอกเหนือจากแอปพลเิคชนัพื้นฐานที่อยู ่ 

  ในเครื่อง) ส่วนใหญ่แป้นพมิพจ์ะอยูใ่นรูปแบบปุ่ มสมัผสัหนา้จอ 

  (touch screen keyboard)

  โทรศพัทมื์อถือแบบปุ่ มกด (Feature Phone) : โทรศพัทม์อืถอืที่มี

  ความสามารถในระดบัพื้นฐาน เช่น การรบัสาย-โทรออก ถ่ายรูป     

  การรบั-ส่งขอ้ความ ฟงัเพลง เป็นตน้ ส่วนใหญ่แป้นพมิพจ์ะอยูใ่น

  รูปแบบปุ่ มกด (button keyboard) หนา้จอมขีนาดเลก็

  โทรศพัทมื์อถือแบบสมารท์โฟน (Smart Phone) : โทรศพัทม์อืถอื

T1 T2 T3 T4

และคอมพวิเตอรพ์กพาขนาดกลาง (Tablet)) 

(ขา้มไปถามสดมภ ์T5)

(ถามตอ่ไป)

บนัทกึรหสั

คอมพวิเตอรต์ ัง้โตะ๊ (PC/Desktop) บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั

คอมพวิเตอรพ์กพา (Notebook/Laptop, Netbook) บนัทกึรหสั

…(ช่ือ)…เคยใชค้อมพิวเตอรห์รือไม่" …(ช่ือ)…เคยใชอ้นิเทอรเ์น็ตหรือไม่" …(ช่ือ)…ใชโ้ทรศพัทมื์อถอืหรือไม่" "...(ช่ือ)...มีโทรศพัทมื์อถอืใชส้ว่นตวัหรือไม่"

(คอมพวิเตอรใ์นทีน้ี่ ไดแ้ก่ (รวมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทม์อืถอืดว้ย)

การมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรือน

(ถามเฉพาะผูมี้อายตุ ัง้แต ่6 ปีข้ึนไป)

"ระหว่าง 3 เดือนกอ่นวนัสมัภาษณ์ "ระหว่าง 3 เดือนกอ่นวนัสมัภาษณ์ "ระหว่าง 3 เดือนกอ่นวนัสมัภาษณ์ บนัทกึรหสั 1 ใน T3
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(1) ถูกหลอกจากการซื้อของออนไลน ์เช่น ส ัง่ซื้อของออนไลนแ์ลว้ไม่ไดข้อง ซื้อของแลว้ไดข้อง

    ไม่เป็นไปตามรูปแบบทีส่ ัง่ เป็นตน้   

(2) ถูกหลอกใหล้งทนุโดยอา้งวา่ไดผ้ลตอบแทนสูงในระยะเวลาส ัน้ ๆ 

ไมเ่คยพฒันาทกัษะดจิทิลั ผา่นระบบออนไลน.์.........................................................................................................................1 (3) ถูกเขา้ถงึขอ้มูลคอมพวิเตอรโ์ดยมชิอบ (ถูกแฮ็ก) เช่น บญัชเีฟซบุก๊ถูกแฮ็ก ถูกขโมยเงนิ

ไมพ่บปญัหาอปุสรรคในการพฒันาทกัษะดจิทิลั ผา่นระบบออนไลน.์.........................................................................................................................2     จากบญัช ีโดนเรยีกค่าไถ่ขอ้มูลคอมพวิเตอร ์เป็นตน้

พบปญัหาอปุสรรคในการพฒันาทกัษะดจิทิลั ผา่นระบบออนไลน:์- (4) ถูกหลอกหรือถูกรบกวนโดยแกง๊คอลเซนเตอร์

อปุกรณ์ไมพ่รอ้ม เช่น โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน คอมพวิเตอรพ์กพาขนาดกลาง (Tablet) (5) ถูกระรานทางไซเบอร ์(Cyber Bully) เช่น การโดนใหร้า้ย ด่าว่า แสดงความคดิเหน็ เผยแพร่หรือ

 คอมพวิเตอรต์ ัง้โตะ๊ (PC/Desktop) คอมพวิเตอรพ์กพา (Notebook/Laptop, Netbook)  เป็นตน้......................................................3      ส่งต่อขอ้มลูทีท่  าใหเ้กดิความเสยีหาย ทางสือ่สงัคมออนไลน ์เป็นตน้

เครือข่ายอนิเทอรเ์น็ตมปีญัหา …...........................................................................................................................4 (6) ถูกหลอกรกัออนไลน ์(Romance Scam) เช่น การใชช่้องทางออนไลน ์เขา้มาพดูคุยในรูปแบบจบี

ไมรู่ว้ธิีการใชง้านหรือไมเ่ขา้ใจเมนูค าส ัง่ทีเ่ป็นภาษาองักฤษ.................................................................................5     มกัมลีกัษณะกลา่วอา้งถงึความร า่รวยของตน หรือเเสดงตวัเป็นชาวต่างชาต ิแลว้หลอกใหโ้อนเงนิ

ค่าใชจ่้ายทีสู่งเกนิไป เช่น ค่าอปุกรณ์ ค่าบริการ เป็นตน้......................................................................................6     โดยอา้งเหตผุลต่าง ๆ การหลอกใหห้ลงรกั หลอกใหเ้ชื่อว่ารกั หลอกใหเ้ชื่อใจ ใหค้วามหวงัว่า

สภาพแวดลอ้มไมเ่หมาะสม เช่น พื้นทีไ่มเ่หมาะสมกบัการจดจ่อต่อการเรียน เสยีงรบกวน     จะแต่งงาน และใชค้วามรกัความเชื่อใจหรือความหวงัของเหยือ่เพือ่แสวงหาประโยชน ์ เป็นตน้

 ผูค้นพลกุพลา่น เป็นตน้.............................................................................................................................7 (7) ไดร้บัข่าวปลอม (Fake News) ผา่นสือ่สงัคมออนไลน ์เช่น ข่าวสรา้งความขดัแยง้

ไมม่ผูีใ้หค้วามช่วยเหลอืในกรณีมปีญัหา เช่น ไมม่คีนใหส้อบถาม เป็นตน้...........................................................................................................8     สรา้งความเกลยีดชงั สรา้งความสบัสนตืน่ตระหนกใหป้ระชาชน

ไมม่ ัน่ใจในความปลอดภยัในการใชง้าน และภยัออนไลนต่์าง ๆ.............................................................................0

การพฒันาทกัษะดิจิทลั ผ่านระบบออนไลน์ : การเพิม่พนูความรู ้ความสามารถ โดยการน าเครื่องมอือปุกรณ์

และเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่อียู่ในปจัจบุนัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน ์เช่น การใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์

สรา้งรายได ้สรา้งอาชพี การใชอ้ปุกรณ์สรา้งสื่อดจิทิลั เป็นตน้ ผ่านการดูวดิโีอ  หรอืผ่านการถ่ายทอดสด

ออนไลน ์เช่น ระบบ e-learning ระบบ Zoom เฟซบุก๊ไลฟ์ (Facebook Live) ยูทูป (Youtube) เป็นตน้ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7)

T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12

บนัทกึรหสั

"ระหว่าง 3 เดือนกอ่นวนัสมัภาษณ์...(ช่ือ)....พบปญัหาอปุสรรคใดมากที่สดุ 

ในการพฒันาทกัษะดิจทิลั ผ่านระบบออนไลน์" 

การมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครวัเรือน (ตอ่)

(ถามเฉพาะผูมี้อายตุ ัง้แต่ 50 ปีข้ึนไปที่มีการใชอ้ปุกรณ์ดิจทิลั)

บนัทกึรหสั 1 ใน T1 หรือรหสั 1, 3, 4, 6, 7, 0 ใน T4

"ระหว่าง 3 เดือนกอ่นวนัสมัภาษณ์....(ช่ือ)....เคยประสบภยัดงัตอ่ไปน้ีหรือไม่"  
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ใหบ้นัทึกการประสบภยัทกุขอ้

ถา้ " เคยประสบภยัน้ี " บนัทกึรหสั  " 1 "

" ไม่เคยประสบภยัน้ี " บนัทกึรหสั  " 0 "



 (1) คอมพวิเตอรต์ ัง้โตะ๊ (PC/Desktop)

 (2) คอมพวิเตอรพ์กพา (Notebook/ Laptop, Netbook)

 (3) คอมพวิเตอรพ์กพาขนาดกลาง  (Tablet)

 เขา้ถงึและมกีารเชือ่มต่อ…………………….............................................……………………...…..…1

 เขา้ถงึแต่ไม่เชือ่มต่อ :-

ไม่มคีวามจ าเป็น/ไม่สนใจ....................................................................................................2

สามารถใชจ้ากที่อืน่ได.้.....................................................................................................3

ค่าอุปกรณ์แพง.................................................................................................................4

ค่าบริการแพง..........................................................................................................5

กงัวลเรือ่งความเป็นส่วนตวัหรือความปลอดภยั........................................................6

มบีริการอนิเทอรเ์น็ตแต่ไม่ตรงตามความตอ้งการ

 (เช่น คุณภาพ ความเร็ว เป็นตน้).........................................................................................7

อืน่ ๆ (ระบ)ุ…........................................................................……........................................8

 ไม่สามารถเขา้ถงึ (ไม่มบีริการอนิเทอรเ์น็ตในพื้นที)่……………………...……………………...………0

(1) (2) (3)

T13 T14 T15

การมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครวัเรอืน (ต่อ)

T16

"ครวัเรอืนของทา่นสามารถเขา้ถงึ

(เชื่อมต่อโดยอปุกรณ์เทคโนโลยใีด ๆ กไ็ด ้

เช่น คอมพวิเตอร ์Tablet โทรศพัทม์อืถอื เป็นตน้)

(ถามเฉพาะหวัหนา้ครวัเรือนหรือผูท้ี่สามารถใหค้ าตอบไดใ้นครวัเรือนสว่นบคุคล)

บนัทกึรหสั

"ครวัเรอืนของทา่นมีคอมพวิเตอร ์

ดงัตอ่ไปน้ีหรอืไม่" และมีการเช่ือมตอ่อนิเทอรเ์น็ตหรอืไม่"

3
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ใหบ้นัทึกรหสัคอมพวิเตอรท์ุกขอ้

ถา้ " มี "      บนัทกึรหสั     " 1 "

" ไม่มี "   บนัทกึรหสั     " 0 "

ขอ้ที่ (1) - (3)


