
การส ารวจเทคโนโลยีสารสนเทศและ       
การสื่อสารในครัวเรือน 

พ.ศ. 2564

กลุ่มสถิติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร

กองสถิติเศรษฐกิจ



พ.ศ. 2544

ความเป็นมา
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เริ่มด าเนินการ
ส ารวจครั้งแรก

พ.ศ. 2546 - 2547

ผนวกแบบสอบถามกับการส ารวจ
ภาวะการท างานของประชากร

พ.ศ. 2548 - 2563 ปัจจุบัน
(พ.ศ. 2564)

แยกแบบสอบถามออกจากการส ารวจ
ภาวะการท างานของประชากร

ผนวกแบบสอบถามกับการส ารวจ
ภาวะการท างานของประชากร



เพื่อทราบจ านวนประชาชน
ที่ใช้อินเทอร์เน็ต

เพื่อทราบจ านวนครัวเรือนที่มีอุปกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
แต่ละประเภท คือ เครื่องคอมพิวเตอร์ 
และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในครัวเรือน

เพื่อทราบจ านวนประชาชน
ที่ ใ ช้ โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ 
ประเภทโทรศัพท์มือถือ 
และการมีโทรศัพท์มือถือ

วัตถุประสงค์
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ครัวเรือนส่วนบุคคลที่มีหัวหน้าครัวเรือนและสมาชิกในครัวเรือนอายุ 6 ปีขึ้นไป

หมายเหต:ุ กรณีสมาชิกในครัวเรือนที่เป็นทหารประจ าการไม่ว่าจะปฏิบัติงานในแผนกใดก็ตามจะไม่เข้าข่ายการแจงนับ ให้บันทึก
เฉพาะยศและชื่อ-นามสกุล และยุติการสัมภาษณ์ โดยไม่นับเป็นสมาชิกของครัวเรือน และไม่รวมครัวเรือนกลุ่มบุคคล

โดยเก็บข้อมูลทุกวันที่ 1 – 12 ของทุกเดือน ผนวกไปกับ สรง.

ขอบข่ายและคุ้มรวม

คาบเวลาในการปฏิบัติงานสนาม
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ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เดือน เมษายน –

มิถุนายน พ.ศ. 2564
เดือน กรกฎาคม –

กันยายน พ.ศ. 2564
เดือน ตุลาคม –

ธันวาคม พ.ศ. 2564



รายการข้อถาม

การใช้อินเทอร์เนต็

การใช้โทรศัพท์มือถือ

การมีโทรศัพท์มือถือ
ใช้ส่วนตัว

ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์

ครัวเรือนที่มี
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต



FLOW CHART ถามเฉพาะผู้ที่มีอายุ 6 ปีข้ึนไป และอยู่ในครัวเรือนส่วนบุคคล

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์

มีโทรศัพท์มือถือใช้ส่วนตัวหรือไม่ 
และโทรศัพท์มือถือใช้เป็นแบบใด

เป็นหัวหน้าครัวเรือน
หรือไม่

ครัวเรือนของท่านมีคอมพิวเตอร์หรือไม่

ครัวเรือนของท่านสามารถมีการเข้าถึงและเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตหรือไม่

ระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์
ใช้อินเทอร์เน็ตหรือไม่

ระหว่าง 3 เดือนก่อนวัน
สัมภาษณ์ใช้โทรศัพท์มือถือ

หรือไม่

ใช้ ไม่ใช้ (ระบุเหตุผล)

เป็นหัวหน้าครัวเรือน ไม่เป็นหัวหน้าครัวเรือน ยุติการสัมภาษณ์

ยุติการสัมภาษณ์ 6



แบบสอบถาม T1
(ถามเฉพาะผู้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป)

“ระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ.์..(ชือ่)...
เคยใช้อินเทอรเ์นต็หรือไม่”

บันทึกรหัส
ใช.้..........................................................................................................1
ไม่ใช้ :-

ไม่มีความจ าเป็น/ไม่สนใจ.................................................................2
ใช้ไม่เป็น/ไม่มีความรู้หรือทักษะในการใช.้........................................3
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตสูงเกินไป เช่น ค่าบริการ เป็นต้น......4
กังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวหรือความปลอดภัย................................5
ไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตในพ้ืนที่.....................................................6
ไม่ทราบว่าอินเทอร์เน็ตคืออะไร.......................................................7
ไม่ได้รับอนุญาตให้ใช้อินเทอร์เน็ต.....................................................8
อื่น ๆ (ระบุ)......................................................................................0
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การใช้อินเทอร์เน็ต
การเคยใช้อินเทอร์เน็ตตามสถานที่ต่าง ๆ ในระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ 

โดยใช้ผ่านอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
(PC/Desktop)

คอมพิวเตอร์พกพา
(Notebook/Laptop, 

Netbook)

คอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง
(Tablet)

เครื่องเล่นเกม
(เช่น PS4)

สมาร์ททีวี
(Smart TV)

โทรศัพท์มือถือแบบปุ่มกด
(Feature phone)

โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน
(Smart phone)



แบบสอบถาม T2
(ถามเฉพาะผู้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป)

“ระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์
...(ช่ือ)...ใช้โทรศัพท์มือถือหรือไม่”

(รวมการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือด้วย)

บันทึกรหัส

ใช้................................................................................1

(ถามต่อไป)

ไม่ใช้ :-

ไม่มีความจ าเป็น/ไม่สนใจ....................................2

ใช้ไม่เป็น..............................................................3

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับโทรศัพท์มือถือสูงเกินไป เช่น  
ค่าบริการ ค่าเครื่อง เป็นต้น............................4

ไม่มีสัญญาณโทรศพัท์มือถอืในพื้นที่....................5

สัญญาณไม่ชัดเจน...............................................6

อื่น ๆ (ระบ)ุ.........................................................7
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การใช้โทรศัพท์มือถือ
การได้เคยใช้โทรศัพท์มือถือระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ เพื่อใช้ส าหรับการติดต่อสื่อสาร กดเบอร์

โทรหากัน เล่นอินเทอร์เน็ต โดยไม่จ าเป็นต้องมีเป็นของตัวเอง อาจเป็นของที่ยืมมา ผู้อื่นซื้อให้ใช้ น าของที่ท างาน
มาใช้และสามารถใช้งานได้ในวันสัมภาษณ์

ไม่รวม 

เครื่องโทรศัพท์
พีซีที นาฬิกาปลุก เล่นเกม ฟังเพลง

ใช้แค่เป็น



แบบสอบถาม T3
(ถามเฉพาะผู้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป)

“...(ชื่อ)...มีโทรศัพท์มือถือใช้ส่วนตัวหรือไม่”
บันทึกรหัส

มีใช้ส่วนตัว :-
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน (Smart Phone)……………………………………………..…..1
โทรศัพท์มือถือแบบปุม่กด (Feature Phone)..............................................................2
โทรศัพท์มือถือทั้ง 2 ประเภท........................................................................................3

ไม่มีใช้ส่วนตัว :-
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน (Smart Phone)……………………………………………..…..4
โทรศัพท์มือถือแบบปุม่กด (Feature Phone)..............................................................5
โทรศัพท์มือถือทั้ง 2 ประเภท........................................................................................6
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โทรศัพท์มือถือแบบปุ่มกด (Feature Phone)
โทรศัพท์ที่มีความสามารถในระดับพื้นฐาน เช่น การ

รับสาย-โทรออก ถ่ายรูป การรับ-ส่งข้อความ ฟังเพลง เป็นต้น 
ส่วนใหญ่แป้นพิมพ์จะอยู่ในรูปแบบปุ่มกด

โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน (Smart Phone)
โทรศัพท์มือถือที่มีระบบปฏิบัติการ เช่น Android, iOS, 

Windows Mobile เป็นต้น สามารถติดตั้งแอปพลิเคชัน 
ส่วนใหญ่แป้นพิมพ์จะอยู่ในรูปแบบปุ่มสัมผัสหน้าจอ

การมีโทรศัพท์มือถือใช้ส่วนตัว
การมีโทรศัพท์มือถือพร้อมซิมที่ใช้งานได้อย่างน้อย 1 ซิม ส าหรับการใช้งาน

ส่วนตัว รวมถึงโทรศัพท์มือถือที่เจ้านายได้จัดหาให้เพื่อใช้ส่วนตัว และรวมไปถึงคนที่มี
โทรศัพท์มือถือเพื่อใช้ส่วนตัวแต่ซิมนั้นไม่ได้ลงทะเบียนภายใต้ชื่อของบุคคลนั้น 

ไม่รวม ผู้ที่มีแต่ซิมที่ใช้งานได้ แต่ไม่มีโทรศัพท์มือถือ



แบบสอบถาม T4
(ถามเฉพาะหัวหน้าครัวเรือนหรือผู้ที่สามารถให้ค าตอบได้ในครัวเรือนส่วนบุคคล)

“ครัวเรือนของท่านมีคอมพิวเตอร์หรือไม่”
(คอมพิวเตอร์ในที่นี้ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC/Desktop) 
คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook/Laptop, Netbook) และ

คอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง (Tablet))

บันทึกรหัส

มี....................................................................................1

ไม่มี................................................................................2
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ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีไว้ครอบครอง 
ในครัวเรือนนั้น ๆ และสามารถใช้งานได้ในวันสัมภาษณ์ ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็น
ของสมาชิกในครัวเรือน อาจเป็นของที่ยืมมา ผู้อ่ืนซื้อให้ใช้ น าของที่ท างานมาใช้ 

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
(PC/Desktop)

คอมพิวเตอร์พกพา
(Notebook/Laptop, 
Netbook)

คอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง
(Tablet)

ไม่รวม อุปกรณ์อื่น ๆ ที่ประมวลผลคล้ายคอมพิวเตอร์ และไม่รวมเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่เสียใช้งานไม่ได้ เครื่องที่อยู่ระหว่างซ่อม เครื่องคอมพิวเตอร์
ที่ใช้ในธุรกิจ เช่น เครื่องที่ให้บริการในร้านอินเทอร์เน็ต

สมาร์ททีวี
(Smart TV)

โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน
(Smart phone)



แบบสอบถาม T5
(ถามเฉพาะหัวหน้าครัวเรือนหรือผู้ที่สามารถให้ค าตอบได้ในครัวเรือนส่วนบุคคล)

“ครัวเรือนของท่านสามารถเข้าถึงและมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตหรือไม่”
(เชื่อมต่อโดยอุปกรณ์เทคโนโลยีใดๆ ก็ได้ เช่น คอมพิวเตอร์ Tablet โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น)

บันทึกรหัส
เข้าถึงและมกีารเชื่อมต่อ......................................................................................................1
เข้าถึงแต่ไม่เชื่อมต่อ :-

ไม่มีความจ าเป็น/ไม่สนใจ............................................................................................2
สามารถใช้จากที่อื่นได้.................................................................................................3
ค่าอุปกรณ์แพง............................................................................................................4
ค่าบริการแพง..............................................................................................................5
กังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวหรือความปลอดภัย...........................................................6
มีบริการอินเทอร์เน็ตแต่ไม่ตรงตามความต้องการ (เช่น คุณภาพ ความเร็ว เป็นต้น)........7 
อื่น ๆ (ระบ)ุ.................................................................................................................8

ไม่สามารถเข้าถึง (ไม่มีบริการอินเทอร์เน็ตในพื้นที)่..............................................................0
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ครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต หมายถึง การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผ่าน
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีไว้ครอบครองในครัวเรือนนั้น ๆ โดยไม่ค านึงว่าสิทธิการใช้
อินเทอร์เน็ตได้มาโดยวิธีใด โดยการเชื่อมต่อผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น

คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ
(PC/Desktop)

คอมพิวเตอร์พกพา
(Notebook/Laptop, 
Netbook)

คอมพิวเตอร์พกพา
ขนาดกลาง
(Tablet)

โทรศัพท์มือถือ
แบบปุ่มกด
(Feature phone)

โทรศัพท์มือถือแบบ
สมาร์ทโฟน
(Smart phone)

เข้าถึงและมีการเชื่อมต่อ
พื้นที่ที่อยู่อาศัยมีสัญญาณที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ และได้ท าการเชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ตด้วย

เข้าถึงแต่ไม่เชื่อมต่อ
พื้นที่ที่อยู่อาศัยมีโครงข่าย Network สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ แต่ครัวเรือน

ไม่ได้เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

ไม่สามารถเข้าถึง
พื้นที่ที่อยู่อาศัยไม่มีโครงข่าย Network ที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้



Download เอกสาร
http://webintranet.nso.go.th สศ.        กลุ่มสถิติเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (กทส.)

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม
• คุณบัวเรียน แสงคร้าม โทร 0-2142-1248
• คุณสุภิญญา ค ามั่น โทร 0-2142-1249
• คุณวรรณนิศา รอดโอ โทร 0-2142-1251
• โทร GIN Phone: 10-1004259
• E-mail: buarean@nso.go.th

mailto:buarean@nso.go.th

