
สรุปการใช้ประโยชน์จากข้อมูลสถิติของโครงการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน
P ด ำเนนิกำร

O ไมไ่ดด้ ำเนนิกำร

P P P

- น ำข้อมูลพฤติกรรมกำรรับชมโทรทัศน์ในครัวเรือน 
(ข้อ8) และพฤติกรรมกำรรับฟังวิทยุในครัวเรือน 
(ข้อ9) ไปใช้จัดท ำรำยงำนกำรวิเครำะห์สภำพตลำด
กิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ เพ่ือ
น ำเสนอต่อผู้บริหำรของส ำนักงำน กสทช. รวมท้ัง
น ำไปใช้เป็นฐำนข้อมูลในกำรจัดท ำรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำน กสทช. ประจ ำปี ด้ำนกิจกำรกระจำย
เสียงและกิจกำรโทรทัศน์ ซ่ึงน ำไปใช้ช้ีแจงต่อ
สมำชิกผู้แทนรำษฎร สมำชิกวุฒิสภำ และ
คณะกรรมำธิกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศกำรส่ือสำร
และกำรโทรคมนำคม วุฒิสภำ

- ขำดข้อมูลเชิงลึกด้ำนพฤติกรรมกำรรับชม
โทรทัศน์และกำรรับฟังวิทยุ ซ่ึงอำจท ำให้
กำรประเมินอุตสำหกรรมกิจกำรกระจำย
เสียงและกิจกำรโทรทัศน์ไม่ถูกต้องและขำด
ควำมน่ำเช่ือถือ เน่ืองจำกต้องพ่ึงพำข้อมูล
จำกหน่วยงำนเอกชน ท่ีมีกำรส ำรวจกลุ่ม
ประชำกรตัวอย่ำงไม่มำกนัก

- ควรมีกำรประสำนควำมร่วมมือระหว่ำง 
ส ำนักงำน กสทช. และส ำนักงำนสถิติ
แห่งชำติ ในกำร review และ update ชุด
ค ำถำมในกำรออกสัมภำษณ์ทุกปี เพ่ือให้ตอบ
รับกับกระแสเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป

P P P

- ใช้จัดท ำโครงกำร - ท ำให้ไม่ทรำบข้อเท็จจริงท่ีเป็นปัจจุบัน
P P P

- กำรก ำหนดขนำดตัวอย่ำงและกำรวิเครำะห์ - ขำดจ ำนวนประชำกรท่ีจะใช้ในกำร
ก ำหนดขนำดตัวอย่ำง และวิเครำะห์ผล

O O O

- ยังไม่มีกำรน ำข้อมูลไปใช้งำน

1. ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (ส านักงาน กสทช.)

2. ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สดช.)

3. ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)

4. ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

กำรด ำเนนิงำนของ สสช.

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕
การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ผลกระทบหากไม่มีข้อมูล ข้อเสนอแนะ

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๓



กำรด ำเนนิงำนของ สสช.

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕
การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ผลกระทบหากไม่มีข้อมูล ข้อเสนอแนะ

P O O

- ข้อมูลดังกล่ำวใช้ในกำรวิเครำะห์กำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำรในครัวเรือน มีผลต่อ
พฤติกรรมกำรบริโภคของครัวเรือน ในกำรใช้จ่ำย
บริโภคสินค้ำและบริกำร รวมถึง วิเครำะห์กำร
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมกำรบริโภคของครัวเรือนท่ี
เกิดข้ึนหำกเปรียบเป็นอนุกรมอย่ำงต่อเน่ือง

- ขำดควำมต่อเน่ืองในกำรวิเครำะห์ข้อมูล
- ไม่สำมำรถวิเครำะห์พฤติกรรมผู้บริโภคใน
กรณีท่ีเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำมีส่วน
ส ำคัญในชีวิตประจ ำวัน

- หำกมีกำรปรับปรุงแบบสอบถำมในอนำคต 
ถ้ำสำมำรถถำมเป็นมูลค่ำท่ีใช้จ่ำยเพ่ิมเติมก็
จะท ำให้กำรวิเครำะห์หรือเปรียบเทียบได้มี
ประสิทธิภำพมำกข้ึน

P O O

- งำนศึกษำท่ีใช้ข้อมูลรำยงำนกำรส ำรวจ ICT 
2017 – Thailand ในกำรศึกษำของ ILO ท่ี
ธนำคำรแห่งประเทศไทย เป็น National 
Consultant ในเร่ือง Skills shortages and labor
 migration in the field of information and 
communication technology in India, 
Indonesia and Thailand กรำฟจำกกำรส ำรวจน้ี
ท่ี International Consultant เลือกจำก Country
 report น ำเสนอใน Final report อยู่ท่ีหน้ำ 39 
ตำม Link แนบ 
https://www.ilo.org/sector/Resources/public
ations/WCMS_710031/lang--en/index.htm
- ธนำคำรแห่งประเทศไทย อยู่ระหว่ำงใช้ข้อมูลชุดน้ี
 เพ่ือศึกษำ Digital Literacy  ของคนไทย

- ไม่สำมำรถท่ีจะศึกษำ Digital Literacy ได้
 ซ่ึงเป็นโจทย์ท่ีส ำคัญส ำหรับธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย เพรำะเก่ียวโยงกับกำรใช้ 
Digital Payment รูปแบบต่ำง ๆ

- เพ่ิมข้อค ำถำมทำงด้ำน safety/awareness
 ของผู้ใช้ ICT ในแบบสอบถำม จะช่วยในกำร
วัด Digital Literacy ได้ครบถ้วนย่ิงข้ึน

O O O

- ยังไม่มีกำรใช้ข้อมูลดังกล่ำว

5. ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (NESDC)

6. ธนาคารแห่งประเทศไทย

7. ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ



กำรด ำเนนิงำนของ สสช.

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕
การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ผลกระทบหากไม่มีข้อมูล ข้อเสนอแนะ

P P P

- ใช้เพ่ือจัดท ำตัวช้ีวัดกำรเข้ำถึงคอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต ทักษะกำรใช้คอมพิวเตอร์ วิเครำะห์ผล
 และจัดท ำรำยงำน อีกท้ังเป็นส่วนหน่ึงของตัวช้ีวัด 
FfD (Financing for Development) ท่ีส ำนักงำน
สถิติแห่งชำติต้องติดตำม

- ขำดข้อมูลท่ีใช้วิเครำะห์กำรเข้ำถึงและใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศ แต่ไม่มีผลกระทบต่อ
หน่วยงำน

- สำมำรถปรับแบบสอบถำมให้ส้ันลงและ
ผนวกไปกับกำรส ำรวจอ่ืน

P O O

- ใช้ในกำรเปรียบเทียบตำมช่วงอำยุและหำค่ำดัชนี
ควำมเท่ำเทียมทำงเพศ
- ใช้ในกำรเปรียบเทียบตำมระดับกำรศึกษำ
- ใช้จ ำแนกสถำนกำรณ์ปัจจุบัน
- ค ำนวณสัดส่วนกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือกำรเรียนรู้
ต่อประชำกร
- ทักษะของเด็กในกำรใช้คอมพิวเตอร์
- ดัชนีกำรเข้ำถึงกำรเรียนรู้ของเด็กผ่ำนโครงข่ำย
ดำวเทียม

- ขำดตัวช้ีวัดและข้อมูลในประเด็นเร่ืองกำร
เข้ำถึงอินเทอร์เน็ตในเด็ก และทักษะกำรใช้
คอมพิวเตอร์ต่ำง ๆ

8. สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย

9. ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา



กำรด ำเนนิงำนของ สสช.

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕
การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ผลกระทบหากไม่มีข้อมูล ข้อเสนอแนะ

P O O

- ใช้ในกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของกำรมีกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรในระดับ
ครัวเรือนของประเทศไทย
- ใช้ในกำรคำดกำรณ์ควำมต้องกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำรในอนำคต    (1 - 5 ปี)
- ใช้ประกอบกำรวิเครำะห์กำรขยำยโครงข่ำยส่ือสำร
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรทำงเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรส่ือสำร
- ใช้ในกำรวิเครำะห์และคำดกำรณ์ในกำรจัดท ำ
แผนกำรด ำเนินธุรกิจ/กลยุทธ์ทำงกำรตลำดให้
ครอบคลุมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน

- กระทบเล็กน้อย เน่ืองจำกบริษัทฯ ใช้
ข้อมูลจำกหลำยแหล่งประกอบกำรวิเครำะห์

- ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลไม่ควรมีรอบ
ระยะเวลำท่ีนำน ท้ังน้ีเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีเป็น
ปัจจุบันมำกท่ีสุด

10. บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) (ปัจจุบันเปล่ียนช่ือเป็น บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน))



กำรด ำเนนิงำนของ สสช.

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕
การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ผลกระทบหากไม่มีข้อมูล ข้อเสนอแนะ

P O O

- ใช้ในกำรวิเครำะห์ จัดท ำ Package/Promotion 
รวมท้ังข้อมูลบริกำรเสริม/Application ต่ำง ๆ ท่ี
เป็นท่ีนิยม
- ส ำหรับวิเครำะห์ ออกแบบ และวำงแผนงำนเพ่ือ
จัดกำรให้บริกำรเกิดประสิทธิภำพและตรง
กลุ่มเป้ำหมำย
- เพ่ือใช้วิเครำะห์จัดท ำ Package เฉพำะกลุ่ม เช่น 
Esports
- เพ่ือใช้วิเครำะห์จัดท ำ Package และวิเครำะห์
โอกำสในกำรท ำธุรกิจบรอดแบนด์
- ส ำหรับประกอบกำรศึกษำ วิเครำะห์ ออกแบบ 
และวำงแผนของโครงข่ำยเพ่ือกำรให้บริกำร รวมถึง
กำรวิเครำะห์เพ่ือจัดท ำ Package และ Bundle
- เพ่ือใช้วิเครำะห์กำรด ำเนินกำรโฆษณำและ
ประชำสัมพันธ์บริกำรฯ ผ่ำนส่ือวิทยุ

- ต้องหำและใช้ข้อมูลจำกแหล่งอ่ืน ซ่ึงอำจ
ไม่น่ำเช่ือถือในแหล่งท่ีมำของข้อมูล
- ต้องเตรียมงบประมำณฯ ในกำรซ้ือข้อมูล 
ในกรณีท่ีเป็นข้อมูลท่ีมีค่ำใช้จ่ำย

- ข้อมูลควำมคำดหวังของผู้ใช้ในครัวเรือน ท่ี
มีต่อเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมถึง
อินเทอร์เน็ตในครัวเรือน

11. บริษัท กสท. โทรคมนาคม  (ปัจจุบันเปล่ียนช่ือเป็น บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน))



กำรด ำเนนิงำนของ สสช.

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕
การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ผลกระทบหากไม่มีข้อมูล ข้อเสนอแนะ

P P P

- ใช้สถิติกำรใช้อินเทอร์เน็ต โดยเฉพำะรำยกำรย่อย
 กำรใช้อินเทอร์เน็ต กิจกรรมในกำรใช้อินเทอร์เน็ต 
น ำไปใช้ประกอบกำรค ำนวณดัชนีช้ีวัด Smart 
People และ Smart Government (ในมิติของ
กำรส ำรวจฝ่ังผู้ใช้บริกำรภำครัฐ) ในโครงกำรพัฒนำ
เมืองอัจฉริยะ (Smart City)

- ท ำให้ส ำนักงำนส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล 
ขำดข้อมูลสถิติไปใช้ในกำรค ำนวณดัชนี 
และกำรวิเครำะห์โครงสร้ำงทำงเศรษฐกิจ

- ในฐำนะท่ีรับผิดชอบส ำนักงำนเมือง
อัจฉริยะ โดยมีหน้ำท่ีในกำรจัดท ำเกณฑ์กำร
ประเมินเมืองอัจฉริยะ และวิเครำะห์ข้อเสนอ
โครงกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะท้ัง 7 ด้ำน มี
ควำมต้องกำรข้อมูลระดับพ้ืนท่ี (ระดับต ำบล
หรืออ ำเภอ) เพ่ือประกอบกำรติดตำมและ
ประเมินผลของโครงกำรท่ีมำขอรับกำร
สนับสนุนกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะ เม่ือเกณฑ์
ดังกล่ำวได้รับควำมเห็นชอบจำก
คณะกรรมกำรพัฒนำเมืองอัจฉริยะแล้ว จะ
ด ำเนินกำรหำรือกับ สสช. ในเร่ืองกรส ำรวจ
ข้อมูลสถิติท่ีเก่ียวข้องต่อไป

ด ำเนินกำรบำงส่วน ด ำเนินกำรบำงส่วน

P

- depa ขอควำมอนุเครำะห์ให้ สสช. เพ่ิมค ำถำมใน
โครงกำรส ำรวจกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรส่ือสำรในครัวเรือน ปี 2565
เพ่ือส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของ
กลุ่มผู้สูงอำยุ ท้ังในด้ำนกำรใช้งำน (ค ำถำมอยู่ใน
แบบส ำรวจหลัก) ช่องทำงกำรเรียนรู้กำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล และอุปสรรคในกำรใช้งำน
เทคโนโลยีดิจิทัล (ค ำถำมเพ่ิมเติม)

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕
1. ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa)

12. ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (depa)



กำรด ำเนนิงำนของ สสช.

๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕
การน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ ผลกระทบหากไม่มีข้อมูล ข้อเสนอแนะ

P

- สพธอ. ขอควำมอนุเครำะห์ให้ สสช. กระจำย
แบบสอบถำม (ทอดแบบ) และให้ค ำปรึกษำ
เก่ียวกับกรอบประชำกร/ขนำดตัวอย่ำง

สม. ด ำเนนิกำร

๒. ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.)


