
ประกาศส านักงานสถิติแห่งชาติ 
เรื่อง  รายละเอียดเกี่ยวกับวธิีด าเนนิการในการส ารวจตวัอย่างการมกีารใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในครัวเรือน  พ.ศ.  ๒๕๖๕  (ไตรมาส  ๒) 
 
 

ด้วยส านักงานสถิติแห่งชาติ  จะด าเนินการส ารวจตัวอย่างการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในครัวเรือน  พ.ศ.  ๒๕๖๕  (ไตรมาส  ๒)  เพ่ือต้องการทราบการใช้คอมพิวเตอร์    
ใช้อินเทอร์เน็ต  ใช้โทรศัพท์มือถือ  และมีโทรศัพท์มือถือของประชาชนอายุ  ๖  ปีขึ้นไป  และทราบพฤติกรรม
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลของประชาชนอายุ  ๕๐  ปีขึ้นไป  รวมถึงทราบจ านวนครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์  
ประเภท  คอมพิวเตอร์  และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในครัวเรือน  ที่สะท้อนให้เห็นถึงโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประชาชนในประเทศ  ซึ่งภาครัฐและเอกชนน าไปใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการวางแผน  ก าหนดนโยบาย  และใช้เป็นทิศทางในการพัฒนาประเทศด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได้อย่างตรงจุด   

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๐  วรรคหนึ่ง  แห่งพระราชบัญญัติสถิติ  พ.ศ.  ๒๕๕๐   
และกฎกระทรวงการส ารวจตัวอย่างการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน   
พ.ศ.  ๒๕๕๘  จึงประกาศรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการส ารวจตัวอย่างการมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน  พ.ศ.  ๒๕๖๕  (ไตรมาส  ๒)  ดังต่อไปนี้ 

๑. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวธิีส่งเจ้าหน้าที่ของส านักงานสถิตแิหง่ชาติ  ออกไปท าการสัมภาษณ์

สมาชิกในครัวเรือนส่วนบุคคล  โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง  (Tablet)  ในการบันทึกข้อมูล 
๒. รายละเอียดของแบบสอบถามและวิธีการบันทึกแบบสอบถาม 
 รายละเอียดปรากฏตามแบบ  “ส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในครัวเรือน  พ.ศ.  ๒๕๖๕  (ไตรมาส  ๒)” 
๓. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
 พนักงานเจ้าหน้าที่จะออกสัมภาษณ์สมาชิกในครัวเรือน  ตามคุ้มรวม  ในวันที่  ๑ - ๑๒  

ของเดือนเมษายน - มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๖๕ 
๔. ข้อมูลอื่น ๆ  ที่ประชาชนควรทราบ 
 ๔.๑ ข้อมูลที่ได้จากส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน  

พ.ศ.  ๒๕๖๕  (ไตรมาส  ๒)  จะน าไปใช้ในการจัดท าสถิติวิเคราะห์  หรือวิจัย  เท่านั้น  ไม่เกี่ยวข้องใด ๆ  
ต่อการเก็บภาษีบุคคล  หรือภาษีอื่น ๆ  และไม่เกี่ยวกับสถานภาพการอยู่อาศัยของบุคคล 

้หนา   ๓๐
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 ๔.๒ บุคคลซึ่งมีหน้าที่จะต้องให้ข้อมูลตามประกาศฉบับนี้   หมายถึง  สมาชิกของ
ครัวเรือนส่วนบุคคลที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลทุกจังหวัดทั่วประเทศที่ตกเป็น
ครัวเรือนตัวอย่าง   

 ๔.๓ พระราชบัญญัติสถิติ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  มาตรา  ๑๘  ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของบุคคล 
ที่จะต้องให้ข้อมูลตามวิธีการที่ก าหนดในประกาศนี้   ผู้ใดไม่ให้ข้อมูล  หรือไม่กรอกแบบสอบถาม 
ตามวิธีการที่ก าหนดในประกาศนี้  หรือไม่ส่งคืนแบบสอบถามที่ไดก้รอกรายการแล้วแก่พนักงานเจ้าหนา้ที่
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในประกาศนี้  หรือไม่ให้ความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่   ในการเข้าไป 
ในอาคารหรือที่ท าการของบุคคล  ซึ่งจะต้องให้ข้อมูลหรือกรอกแบบสอบถาม  ในระหว่างเวลา 
พระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตก  หรือในเวลาอื่นใดที่บุคคลซึ่งจะต้องให้ข้อมูลได้แจ้งให้ทราบ   
เพ่ือสอบถามข้อมูลหรือด าเนินการกรอกแบบสอบถาม  หรือเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล   
ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสามพันบาท 

 ๔.๔ บุคคลซึ่งมีหน้าที่จะต้องให้ข้อมูลตาม  ๔.๒  ที่จงใจให้ข้อมูลเป็นเท็จ  ต้องระวางโทษจ าคุก 
ไม่เกินสามเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าพันบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ  ทั้งนี้  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
ตามความเป็นจริง 

 ๔.๕ ส านักงานสถิติแห่งชาติ  จะด าเนินการตามมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้
จากการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเคร่งครัด  ตามพระราชบัญญัติสถิติ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  เพื่อเป็นหลักประกัน
มิให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ซึ่งต้องให้ข้อมูล  โดยจะน าข้อมูลเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะรายที่เจ้าของข้อมูล 
ได้ให้ไว้หรือกรอกแบบสอบถามไปใช้ในการจัดท าสถิติวิเคราะห์หรือวิจัยเท่านั้น   หากพบว่า  เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการฝ่าฝืนโดยน าข้อมูลเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะรายไปเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลอื่น  ซึ่งไม่มี
หน้าที่ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้  หรือมิใช่กรณีเปิดเผยเพ่ือประโยชน์แก่การสอบสวนหรือการพิจารณาคดี 
ที่ต้องหาว่ากระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้   หรือเปิดเผยต่อส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ  องค์การ 
มหาชน  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และหน่วยงานอื่นของรัฐ  เพ่ือประโยชน์ในการจัดท าสถิติ   
วิเคราะห์  หรือวิจัย  ทั้งนี้  เท่าที่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของข้อมูล  และต้องไม่ระบุหรือเปิดเผย
ถึงเจ้าของข้อมูล  หน่วยงานจะด าเนินการทางอาญาต่อเจ้าหน้าที่ผู้ฝ่าฝืนทันที   

 ๔.๖ พนักงานเจ้าหน้าที่  ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากผู้อ านวยการส านักงานสถิติแห่ งชาต ิ
มีอ านาจตามพระราชบัญญัติสถิติ   พ.ศ.  ๒๕๕๐  ในการเข้าไปในอาคารหรือที่ท าการของบุคคล   
ซึ่งจะต้องให้ข้อมูลหรือกรอกแบบสอบถาม  ในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตก   
หรือในเวลาอื่นใดที่บุคคลนั้นได้แจ้งให้ทราบเพ่ือสอบถามข้อมูล  หรือเป็นการกรอกแบบสอบถาม   
หรือเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  ในการนี้บุคคลดังกล่าวต้องอ านวยความสะดวกแก่พนักงาน
เจ้าหน้าที่ตามสมควร  ทั้งนี้   พนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องแสดงบัตรประจ าตัวแก่ผู้ต้องให้ข้อมูล   
หรือผู้เกี่ยวข้องก่อนการสอบถามข้อมูลทุกครั้ง 
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 ๔.๗ บัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าที่มีจุดตรวจสอบ  ดังนี้ 

 
 
 

 

ประกาศ  ณ  วนัที่  29  มนีาคม  พ.ศ.  ๒๕๖5 
ปิยนุช  วฒุิสอน 

ผู้อ านวยการส านักงานสถิตแิห่งชาติ 

ตราประทับของหน่วยงาน และ
ลายมือชื่อผูม้ีอ านาจออกบัตร 

จุดตรวจสอบ 

วันออกบัตร     วนั/เดอืน/ปี 
บัตรหมดอายุ   วัน/เดอืน/ป ี

จุดตรวจสอบ 

เลขที.่.../๒๕.. 

จุดตรวจสอบ 

บัตรประจ าตวั
พนักงานเจ้าหน้าที ่
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ความปลอดภยั……………………………………………5 เช่น ค่าบรกิาร ค่าเครืGอง เป็นตน้…………………………………4   โทรศพัทม์อืถอืท ั)ง 2 ประเภท...........................................................................6

ไมม่สีญัญาณอนิเทอรเ์น็ตในพื)นทีG……………………6 ไมม่สีญัญาณโทรศพัทม์อืถอืในพื)นทีG……………………………5  ไมม่ใีชส้ว่นตวั (ใชจ้ากทีGอืGน) :-
ไมท่ราบวา่อนิเทอรเ์น็ตคืออะไร.........................................7 สญัญาณไมช่ดัเจน…………………………….. 6   โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน (Smart Phone)........................................................7
ไมไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต....................................................8 อืGน ๆ (ระบ)ุ………..……………………………. 7   โทรศพัทม์อืถอืแบบปุ่มกด (Feature Phone)..................................................8
อืGน ๆ (ระบ)ุ....................................................................................0   โทรศพัทม์อืถอืท ั)ง 2 ประเภท...........................................................................0

  ทีGมรีะบบปฏบิตักิาร เช่น Android, iOS, Windows Mobile เป็นตน้ 

  สามารถตดิต ั)งแอปพลเิคชนั (นอกเหนือจากแอปพลเิคชนัพื)นฐานทีGอยู่  

  โทรศพัทมื์อถือแบบสมารท์โฟน (Smart Phone) : โทรศพัทม์อืถอื

และคอมพวิเตอรพ์กพาขนาดกลาง (Tablet)) 

(ขา้มไปถามสดมภ ์T5)

(ถามต่อไป)
บนัทกึรหสั

คอมพวิเตอรต์ ั)งโตะ๊ (PC/Desktop) บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั
คอมพวิเตอรพ์กพา (Notebook/Laptop, Netbook) บนัทกึรหสั

…(ชื�อ)…เคยใชค้อมพวิเตอรห์รือไม่" …(ชื�อ)…เคยใชอ้นิเทอรเ์น็ตหรือไม่" …(ชื�อ)…ใชโ้ทรศพัทมื์อถือหรือไม่" "...(ชื�อ)...มีโทรศพัทมื์อถือใชส้ว่นตวัหรือไม่"
(คอมพวิเตอรใ์นทีGนี)  ไดแ้ก่ (รวมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทม์อืถอืดว้ย)

การมกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในครวัเรอืน

(ถามเฉพาะผูม้อีายุต ั=งแต่ 6 ปีขึ=นไป)

"ระหวา่ง 3 เดือนก่อนวนัสมัภาษณ์ "ระหวา่ง 3 เดือนก่อนวนัสมัภาษณ์ "ระหวา่ง 3 เดือนก่อนวนัสมัภาษณ์ บนัทึกรหสั 1 ใน T3

1

  สามารถตดิต ั)งแอปพลเิคชนั (นอกเหนือจากแอปพลเิคชนัพื)นฐานทีGอยู่  

  ในเครืGอง) ส่วนใหญ่แป้นพมิพจ์ะอยู่ในรูปแบบปุ่ มสมัผสัหนา้จอ 

  (touch screen keyboard)

  โทรศพัทมื์อถือแบบปุ่ มกด (Feature Phone) : โทรศพัทม์อืถอืทีGมี

  ความสามารถในระดบัพื)นฐาน เช่น การรบัสาย-โทรออก ถ่ายรูป     

  การรบั-ส่งขอ้ความ ฟงัเพลง เป็นตน้ ส่วนใหญ่แป้นพมิพจ์ะอยู่ใน

  รูปแบบปุ่ มกด (button keyboard) หนา้จอมขีนาดเลก็

T1 T2 T3 T4
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 (1) คอมพวิเตอรต์ ั)งโตะ๊ (PC/Desktop)
 (2) คอมพวิเตอรพ์กพา (Notebook/

 (1) ไม่รูว้ธีิการใชง้าน  Laptop, Netbook)
 (2) ไม่มคีนใหส้อบถามเมืGอมคีาํถาม  (3) คอมพวิเตอรพ์กพาขนาดกลาง  เขา้ถงึและมกีารเชืGอมต่อ…………………………………………1
 (3) ไม่ม ั Gนใจในความปลอดภยัในการใชง้าน และภยัออนไลน์  (Tablet)  เขา้ถงึแต่ไม่เชืGอมต่อ :-

 (1) เรยีนรูด้ว้ยการทดลองใชง้านดว้ยตนเอง  ต่าง ๆ ไม่มคีวามจาํเป็น/ไม่สนใจ...........................................................2
 (2) เรยีนรูจ้ากบตุรหลาน หรอืสมาชิกครอบครวั  (4) ไม่เขา้ใจหนา้จอ คาํส ั Gง ทีGเป็นภาษาองักฤษ สามารถใชจ้ากทีGอืGนได.้..................................................................3
 (3) เรยีนรูจ้ากเพืGอน หรอืคนรูจ้กั  (5) ไม่รูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน ค่าอปุกรณ์แพง......................................................................4
 (4) เรยีนรูจ้ากสืGอต่าง ๆ ท ั)งออนไลน ์และออฟไลน์  (6) ไม่รูก้ฎ กตกิา มารยาทในโลกออนไลน์ ค่าบรกิารแพง......................................................................5

 เช่น รายการทวี ีคลปิออนไลน ์ติ vกตอ๊ก ยูทูบ  (7) ใชเ้วลาในโลกออนไลนม์ากเกินไป กงัวลเรืGองความเป็นสว่นตวัหรอืความปลอดภยั........................................................6
 เฟซบุก๊ เป็นตน้  (8) ค่าใชจ่้ายในการใชง้านสูงเกินไป เช่น ค่าบรกิาร ค่าอปุกรณ์ มบีรกิารอนิเทอรเ์น็ตแต่ไม่ตรงตามความตอ้งการ

 (5) เรยีนรูจ้ากการเขา้ร่วมเรยีนช ั)นเรยีน หรอืกิจกรรม  เป็นตน้  (เช่น คุณภาพ ความเรว็ เป็นตน้)................................................. 7
 การสอนทกัษะต่าง ๆ อืGน ๆ (ระบ)ุ…........................................................................8

 ไม่สามารถเขา้ถงึ (ไม่มบีรกิารอนิเทอรเ์น็ตในพื)นทีG)……………………0

รวมถงึแอปพลเิคชนั เวบ็ไซต ์และ

Tablet คอมพวิเตอรต์ ั)งโตะ๊ (PC/Desktop) และ

 คอมพวิเตอรพ์กพา (Notebook/Laptop, Netbook))

"ครวัเรือนของทา่นสามารถเขา้ถงึ

(เชืGอมต่อโดยอปุกรณเ์ทคโนโลยใีด ๆ ก็ได ้
โปรแกรมตา่ง ๆ ดว้ยวธิีใด" เช่น คอมพวิเตอร ์Tablet โทรศพัทม์อืถอื เป็นตน้)

"ปญัหาและอปุสรรคที�...(ชื�อ)....พบ "...(ชื�อ)...เรียนรูก้ารใชอ้ปุกรณ์ดิจทิลั
ในการใชอ้ปุกรณ์ดิจทิลั รวมถงึแอปพลเิคชนั

(อปุกรณด์จิทิลัในทีGนี)  ไดแ้ก่ โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน 

และมีการเชื�อมตอ่อนิเทอรเ์น็ตหรือไม่"

การมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในครวัเรอืน (ต่อ)

(ถามเฉพาะผูม้ีอายุต ั=งแต่ 50 ปีขึ=นไป)

บนัทกึรหสั 1 ใน T1 หรือรหสั 1, 3, 4, 6, 7, 0 ใน T4

(ถามเฉพาะหวัหนา้ครวัเรอืนหรอืผูท้ี�สามารถใหค้ําตอบไดใ้นครวัเรอืนสว่นบุคคล)

บนัทกึรหสั

"ครวัเรือนของทา่นมีคอมพวิเตอร์
ดงัตอ่ไปนี= หรือไม่"

เวบ็ไซต ์และโปรแกรมตา่ง ๆ"

2

ใหบ้นัทกึรหสัวธิเีรียนรูก้ารใชอ้ปุกรณ์ดิจทิลัทกุขอ้ 
ถา้ " เรียนรูด้ว้ยวธินีี=  "         บนัทกึรหสั   " 1 "

  " ไม่ไดเ้รียนรูด้ว้ยวธินีี=  "   บนัทกึรหสั   " 0 "

ใหบ้นัทกึรหสัคอมพวิเตอรท์กุขอ้
ถา้ " มี "      บนัทกึรหสั     " 1 "

 " ไม่มี "   บนัทกึรหสั     " 0 "

      ใหบ้นัทกึรหสัปญัหาและอปุสรรคทกุขอ้ 
ถา้ " พบปญัหาและอปุสรรคนี= "      บนัทกึรหสั   " 1 "

  " ไม่พบปญัหาและอปุสรรคนี= "   บนัทกึรหสั   " 0 "

(1) (2) (3) (4) (5) (1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (1) (2) (3)

T5 T6 T7 T8 T9 T10 T11 T12 T13 T14 T15 T16 T17 T18 T19 T20 T21

ขอ้ที� (1) - (5)

  " ไม่ไดเ้รียนรูด้ว้ยวธินีี=  "   บนัทกึรหสั   " 0 "  " ไม่มี "   บนัทกึรหสั     " 0 "

ขอ้ที� (1) - (3)

  " ไม่พบปญัหาและอปุสรรคนี= "   บนัทกึรหสั   " 0 "

ขอ้ที� (1) - (8)
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 (1) อนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดแ์บบประจาํทีG เช่น อนิเทอรเ์น็ตบา้น เป็นตน้
 (สายทองแดง xDSL, สายเคเบลิ, สายใยแกว้นาํแสง FTTX, สายอืGน ๆ (เช่น Leased Line เป็นตน้),
 ไรส้าย (เช่น Fixed Wireless Access เป็นตน้), อนิเทอรเ์น็ตผ่านดาวเทยีม (เช่น WIFI, fixed 
 WiMAX เป็นตน้))

 โปรดระบุระดบัความเร็วดาวนโ์หลดของอนิเทอรเ์น็ตทีGติดตั)ง :-
ความเร็วนอ้ยกวา่ 30 Mbps………………………………………………………………………………………………………1
ความเร็วตั)งแต่ 30 Mbps แต่นอ้ยกวา่ 100 Mbps…………………………………………………………2
ความเร็วตั)งแต่ 100 Mbps แต่นอ้ยกวา่ 1 Gbps…………………………………………………………3
ความเร็วตั)งแต่ 1 Gbps ขึ)นไป………………………………………………….……………..…… 4
ไมท่ราบ/ไมแ่น่ใจ…………………………………………….…………….………………….………. 5

 (2) อนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดแ์บบเคลืGอนทีG เช่น อนิเทอรเ์น็ตบนโทรศพัทเ์คลืGอนทีG เป็นตน้ 
 (3G, 4G, 5G)

การมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารในครวัเรอืน (ต่อ)

(ถามเฉพาะหวัหนา้ครวัเรอืนหรอืผูท้ี�สามารถใหค้ําตอบไดใ้นครวัเรอืนสว่นบุคคล)

บนัทกึรหสั 1 ใน T21
"ครวัเรือนของทา่นเชื�อมตอ่อนิเทอรเ์น็ตในรูปแบบใดบา้ง"

3

เฉพาะ (1) ถา้ " ใชอ้นิเทอรเ์น็ตรูปแบบนี=  "      บนัทกึรหสั   " 1 - 5 "
  " ไม่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตรูปแบบนี=  "   บนัทกึรหสั   " 0 "
  " ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจว่าใชอ้นิเทอรเ์น็ตรูปแบบนี=  "   บนัทกึรหสั   " 9 "

เฉพาะ (2) ถา้ " ใชอ้นิเทอรเ์น็ตรูปแบบนี=  "      บนัทกึรหสั   " 1 "

(1) (2)

T22 T23

ขอ้ที� (1) - (2)

เฉพาะ (2) ถา้ " ใชอ้นิเทอรเ์น็ตรูปแบบนี=  "      บนัทกึรหสั   " 1 "
  " ไม่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตรูปแบบนี=  "   บนัทกึรหสั   " 0 "
  " ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจว่าใชอ้นิเทอรเ์น็ตรูปแบบนี=  "   บนัทกึรหสั   " 9 "
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