
ประกาศส านักงานสถิติแห่งชาติ 
เร่ือง  รายละเอียดเกี่ยวกับวธิีด าเนินการในการส ารวจตัวอย่างการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในครัวเรือน  พ.ศ.  ๒๕๖๕  (ไตรมาส  ๓ - ๔) 
 
 

ด้วยส านักงานสถิติแห่งชาติ  จะด าเนินการส ารวจตัวอย่างการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในครัวเรือน  พ.ศ.  ๒๕๖๕  (ไตรมาส  ๓ - ๔)  เพ่ือต้องการทราบการใช้อินเทอร์เน็ต    
ใช้โทรศัพท์มือถือ  และมีโทรศัพท์มือถือของประชาชนอายุ  ๖  ปีขึ้นไป  รวมถึงทราบจ านวนครัวเรือน 
ที่มีคอมพิวเตอร์  และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในครัวเรือน  ที่สะท้อนให้เห็นถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประชาชนในประเทศ  ซึ่งภาครัฐและเอกชนน าไปใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการวางแผน  ก าหนดนโยบาย  และใช้เป็นทิศทางในการพัฒนาประเทศด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารได้อยา่งตรงจุด   

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๐  แห่งพระราชบัญญัติสถิติ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และกฎกระทรวง 
การส ารวจตัวอย่างการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน  พ.ศ.  ๒๕๕๘  จึงประกาศ 
รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการส ารวจตัวอย่างการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ในครัวเรือน  พ.ศ.  ๒๕๖๕  (ไตรมาส  ๓ - ๔)  ดังต่อไปนี้ 

๑. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีส่งเจ้าหน้าที่ของส านักงานสถิติแห่งชาติ  ออกไปท าการสัมภาษณ์

สมาชิกในครัวเรือนส่วนบุคคล  โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง  (Tablet)  ในการบันทึกข้อมูล 
๒. รายละเอียดของแบบสอบถามและวิธีการบันทึกแบบสอบถาม 
 รายละเอียดปรากฏตามแบบ  “ส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อส าร 

ในครัวเรือน  พ.ศ.  ๒๕๖๕  (ไตรมาส  ๓ - ๔)” 
๓. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 
 พนักงานเจ้าหน้าที่จะออกสัมภาษณ์สมาชิกในครัวเรือน  ตามคุ้มรวม  ๒  รอบ  หรือ  ๒  ไตรมาส  

ดังนี้ 
 - การส ารวจไตรมาส  ๓  ตั้งแต่วันที่  ๑ - ๑๒  ของเดือนกรกฎาคม - กันยายน  ๒๕๖๕ 
 - การส ารวจไตรมาส  ๔  ตั้งแต่วันที่  ๑ - ๑๒  ของเดือนตุลาคม - ธันวาคม  ๒๕๖๕ 
๔. ข้อมูลอ่ืน ๆ  ท่ีประชาชนควรทราบ 
 ๔.๑ ข้อมูลที่ได้จากส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน   

พ.ศ.  ๒๕๖๕  (ไตรมาส  ๓ - ๔)  จะน าไปใช้ในการจัดท าสถิติวิเคราะห์  หรือวิจัย  เท่านั้น  ไม่เกี่ยวข้องใด ๆ   
ต่อการเก็บภาษีบุคคล  หรือภาษีอื่น ๆ   และไม่เกี่ยวกับสถานภาพการอยูอ่าศัยของบคุคล 
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 ๔.๒ บุคคลซึ่งมีหน้าที่จะต้องให้ข้อมูลตามประกาศฉบับนี้  หมายถึง  สมาชิกของครัวเรือน 
ส่วนบุคคลที่อาศัยอยูใ่นเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลทุกจังหวัดทั่วประเทศทีต่กเปน็ครัวเรือนตัวอยา่ง   

 ๔.๓ พระราชบัญญัติสถิติ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  มาตรา  ๑๘  ก าหนดให้เป็นหน้าที่ของบุคคล 
ที่จะต้องให้ข้อมูลตามวิธีการที่ก าหนดในประกาศนี้   ผู้ใดไม่ให้ข้อมูล  หรือไม่กรอกแบบสอบถาม 
ตามวิธีการที่ก าหนดในประกาศนี้  หรือไม่ส่งคืนแบบสอบถามที่ได้กรอกรายการแล้วแก่พนกังานเจ้าหนา้ที่   
ภายในระยะเวลาที่ก าหนดในประกาศนี้  หรือไม่ให้ความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้าที่  ในการเข้าไป 
ในอาคารหรือที่ท าการของบุคคล  ซึ่งจะต้องให้ข้อมูลหรือกรอกแบบสอบถาม  ในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ ขึ้น
ถึงพระอาทิตย์ตก  หรือในเวลาอื่นใดที่บุคคลซึ่งจะต้องให้ข้อมูลได้แจ้งให้ทราบ  เพ่ือสอบถามข้อมูลหรือ
ด าเนินการกรอกแบบสอบถาม  หรือเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน
สามพันบาท 

 ๔.๔ บุคคลซึ่งมีหน้าที่จะต้องให้ข้อมูลตาม  ๔.๒  ที่จงใจให้ข้อมูลเป็นเท็จ  ต้องระวางโทษ 
จ าคุกไม่เกินสามเดือน  หรือปรับไม่เกินห้าพันบาท  หรือทั้งจ าทั้งปรับ  ทั้งนี้  เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
ตามความเป็นจริง 

 ๔.๕ ส านักงานสถิติแห่งชาติ   จะด าเนินการตามมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเคร่งครัด   ตามพระราชบัญญัติสถิติ   พ.ศ.  ๒๕๕๐  เพ่ือเป็น
หลักประกันมิให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ซึ่งต้องให้ข้อมูล  โดยจะน าข้อมูลเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะราย  
ที่เจ้าของข้อมูลได้ให้ไว้หรือกรอกแบบสอบถามไปใช้ในการจัดท าสถิติวิเคราะห์หรือวิจัยเท่านั้น  หากพบว่า  
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการฝ่าฝืนโดยน าขอ้มูลเฉพาะบุคคลหรือเฉพาะรายไปเปิดเผยข้อมูลตอ่บคุคลอืน่  
ซึ่งไม่มีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติฉบับนี้  หรือมิใช่กรณีเปิดเผยเพ่ือประโยชน์แก่การสอบสวนหรือ 
การพิจารณาคดีที่ต้องหาว่ากระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้  หรือเปิดเผยต่อส่วนราชการ  รัฐวิสาหกิจ   
องค์การมหาชน  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และหน่วยงานอื่นของรัฐ  เพ่ือประโยชน์ในการจัดท าสถติิ   
วิเคราะห์  หรือวิจัย  ทั้งนี้  เท่าที่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่เจ้าของขอ้มูล  และต้องไม่ระบุหรือเปดิเผย 
ถึงเจ้าของข้อมูล  หน่วยงานจะด าเนนิการทางอาญาต่อเจ้าหน้าที่ผูฝ้่าฝืนทันที   

 ๔.๖ พนักงานเจ้าหน้าที่  ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากผู้อ านวยการส านักงานสถิติแห่งช าติ  
มีอ านาจตามพระราชบัญญัติสถิติ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  ในการเข้าไปในอาคารหรือที่ท าการของบุคคล   
ซึ่งจะต้องให้ข้อมูลหรือกรอกแบบสอบถาม  ในระหว่างเวลาพระอาทิตย์ขึ้นถึงพระอาทิตย์ตก   หรือ 
ในเวลาอื่นใดที่บุคคลนั้นได้แจ้งให้ทราบเพ่ือสอบถามข้อมูล  หรือเป็นการกรอกแบบสอบถาม  หรือ 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  ในการนี้บุคคลดังกล่าวต้องอ านวยความสะดวกแก่พนักงานเจ้าหน้ าที่  
ตามสมควร  ทั้งนี้  พนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องแสดงบัตรประจ าตัวแก่ผู้ต้องให้ข้อมูล  หรือผู้เกี่ยวข้อง 
ก่อนการสอบถามข้อมูลทุกคร้ัง 
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 ๔.๗ บัตรประจ าตัวพนักงานเจ้าหน้าที่มีจุดตรวจสอบ  ดังนี้ 
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ปิยนุช  วุฒิสอน 
ผู้อ านวยการส านักงานสถติิแห่งชาติ 

ตราประทับของหน่วยงาน และ
ลายมือชื่อผู้มีอ านาจออกบัตร จุดตรวจสอบ 

วันออกบัตร     วัน/เดือน/ปี 

บัตรหมดอายุ   วัน/เดือน/ปี 

จุดตรวจสอบ 

เลขท่ี..../๒๕.. 

จุดตรวจสอบ 

บัตรประจ าตัว
พนักงานเจ้าหน้าท่ี 
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เรื่อง รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีด าเนินการในการส ารวจตัวอย่างการมกีารใช้เทคโนโลย ี
       สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. ๒๕๖๕ (ไตรมาส ๓ – ๔) 
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 6. ชดุ EA ตวัอย่าง............................................ ชดุครวัเรอืนตวัอย่าง.................................... 19-21
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 7. ลาํดบัที่ครวัเรอืนตวัอย่าง….............................     ประเภทสว่นบคุคล 26-28

 8. จาํนวนสมาชิกในครวัเรอืน ขัน้แจงนับ.................................................................................. คน          29-30

 9. จาํนวนสมาชิกในครวัเรอืน ขัน้นับจด.................................................................................... คน      31-32

10. ช่ือผูต้อบสมัภาษณ์..............................................................................................................      

  เบอรโ์ทร......................................................... E-mail…………..……………….....…………………

11. ผลการแจงนับครวัเรอืนตวัอย่างน้ี  (บนัทกึรหสั)         

รหสั รหสั 33-34

ขัน้นบัจด ขัน้แจงนบั ขัน้นบัจด ขัน้แจงนบั

1. เป็นครวัเรอืนตวัอย่าง   เป็นครวัเรอืนตวัอย่าง  ไปสามครงัไมพ่บ

   1.1 มคีรวัเรือนอาศยัอยู่  แจงนบัได ้ 11        ผูต้อบสมัภาษณ์ 21

 รื้อถอน ไฟไหม ้ 12  ไมใ่หค้วามร่วมมอื 22

 เป็นบา้นวา่ง 13  หาบา้นไมพ่บ 23

2. ไม่เป็นครวัเรอืนตวัอย่าง  แจงนบัได ้ 14  อืน่ ๆ (ระบ)ุ.................. 24

 (ครวัเรือนใหมอ่ยู่แทน

   ครวัเรือนเดมิทีเ่ป็นตวัอย่าง)

12. วธีิการใหส้มัภาษณ์         392

1. ใหส้มัภาษณก์บัพนกังานแจงนบั 2. นดัหมายใหส้มัภาษณท์างโทรศพัท์

3. นดัหมายใหส้มัภาษณใ์นภายหลงั 4. ตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง

ไดข้อ้มูล ไม่ไดข้อ้มูล
ENUM

สาํรวจการมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรอืน
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 ใช.้...................................................................... 1  มใีชส่้วนตวั :-

 ไมใ่ช ้:-  ใช…้………………………………………………………………1   โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน (Smart Phone)............... 1

ไมม่คีวามจาํเป็น/ไมส่นใจ………………...……....... 2 (ถามต่อไป)   โทรศพัทม์อืถอืแบบปุ่ มกด (Feature Phone).................... 2

ใชไ้มเ่ป็น/ไมม่คีวามรูห้รือทกัษะในการใช.้........... 3  ไมใ่ช ้:-   โทรศพัทม์อืถอืท ัง้ 2 ประเภท............................................ 3

ค่าใชจ่้ายเกี่ยวกบัอนิเทอรเ์น็ตสูงเกนิไป ไมม่คีวามจาํเป็น/ไมส่นใจ……………………………… 2  ไมม่ใีชส่้วนตวั (ใชร่้วมกบัคนในครวัเรือน) :-

    เช่น ค่าบริการ เป็นตน้.................................. 4 ใชไ้มเ่ป็น…..…………………………..…………………… 3   โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน (Smart Phone)............... 4

กงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวัหรือความปลอดภยั… 5 ค่าใชจ่้ายเกี่ยวกบัโทรศพัทม์อืถอืสูงเกนิไป   โทรศพัทม์อืถอืแบบปุ่ มกด (Feature Phone).................... 5

ไมม่สีญัญาณอนิเทอรเ์น็ตในพื้นที…่…………………6 เช่น ค่าบริการ ค่าเครื่อง เป็นตน้…………………… 4   โทรศพัทม์อืถอืท ัง้ 2 ประเภท............................................ 6

ไมท่ราบวา่อนิเทอรเ์น็ตคอือะไร.......................... 7 ไมม่สีญัญาณโทรศพัทม์อืถอืในพื้นที…่……………… 5  ไมม่ใีชส่้วนตวั (ใชจ้ากทีอ่ืน่) :-

ไมไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ต...................... 8 สญัญาณไมช่ดัเจน……………………………..………… 6   โทรศพัทม์อืถอืแบบสมารท์โฟน (Smart Phone)............... 7

อืน่ ๆ (ระบ)ุ...................................................... 0 อืน่ ๆ (ระบ)ุ………..…………………………….………… 7   โทรศพัทม์อืถอืแบบปุ่ มกด (Feature Phone).................... 8

  โทรศพัทม์อืถอืท ัง้ 2 ประเภท............................................ 0

  ทีม่รีะบบปฏบิตักิาร เช่น Android, iOS, Windows Mobile เป็นตน้ 

  สามารถตดิต ัง้แอปพลเิคชนั (นอกเหนือจากแอปพลเิคชนัพื้นฐานทีอ่ยู่  

  ในเครื่อง) ส่วนใหญ่แป้นพมิพจ์ะอยู่ในรูปแบบปุ่มสมัผสัหนา้จอ 

  (touch screen keyboard)

  โทรศพัทมื์อถอืแบบปุ่ มกด (Feature Phone) : โทรศพัทม์อืถอืทีม่ี

  ความสามารถในระดบัพื้นฐาน เช่น การรบัสาย-โทรออก ถ่ายรูป     

  การรบั-ส่งขอ้ความ ฟงัเพลง เป็นตน้ ส่วนใหญ่แป้นพมิพจ์ะอยู่ใน

  รูปแบบปุ่มกด (button keyboard) หนา้จอมขีนาดเลก็

การมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในครวัเรอืน

(ถามเฉพาะผูมี้อายตุ ัง้แต ่6 ปีข้ึนไป)

"ระหว่าง 3 เดอืนก่อนวนัสมัภาษณ์…(ช่ือ)… "ระหว่าง 3 เดอืนก่อนวนัสมัภาษณ์...(ช่ือ)… บนัทกึรหสั 1 ใน T2

เคยใชอ้นิเทอรเ์น็ตหรอืไม่" ใชโ้ทรศพัทม์อืถอืหรอืไม่" "...(ช่ือ)...มโีทรศพัทม์อืถอืใชส้ว่นตวัหรอืไม่"

บนัทกึรหสั

(ขา้มไปถามสดมภ ์T4)

(รวมการใชอ้นิเทอรเ์น็ตผ่านโทรศพัทม์อืถอืดว้ย)

บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั

T1 T2 T3

  โทรศพัทมื์อถอืแบบสมารท์โฟน (Smart Phone) : โทรศพัทม์อืถอื

1
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ม.ี.................................................................................. 1   เขา้ถงึและมกีารเชื่อมต่อ……………………………………… 1

ไม่ม.ี.............................................................................. 2   เขา้ถงึแต่ไม่เชื่อมต่อ :-

ไม่มคีวามจาํเป็น/ไม่สนใจ..................................... 2

สามารถใชจ้ากทีอ่ื่นได.้.......................................... 3

ค่าอปุกรณ์แพง..................................................... 4

ค่าบรกิารแพง....................................................... 5

กงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวัหรอืความปลอดภยั...... 6

มบีรกิารอนิเทอรเ์น็ตแต่ไม่ตรงตามความตอ้งการ

(เช่น คุณภาพ ความเร็ว เป็นตน้)....................... 7

อื่น ๆ (ระบ)ุ…...................................................... 8

  ไม่สามารถเขา้ถงึ (ไม่มบีรกิารอนิเทอรเ์น็ตในพื้นที)่…… 0

T4

การมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรอืน (ต่อ)

(ถามเฉพาะหวัหนา้ครวัเรอืนหรอืผูท้ี่สามารถใหค้าํตอบไดใ้นครวัเรอืนสว่นบคุคล) 

"ครวัเรอืนของท่านมีคอมพวิเตอรห์รอืไม่" ครวัเรอืนของท่านสามารถเขา้ถงึและมีการเช่ือมต่อ

(คอมพวิเตอรใ์นทีน่ี้ ไดแ้ก่ คอมพวิเตอรต์ ัง้โตะ๊ (PC/Desktop) อนิเทอรเ์น็ตหรอืไม่"

บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั

T5

คอมพวิเตอรพ์กพา (Notebook/Laptop,Netbook) (เชื่อมต่อโดยอปุกรณเ์ทคโนโลยใีด ๆ กไ็ด ้

และคอมพวิเตอรพ์กพาขนาดกลาง (Tablet))  เช่น คอมพวิเตอร ์Tablet โทรศพัทม์อืถอื เป็นตน้)
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