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ค ำน ำ  
 
ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ได้จัดท ำกำรส ำรวจกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร           

ในครัวเรือน เป็นครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2544 และตั้งแต่ พ.ศ. 2546 เป็นต้นมำ ได้ท ำกำรส ำรวจต่อเนื่องเป็นประจ ำทุกปี 
ส ำหรับครั้งนี้ เป็นกำรด ำเนินกำรครั้งที่ 19 โดย มีวัตถุประสงค์เพ่ือต้องกำรทรำบจ ำนวนประชำชนที่ใช้
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ลักษณะและพฤติกรรมในกำรใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีต่ำง ๆ รวมทั้งทรำบจ ำนวน
ครัว เรือนที่ มี อุปกรณ์ เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่ อสำร เช่น  โทรศัพท์ พ้ืนฐำน คอมพิวเตอร์                 
และกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในครัวเรือน เป็นต้น เพ่ือให้ภำครัฐและเอกชนน ำไปใช้ในกำรก ำหนดนโยบำย 
วำงแผนพัฒนำทำงด้ำนโครงสร้ำงพ้ืนฐำน โทรคมนำคม และกำรเข้ำถึงเทคโนโลยีของประชำชนอย่ำงทั่วถึง 
นอกจำกนี้ข้อมูลที่ได้จำกกำรส ำรวจยังใช้ประโยชน์ในกำรจัดท ำดัชนีชี้วัดด้ำนไอซีทีซึ่งแสดงถึงควำมก้ำวหน้ำ
ทำงด้ำนไอซีทีของประเทศ   
 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ ใคร่ขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลและผู้ที่ เกี่ยวข้องทุกฝ่ำยที่ได้ให้ควำมร่วมมือ         
ในกำรให้ข้อมูลและข้อคิดเห็นในกำรปฏิบัติงำนกำรส ำรวจครั้งนี้ให้ส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี และหวังว่ำกำรจัดกำรส ำรวจนี้
จะให้ประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่ำยทั้งภำครัฐ เอกชน และประชำชนอย่ำงแท้จริง 
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 การส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในครัวเรือนได้จัดท าเป็นครั้งแรก      
ในปี พ.ศ. 2544 และตั้งแต่ พ.ศ. 2546 เป็นต้นมา 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้ท าการส ารวจต่อเนื่อง     
เป็นประจ าทุกปี เพ่ือให้ทราบจ านวนประชาชนที่ใช้
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต ลักษณะและพฤติกรรม    
ในการใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยีต่าง ๆ รวมทั้งจ านวน
ครั ว เรื อนที่ มี อุ ปกรณ์ เทคโน โลยี ส ารสน เทศ             
และการสื่อสาร เช่น โทรศัพท์พ้ืนฐาน เครื่องคอมพิวเตอร์ 
และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในครัวเรือน เป็นต้น  
        การส ารวจใช้วิธีสัมภาษณ์หัวหน้าครัวเรือน 
และสมาชิกในครัวเรือนที่มีอายุ 6 ปีขึ้นไป จากครัวเรือน
ตัวอย่างทั้งสิ้น 83 ,880 ครัวเรือน ผลการส ารวจ    
สรุปได้ดังนี้ 

1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
    ของประชาชน  

ผลการส ารวจประชาชนอายุ  6 ปีขึ้นไป 
ประมาณ 63.6 ล้านคน พบว่า มีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 16.1 ล้านคน 
(ร้อยละ 25.3) และผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 42.4 ล้านคน 
(ร้อยละ 66.7)  

เมื่ อพิจารณาแนวโน้มการใช้คอมพิวเตอร์      
และอินเทอร์เน็ต ในช่วงระหว่างปี 2558 – 2562 
พบว่า ในระยะเวลา 5 ปี การใช้คอมพิวเตอร์ลดลง
อย่ างต่ อ เนื่ อ ง จากร้ อยละ 34.9 ในปี  2558                   
เป็นร้อยละ 25.3 ในปี 2562 (จาก 21.8 ล้านคน  
เป็น 16.1 ล้านคน) ในขณะที่ สัดส่ วนของผู้ ใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น จากร้อยละ 39.3 ในปี 2558     
เป็ นร้ อยละ 66.7 ในปี  2562 (จาก 24.6 ล้ านคน         
เป็น 42.4 ล้านคน)  
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
        ส าหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของประชาชน ที่ อาศั ยอยู่ ใน เขตเทศบาลและ        
นอกเขตเทศบาล ระหว่างปี 2558 – 2562 พบว่า ผู้ใช้
คอมพิวเตอร์ที่อยู่ในเขตเทศบาลลดลงจากร้อยละ 42.6    
เป็นร้อยละ 31.5 ส่วนผู้อยู่นอกเขตเทศบาลลดลงจาก
ร้อยละ 28.7 เป็นร้อยละ 20.2 
        ส่วนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นทั้งในเขตและ
นอกเขตเทศบาล คือ ในเขตเทศบาลจากร้อยละ 49.4 
เป็นร้อยละ 74.6 ส่วนนอกเขตเทศบาล จากร้อยละ 31.2 
เป็นร้อยละ 60.1  

 

 

 

  ปี 

คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 

ในเขต 
เทศบาล 

นอกเขต 
เทศบาล 

ในเขต 
เทศบาล 

นอกเขต 
เทศบาล 

2558 42.6 28.7 49.4 31.2 
2559 39.6 26.2 57.4 39.5 
2560 38.1 24.8 62.7 45.0 
2561  

(ไตรมาส 1) 
35.2 22.7 66.1 49.3 

2561 
 (ไตรมาส 4) 

33.8 21.8 69.9 53.3 

2562 31.5 20.2 74.6 60.1 

ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปขีึ้นไปทีใ่ช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
จ าแนกตามเขตการปกครอง พ.ศ. 2558 – 2562  

 

 

                                    บทสรุปส าหรับผู้บริหาร                                                                                                         
การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2562                           

 
ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
พ.ศ. 2558 - 2562 
พ.ศ. 2558-2561  คอมพิวเตอร ์ อินเทอร์เน็ต 
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ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเตอร์เน็ต จ าแนกตามเพศ 
พ.ศ. 2558 - 2562  

        เมื่อพิจารณาผู้ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต
เป็นรายภาค พบว่า กรุงเทพมหานครมีผู้ใช้คอมพิวเตอร์
สู งที่ สุ ดคื อ ร้อยละ 43.0 รองลงมาคื อภาคกลาง          
ร้อยละ 24.7 ภาคเหนือ ร้อยละ 23.1 ภาคใต้ ร้อยละ 22.5 
และต่ าทีสุ่ดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 20.1 
 ส าหรับการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า กรุงเทพมหานคร 
มีผู้ใช้สูงที่สุดเช่นเดียวกันคือ ร้อยละ 85.3 รองลงมา
คือ ภาคกลาง ร้อยละ 72.0 ภาคใต้ ร้อยละ 65.2 
ภาคเหนือ ร้อยละ 59.6 และต่ าที่สุดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ร้อยละ 56.8 
    

 

 
 

 

 

 
      

2. ทักษะของผู้ใช้คอมพิวเตอร์  
         เมื่อพิจารณาทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ พบว่า 
ส่ วน ให ญ่ ใช้ ทั กษ ะใน การคั ดลอก/ตั ด /วาง 
(Copy/Cut/Paste) ข้อความในเอกสาร ร้อยละ 82.6 
รองลงมาใช้ทักษะในการคัดลอก (Copy) เคลื่อนย้าย 
(Move) ไฟล์งานหรือแฟ้มงาน (Folder) ร้อยละ 81.2 
และใช้ทักษะในการใช้สูตรเบื้องต้นในเอกสารประเภท  
สเปรตชีต (Spreadsheet) เช่น Excel ร้อยละ 64.4 เป็นต้น 
3. ลักษณะและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

เมื่อเปรียบเทียบการใช้อินเทอร์เน็ตระหว่าง 
ผู้ชายและผู้หญิงปี 2558 – 2562 จากร้อยละ 39.7 
และร้อยละ 38.9 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 67.8 และ
ร้อยละ 65.6 ในปี 2562 ตามล าดับ 

 

 
                                                                    

 

 

 

 

 
 

 เมื่อพิจารณาการใช้ อินเทอร์เน็ตตามกลุ่มอายุ      
ปี  2558 – 2562 ทุ ก ก ลุ่ ม อ า ยุ มี แ น ว โน้ ม ใช้
อินเทอร์เน็ตสูงขึ้น โดยในปี 2562 พบว่า กลุ่มอายุ 
15 - 24 ปี มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุด ร้อยละ 95.5 
รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 25 - 34 ปี ร้อยละ 92.3 และ
กลุ่มอายุ 35 - 49 ปี ร้อยละ 79.1  

 
 

ปี 
กลุ่มอายุ (ปี) 

6 - 14 15 - 24 25 - 34 35 - 49 
50 ปี 
ข้ึนไป 

2558 58.0 76.8 60.1 31.8   9.6 

2559 61.4 85.9 73.6 44.9 13.8 

2560 63.4 89.8 80.3 54.9 18.2 
2561    

 (ไตรมาส 1) 
69.6 91.4 84.4 62.1 21.2 

2561    
 (ไตรมาส 4) 

74.6 93.5 88.3 69.2 24.3 

2562 73.9 95.5 92.3 79.1 33.2 

     ส าหรับสถานที่ใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า ส่วนใหญ่
ใช้ตามสถานที่ต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 90.1 
รองลงมาคือ ใช้ที่บ้าน/ที่พักอาศัย ร้อยละ 65.6 และ   
ใช้ที่ท างาน ร้อยละ 30.9  
       ส่วนกิจกรรมที่ใช้ส่วนใหญ่ใช้ Social Network 
ร้อยละ 93.0 รองลงมาคือ ใช้โทรศัพท์ผ่าน Internet 
(VoIP) เช่น โทรผ่าน Line, Facebook, Facetime, 

ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตาม 
กลุ่มอายุ พ.ศ. 2558 – 2562 
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ร้อยละของประชาชนอายุ  6 ปีขึ้ นไป  ที่ ใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามภาค พ.ศ. 2562 
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Whatsapp เป็นต้น ร้อยละ 84.4 และใช้ดาวน์โหลด
หรือสตรีมมิ ง รูปภาพ/หนั ง/วิดี โอ/เพลง/เกมส์        
เล่นเกมส์ ดูหนัง ร้อยละ 70.3  
          ในขณะทีค่วามถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า มีผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต 5 - 7 วันใน 1 สัปดาห์ ร้อยละ 88.4 
รองลงมาใช้ 1 - 4 วันใน 1 สัปดาห์ ร้อยละ 11.2 
      ส่วนอุปกรณ์การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต พบว่า 
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใช้โทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone 
เข้าถึงอินเทอร์ เน็ตค่อนข้างสู งคือ ร้อยละ 96.4       
ใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ ร้อยละ 31.5  ใช้คอมพิวเตอร์พกพา 
ร้ อยละ 12.5 และ Tablet เช่ น  Ipad, Galaxy Tab     
ร้อยละ 4.9 

 

 

 

 

 
4. การมีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
   ในครัวเรือน         

        เมื่ อ พิ จารณ าการมี อุปกรณ์ เทคโน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนระหว่าง      
ปี  2558 - 2562 พบว่า  ครัว เรือนที่ มี โทรศัพท์
พ้ืนฐานมีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 12.3 ในปี 2558 
เป็นร้อยละ 7.9 ในปี 2562 ครัวเรือนที่มี เครื่อง
คอมพิวเตอร์ลดลงจากร้อยละ 29.5 ในปี 2558 
เป็นร้อยละ 15.9 ในปี 2562 ส าหรับครัวเรือนที่มี
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 52.2 
ในปี 2558 เป็นร้อยละ 74.6 ในปี 2562  

 

     

ส าหรับครัวเรือนที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
พบว่า  มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สายเคลื่อนที่
ผ่านโทรศัพท์มือถือ 3G ขึ้นไป เช่น WCDMA, EV-DO 
สูงที่สุดคือ ร้อยละ 74.7 รองลงมาประเภท Fixed 
broadband1/ ร้อยละ 20.9 และ Narrowband 
แบบไร้สายเคลื่อนที่ผ่านโทรศัพท์มือถือ 2G, 2.5G 
เช่น GSM, CDMA, GPRS ร้อยละ 3.4 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ป ี
จ านวน

ครัวเรอืนทั้งสิ้น     
(พันครัวเรือน) 

ร้อยละของครัวเรือน                                                              
ที่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โทรศัพท์ 
พ้ืนฐาน 

  คอมพิวเตอร1์/ การเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต 

2558 20,642.9 12.3 29.5 52.2 

2559 21,367.2 12.2 28.4 59.8 

2560 21,513.4 9.3 24.8 64.4 

2561      
(ไตรมาส 1) 

21,418.7 7.2 20.9 67.7 

2561      
(ไตรมาส 4) 

21,583.8 6.1 18.3 71.3 

2562 21,884.4 7.9 15.9 74.6 

ร้อยละของครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จ าแนกตามประเภท 
ของอินเทอร์เน็ต พ.ศ. 2562 

จ านวนและร้อยละของครัวเรือนที่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร พ.ศ. 2558 – 2562  
 

 

 

แบบไร้สายเคลื่อนที่ผ่าน
โทรศัพท์มือถือ 2G, 2.5G 
(GSM, CDMA, GPRS)  

3.4% 

Fixed broadband1/  
20.9% 

แบบไร้สายเคลื่อนที่ 
ผ่านโทรศัพท์มือถือ  

3G ข้ึนไป  
(WCDMA, EV-DO)  

74.7% 

ไม่แน่ใจ/อื่น ๆ 
0.6% 

Analogue modem, 
ISDN 0.4% 

หมายเหตุ : 1/  Fixed broadband ได้แก่ DSL (SDSL, ADSL, VDSL), Cable modem,  
                      Leased line, ดาวเทียม, เคเบลิใยแก้วน าแสง, Fixed wireless, WiMAX 
 

Tablet 4.9% 

หมายเหตุ : ตอบทุกข้อ 

โทรศัพท์มือถือแบบ 
Smart Phone 96.4% 

คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ 
(PC/Desktop) 31.5% 

คอมพิวเตอร์พกพา 
(Notebook/Laptop,  

Netbook) 12.5% 

หมายเหตุ : 1/ คอมพิวเตอร์ คือ คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ คอมพิวเตอร์พกพา และ Tablet 

 

ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปขีึ้นไปทีใ่ช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตาม
อุปกรณ์ในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต 





                                                                                      การการส  ารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรือน พ.ศ. 256ส  ารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรือน พ.ศ. 25622           ix 

สารบัญ 
            หน้า 
ค าน า            iii 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร           v 
สารบัญแผนภูมิ   xi 
สารบัญตาราง   xii 
สารบัญแผนภาพ   xiii 
บทที่ 1   บทน า          1 
 1.1 ความเป็นมา         1 
 1.2 แนวคิดหรือข้อก าหนด        1 
 1.3 วัตถุประสงค์         1 
 1.4 ประโยชน์ที่ได้รับจากการส ารวจ       1 
บทที่ 2  ระเบียบวิธีสถิติ         3 
 2.1 ประชาชนเป้าหมาย        3 
 2.2 เวลาอ้างอิง         3 
 2.3 ค านิยาม         3 
 2.4 แผนแบบการเลือกตัวอย่าง       4 
 2.5 รายการที่เก็บรวบรวมข้อมูล       4 
 2.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล        4 
 2.7 การประมวลผลข้อมูล        5 
 2.8 ข้อจ ากัดของข้อมูล        5 
 2.9 ข้อสังเกต         5 
บทที่ 3  ผลการส ารวจที่ส าคัญ        7 
 3.1 โครงสร้างของประชากร        7 
 3.2 ลักษณะของประชาชนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   7 
   3.2.1 จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต     7 
  3.2.2 เพศและกลุ่มอายุของผู้ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต   8 
  3.2.3 ระดับการศึกษาของผู้ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต    9 
  3.2.4 สถานภาพการท างานของผู้ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต   9 
  3.2.5 อาชีพและอุตสาหกรรมของผู้ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต   10 
  3.2.6 ทักษะของผู้ใช้คอมพิวเตอร์       11 
  3.2.7 สถานทีใ่ช้อินเทอร์เน็ต       13 
   3.2.8 กิจกรรมในการใช้อินเทอร์เน็ต      15 
  3.2.9 ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ต      17 
   3.2.10 เหตุผลที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต       18 



                  การการส  ารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรือน พ.ศ. 256ส  ารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรือน พ.ศ. 25622           x 

สารบัญ (ตอ่) 
            หน้า 
 3.3 ลักษณะและพฤติกรรมของผู้ที่เคยซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต 18 
                      3.3.1 เพศและกลุ่มอายุ        18 
   3.3.2 ประเภทสินค้าหรือบริการที่เคยซื้อทางอินเทอร์เน็ต    19 
   3.3.3 วิธีการช าระค่าสินค้าหรือบริการที่ซื้อทางอินเทอร์เน็ต    21 
   3.3.4 วิธีการรับสินค้าหรือบริการที่ซื้อทางอินเทอร์เน็ต    21 
                      3.3.5 เหตุผลของผู้ที่ไม่เคยซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต   22 
 3.4 การมแีละการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน  23 
   3.4.1 ครัวเรือนที่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   23 
   3.4.2 จ านวนอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน  24 
   3.4.3 ประเภทของอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในครัวเรือน     24 
   3.4.4 เหตุผลของครัวเรือนที่ไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต     25 
   3.4.5 ความต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 25 
                          และการสื่อสาร   
 3.5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ        26 
ภาคผนวก 
 ภาคผนวก ก แผนแบบการเลือกตัวอย่าง      31 
 ภาคผนวก ข วิธีการประมาณผล       33 
 ภาคผนวก ค ค านิยามศัพท์        41 
 ภาคผนวก ง แบบสอบถาม        43 
 ภาคผนวก จ ตารางสถิติ        55 
   
 



                                                                      การการส  ารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส ารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรือน พ.ศ. 256และการสือ่สารในครวัเรือน พ.ศ. 25622         
     

 

xi 

  สารบัญแผนภูม ิ   

 หน้า  
    แผนภูม ิ1 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามสถานที่ใช้   14  
แผนภูม ิ2 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปท่ีเคยซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต จ าแนกตาม

กลุ่มอายุ 
  19  

แผนภูม ิ3 ร้อยละของประชาชนอายุ  6 ปีขึ้นไปที่ ไม่ เคยซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต      
จ าแนกตามเหตุผล 

  22  

แผนภูม ิ4 ร้อยละของครัวเรือนทีไ่ม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จ าแนกตามเหตุผลที่ไม่เชื่อมต่อ   25  

 

file:///J:/pocketbookส่งโรงพิมพ์60%20vol.3/WORD/ร้อยละ


                    การการส  าส  ารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศรวจการมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรือน พ.ศ. 2และการสือ่สารในครวัเรือน พ.ศ. 2565622           
 

 

xii 

  สารบัญตาราง   

 หน้า  
    ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปทีใ่ช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  จ าแนกตามภาค 

และเขตการปกครอง 
  7  

ตาราง 2 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

  9  

ตาราง 3 ร้อยละของผู้มีงานท าอายุ 15 ปีขึ้นไปที่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามสถานภาพ
การท างาน 

 10  

ตาราง 4 จ านวนและร้อยละของประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไปที่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต   
จ าแนกตามอาชีพ 

 10  

ตาราง 5 จ านวนและร้อยละของประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไปที่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
จ าแนกตามอุตสาหกรรม 

 11  

ตาราง 6 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปท่ีใช้คอมพิวเตอร์เพื่อท ารายการ จ าแนกตามกลุ่มอายุ  13  
ตาราง 7 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปท่ีใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามสถานที่ใช้และกลุ่มอายุ  14  
ตาราง 8 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปท่ีใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกิจกรรมที่ใช้  15  
ตาราง 9 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกิจกรรมที่ใช้และกลุ่มอายุ  16  
ตาราง 10 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปท่ีใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามความถี่ท่ีใช้และกลุ่มอายุ  17  
ตาราง 11 
 
ตาราง 12 
ตาราง 13 
 

จ านวนและร้อยละของครัวเรือนที่มี อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร     
จ าแนกตามภาคและเขตการปกครอง 
จ านวนของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อ 100  ครัวเรือน จ าแนกตามภาค 
ร้อยละของครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จ าแนกตามประเภทของอินเทอร์เน็ตและภาค  

 23 
 
 24 
 24 
  

 

 

file:///J:/pocketbookส่งโรงพิมพ์60%20vol.3/WORD/ร้อยละ


                                                                            กาการรส  ารวจการมีการใช ้ส  ารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรือน พ.ศ. 256และการสือ่สารในครวัเรือน พ.ศ. 25622           
   

 

xiii 

  สารบัญแผนภาพ   

 หน้า  
    แผนภาพ 1 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามเพศ   8  
แผนภาพ 2 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอายุ   8  
แผนภาพ 3 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปท่ีใช้คอมพิวเตอร์ จ าแนกตามทักษะที่ใช้  12  
แผนภาพ 4 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามเหตุผล  18  
แผนภาพ 5 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปท่ีเคยซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต จ าแนกตาม

ประเภทสินค้าหรือบริการ 
 20  

แผนภาพ 6 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่เคยซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต จ าแนกตาม
วิธีการช าระเงิน 

 21  

แผนภาพ 7 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปท่ีเคยซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต จ าแนกตาม
วิธีการรับสินค้าหรือบริการ 

 22  

แผนภาพ 8 ร้อยละของครัวเรือนจ าแนกตามความต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือในการเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 26  
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำ 
 ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ  ได้ด ำเนินกำร
ส ำรวจกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและ   
กำรสื่อสำรในครัวเรือนครั้งแรก พ.ศ. 2544 และตั้งแต่  
พ.ศ. 2546 เป็นต้นมำ ได้ท ำกำรส ำรวจต่อเนื่อง
เป็นประจ ำทุกปี  โดยผนวกแบบสอบถำมกับ
โครงกำรส ำรวจภำวะกำรท ำงำนของประชำกร 
แต่เนื่องจำกมีควำมต้องกำรใช้ข้อมูลเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรมำกขึ้น จึงได้เพ่ิม
รำยละเอียดของข้อถำมตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้
และได้แยกแบบสอบถำมออกจำกกำรส ำรวจ
ภำวะกำรท ำงำนของประชำกร ตั้งแต่ปี 2548  
เป็นต้นมำ ส ำหรับกำรส ำรวจครั้งนี้ ได้ด ำเนินกำร
ส ำรวจในไตรมำส 4 (ตุลำคม – ธันวำคม) พ.ศ. 2562  

1.2 แนวคิดหรือข้อก ำหนด 
       แนวคิดกำรส ำรวจกำรมีกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรในครัวเรือน เพ่ือสนอง
ควำมต้องกำรใช้ข้อมูลด้ำนไอซีที .โดยกำรน ำ
มำตรฐำนของสหภำพโทรคมนำคมระหว่ำงประเทศ 
(International Telecommunication Union: ITU) 
มำพัฒนำใช้กับกำรส ำรวจเกี่ยวกับรำยกำรข้อถำม
และค ำนิ ยำมที่ เกี่ ยวข้องทำงด้ ำนข้อมูลไอซีที
ส่วนข้อมูลด้ำนกำรท ำงำนใช้มำตรฐำนสำกลของ
องค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศ (ILO) และองค์กำร
สหประชำชำติ  (UN) มำพัฒนำรำยกำรข้ อถำม          
ซึ่งกำรน ำมำตรฐำนสำกลระหว่ำงประเทศมำใช้เป็น
แนวคิดและข้อก ำหนดในกำรส ำรวจเพ่ือให้ได้ข้อมูล
ที่ทันสมัยและเป็นมำตรฐำนสำกล 

 

 

 

 

 

    1.3 วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ื อท รำบ จ ำน วน ป ระช ำชน ที่ ใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  
 2. เพื่อทรำจ ำนวนครัวเรือนที่มีอุปกรณ์
เท ค โน โล ยี ส ำ ร ส น เท ศ แ ล ะ ก ำ ร สื่ อ ส ำ ร                 
ในแต่ละประเภทต่ำง ๆ  คือ เครื่องโทรศัพท์พ้ืนฐำน                    
เครื่องคอมพิวเตอร์ และกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  
ในครัวเรือน 
 3. เพ่ือทรำบกำรใช้คอมพิวเตอร์ ทักษะกำรใช้ 
กำรใช้อินเทอร์เน็ตและรำยละเอียดของกำรใช้ 
เช่น สถำนที่ใช้ กิจกรรมในกำรใช้ ควำมถ่ีในกำรใช้ 
กำรสั่งซื้อสินค้ำหรือบริกำร  
1.4 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรส ำรวจ  
 1. ท ำให้ทรำบถึงควำมก้ำวหน้ำในกำรใช้
เทคโนโลยีทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต 
ของประชำชน 
 2. ข้อมูลที่ได้ใช้จัดท ำดัชนีชี้วัดด้ำนไอซีที
แสดงให้เห็นถึงควำมก้ำวหน้ำทำงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประเทศ 
 3. ข้ อมู ลที่ ได้ น ำ ไป ใช้ ในกำรก ำหนด
นโยบำย วำงแผนพัฒนำทำงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำร ใช้เป็นแนวทำงในกำร
วำงแผนกำรกระจำยควำมรู้ทำงด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรให้กับประชำชนอย่ำง
ทั่วถึงและใช้เป็นข้อมูลประกอบกำรพิจำรณำ       
กำรเข้ำถึงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนไอซีที ของ
ประชำชน 
 
 

 





 

 

บทท่ี 2 
ระเบียบวิธีสถิต ิ

 
2.1 ประชาชนเป้าหมาย 
 คุ้มรวมในการส ารวจคือ ครัวเรือนส่วนบุคคล
ที่ตกเป็นตัวอย่างในเขตเทศบาลและนอกเขต
เทศบาลทุกจังหวัดทั่วประเทศ จ านวนทั้งสิ้น 83,880 
ครัวเรือน การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เจ้าหน้าที่ของ
ส านักงานสถิติแห่งชาติสัมภาษณ์หัวหน้าครัวเรือน
และสมาชิกในครัวเรือนส่วนบุคคลตัวอย่างที่มีอายุ 
6 ปีขึ้นไป  

2.2 เวลาอ้างอิง 
        ระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ หมายถึง 
ระยะเวลานับย้อนหลังจากวันสัมภาษณ์ไป 3 เดือน 
        ระหว่าง 12 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ หมายถึง 
ระยะเวลานับย้อนหลังจากวันสัมภาษณ์ไป 12 เดือน 

2.3 ค านิยาม  
      ค านิยามท่ีส าคัญที่ใช้ในการส ารวจมีดังนี้   
 1. คอมพิวเตอร์ (Computer) คือ เครื่อง
อิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติท าหน้าที่เหมือนสมองกล
ใช้ส าหรับแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่ง่ายและซับซ้อน โดยวิธี
ทางคณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์จึงเป็นเครื่องจักร
อิเล็กทรอนิกส์ที่สร้างขึ้นเพ่ือใช้งานแทนมนุษย์       
ในด้านการคิดค านวณ และจ าข้อมูลทั้งตัวเลขและ
ตัวอักษร นอกจากนี้ยังจัดการกับสัญลักษณ์ได้ด้วย
ความเร็วสูง โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีความสามารถ
ในด้านต่าง ๆ เช่น การเปรียบเทียบทางตรรกศาสตร์       
การรับส่งข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลในตัวเครื่อง และ
ประมวลผลจากข้อมูลต่าง ๆ ได ้
        รูปแบบของคอมพิวเตอร์ที่เห็นอยู่ในปัจจุบัน 
คือ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์แบบพกพา 
และ Tablet 
 

                                                                      

                                                                        
       
    

2.  อิ น เทอร์ เน็ ต  ( Internet)  คื อ  เ ค รื อ ข่ า ย
คอมพิวเตอร์ซึ่ ง เชื่อมโยงเครือข่าย เข้าด้วยกัน 
สามารถเข้าถึงบริการการสื่อสารต่าง ๆ ได้ เช่น 
World Wide Web (WWW)  อี เมล  ข่ าว  ความ
บันเทิง และไฟล์ข้อมูลต่าง ๆ โดยไม่ค านึงถึง
อุปกรณ์ที่เชื่อมต่อ (เช่น คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ 
(PC/Desktop) คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook/ 
Laptop, Netbook)  แบบ  Tablet ( เ ช่ น  iPad, 
Galaxy Tab) โทรศัพท์มือถือ เครื่องเล่นเกม (PS4) 
ทีวีดิจิทัล เป็นต้น) การเข้าถึงสามารถผ่านโทรศัพท์
พ้ืนฐานหรือเครือข่ายโทรศัพท์มือถือ รวมไปถึง   
การเข้าถึงแบบไร้สาย เช่น WiFi, hotspot เป็นต้น   

3. การใช้ เครื่องคอมพิวเตอร์  หมายถึง     
การได้เคยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC/ 
Desktop) คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook/ 
Laptop, Netbook)  แบบ  Tablet ( เ ช่ น  iPad, 
Galaxy Tab) จากสถานที่ต่าง ๆ ระหว่าง 3 เดือน
ก่อนวันสัมภาษณ์ 
 4. การใช้อินเทอร์เน็ต หมายถึง การเคย
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับอุปกรณ์เทคโนโลยีต่าง ๆ       
เช่น  คอมพิวเตอร์แบบตั้ ง โต๊ะ  (PC/Desktop) 
คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook/Laptop, 
Netbook) แบบ Tablet (เช่น iPad, Galaxy Tab) 
โทรศัพท์มือถอื เครื่องเล่นเกม (เช่น PS4) ทีวีดิจิทัล เป็นต้น 
จากสถานที่ต่าง ๆ ระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ 
 5. การเชื่ อมต่ออินเทอร์ เน็ต  หมายถึ ง        
การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับอุปกรณ์เทคโนโลยีใด ๆ              
เช่น  คอมพิวเตอร์แบบตั้ ง โต๊ะ  (PC/Desktop) 
คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook/Laptop, 
Netbook) แบบ Tablet (เช่น iPad, Galaxy Tab) 
และโทรศัพท์มือถือ เป็นต้น ที่มีไว้ครอบครอง              
ในครั ว เ รื อนนั้ น  ๆ  โดย ไม่ ค านึ งสิ ทธิ การ ใช้
อินเทอร์เน็ตได้มาโดยวิธีใด เช่น เสียเงินสมัคร     
เป็นสมาชิกกับผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต หรือได้รับ
สิ ท ธิ ต่ อ เ ข้ า อิ น เ ท อ ร์ เ น็ ต ผ่ า น ร ะ บ บ ข อ ง
สถาบันการศึกษา หรือจากท่ีท างาน เป็นต้น   

คอมพิวเตอร์ 
แบบพกพา 

คอมพิวเตอร์ 
แบบตั้งโต๊ะ 

Tablet 
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 6. จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ในครัวเรือน 
หมายถึง จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีไว้ครอบครอง
ในครัวเรือน และสามารถใช้งานได้ในวันสัมภาษณ์ 
ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเป็นของสมาชิกในครัวเรือน อาจเป็น
ของที่ยืมมา ผู้ อ่ืนซื้อให้ใช้ น าของที่ท างานมาใช้ ฯลฯ 
เฉพาะคอมพิ วเตอร์ แบบต้ั งโต๊ ะ (PC/Desktop) 
คอมพิว เตอร์ แบบพกพา (Notebook/ Laptop, 
Netbook) แบบ Tablet (เช่น iPad, Galaxy Tab)  
ไม่รวม เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เสียใช้งานไม่ได้ เครื่องที่
อยู่ระหว่างซ่อม และเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ใช้ใน
ธุรกิจ เช่น เครื่องที่ให้บริการ ในร้านอินเทอร์เน็ต 
   7. จ านวนเครื่องโทรศัพท์พื้นฐานในครัวเรือน 
หมายถึง จ านวนเลขหมายโทรศัพท์พ้ืนฐานที่มีไว้
ครอบครองในครัวเรือน และสามารถใช้งานได้       
ในวันสัมภาษณ์ ไม่รวม เครื่องพ่วง หรือเครื่องที่ถูก
ระงับการใช้โดยไม่สามารถใช้โทรติดต่อได้  
2.4 แผนแบบการเลือกตัวอย่าง 
        แผนแบบการเลือกตัวอย่างที่ ใช้เป็นแบบ 
Stratified Two Stage Sampling ( ร ายละ เ อี ยด  
ในภาคผนวก ก.) โดยมีจังหวัดเป็นสตราตัม และใน
แต่ละสตราตัม (ยกเว้นกรุงเทพมหานคร) ได้ท าการ
แบ่งออกเป็น 2 สตราตัมย่อยตามลักษณะการปกครอง 
คือในเขตเทศบาล และนอกเขตเทศบาล เป็นสตราตัมย่อย 
ในการเลือกตัวอย่างขั้นที่หนึ่ง (primary sampling stage) 
หน่วยตัวอย่างขั้นที่หนึ่ง คือเขตแจงนับ โดยกรอบตัวอย่าง
ส าหรับการเลือกหน่วยตัวอย่างขั้นที่หนึ่ง ได้มาจาก
โครงการส ามะโนประชากร พ.ศ. 2553 ที่ ได้ มี           
การปรับปรุงให้มีความทันสมัย และจ านวนเขตแจงนับ
ตัวอย่างทั้งสิ้น 5,970 เขตแจงนับ ส าหรับการเลือก
ตัวอย่างขั้นที่สอง (secondary sampling stage) 
ครัวเรือนส่วนบุคคลเป็นหน่วยตัวอย่างขั้นที่สองโดย
ก าหนดให้ 16 และ 12 ครัวเรือนตัวอย่างต่อเขตแจงนับ
ตัวอย่าง ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล
ตามล าดับ  

2.5 รายการที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
        ส าหรับแบบสอบถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
และบันทึกรายละเอียดของบุคคลที่ อยู่ ในข่าย         

การส ารวจโครงการนี้  ประกอบด้วยข้อถามหลัก         
7 ตอน ได้แก่ 
       หน้าปก    (สถานที่ตั้งของครัวเรือน) 
       ตอนที่ 1   ลักษณะทั่วไปของสมาชิกใน    
..........................ครัวเรือน 
       ตอนที่ 2   การศึกษา 
       ตอนที่ 3   การท างาน 
       ตอนที่ 4   การใช้คอมพิวเตอร์ 
       ตอนที่ 5   การใช้อินเทอร์เน็ต 
       ตอนที่ 6   การมีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี 
..........................ในครัวเรือน 
       ตอนที่ 7   การมีอุปกรณ์รับชมรายการ 
        โทรทัศน์ในครัวเรือน 

2.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
       การส ารวจได้ด าเนินการพร้อมกันทั่วประเทศ
ในช่วงไตรมาส 4 ระหว่างเดือน ตุลาคม – ธันวาคม 2562 
       การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสัมภาษณ์
หัวหน้าครัวเรือนและสมาชิกในครัวเรือนตัวอย่าง
โดยพนักงานของส านักสถิติแห่งชาติ  ส าหรับ
เครื่องมอืที่ใช้เก็บรวมรวมข้อมูลตั้งแต่ปี 2558 จนถึง
ปั จจุ บั นส านั ก งานสถิ ติ แห่ งชาติ ได้ ใ ช้ เครื่ อง
คอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง (Tablet) ในการ
บันทึกข้อมูลแทนแบบสอบถาม เป็นการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
สามารถควบคุมคุณภาพ ติดตามการปฏิบัติงาน   
ของพนักงานเก็บรวบรวมข้อมูลบนระบบติดตาม
ความก้าวหน้า (Web Application) รวมทั้งติดตาม
เส้นทางการเดินส ารวจของพนักงานเก็บรวบรวมข้อมูล 
ติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
       ก่อนถึงคาบการปฏิบัต ิงานเก็บรวบรวม
ข้อมูลกองสถิติเศรษฐกิจ ได้มีการจัดประชุมชี้แจง
การปฏิบัติงาน ได้แก่ การชี้แจงท าความเข ้า ใจ
แบบสอบถาม ค านิยามที่ส าคัญ ขอบข่าย คุ้มรวม 
ตลอดจนข้อสังเกต ปัญหาอุปสรรคท่ีพบ เป็นต้น 
      การปฏิบัติงานเก็บรวบรวมข้อมูล พนักงาน  
จะท าการสัมภาษณ์ครัวเรือนตัวอย่าง และบันทึก
ข้อมูลลงเครื่องคอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง (Tablet) 
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เมื่อพนักงานตรวจสอบความถูกต้องข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
จะส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตเข้าสู่
ระบบเซิร์ฟเวอร์ ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเก็บไว้ในระบบ 
Cloud Computing ส าหรับประมวลผลข้อมูลต่อไป 

2.7 การประมวลผลข้อมูล 
       ส าหรับการส ารวจครั้ งนี้ เป็นการส ารวจ     
ด้วยตัวอย่าง เพ่ือให้สามารถประมาณค่าหรืออ้างถึง
ประชาชนได้ ต้องมีการค านวณค่าถ่วงน้ าหนัก      
ให้แต่ละหน่วยที่ถูกเลือกมาเป็นตัวแทน โดยมี
ขั้นตอนการค านวณค่าถ่วงน้ าหนัก 3 ขั้นตอนหลัก ๆ 
(รายละเอียดในภาคผนวก ก.) ดังนี้ 

  1. ค านวณค่าถ่วงน้ าหนักพ้ืนฐาน (Design weight 
หรือ base weight) เป็นการค านวณส่วนกลับของ
ความน่าจะเป็นของหน่วยตัวอย่างที่ถูกเลือกในแต่ละขั้น
ของการเลือกตัวอย่างตามแผนแบบการเลือกตัวอย่าง 
       2. การปรับค่าถ่วงน้ าหนักพ้ืนฐานเมื่อมีข้อมูล
ที่จะไม่ตอบ (Adjustment for non-response) โดยจะ
ท าการปรับค่าถ่วงน้ าหนักของครัวเรือน   

  3. การปรับค่าถ่วงน้ าหนักด้วยข้อมูลสนับสนุน
อ่ืน ๆ (post-stratification calibration adjustment) 
โดยใช้ข้อมูลจากการคาดประมาณประชาชน       
ตามกลุ่มอายุ เพศ ภาค และเขตการปกครอง 

2.8 ข้อจ ากัดของข้อมูล 
        โครงการส ารวจการมีการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเป็นการส ารวจด้วย
ตัวอย่างด้านครัวเรือน ซึ่งเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ครัวเรือนตัวอย่างที่ถูกเลือกมาเป็นตัวแทนตามระเบียบ
วิธีสถิติแล้วน ามาประมาณค่าประชาชน ในการส ารวจ              
ด้วยตัวอย่างดังกล่าวจะมีความคลาดเคลื่อน 2 ประเภท 
คือ ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการสุ่มตัวอย่าง            
 
 
 
 
 
 
 

ซึ่งส านักงานสถิติแห่งชาติได้ควบคุมความคลาดเคลื่อน
ประเภทนี้ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม และความคลาดเคลื่อน
อีกประเภท คือ ความคลาดเคลื่อนที่ไม่ได้เกิดจากการสุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งความคลาดเคลื่อนประเภทนี้เกิดขึ้นได้หลาย
สาเหตุ เช่น ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากผู้ตอบสัมภาษณ์ 
ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากพนักงานเก็บรวบรวม
ข้อมูล ความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการประมวลผล เป็นต้น          
        อย่างไรก็ตาม ส านักงานสถิติแห่ งชาติ            
ได้มีการควบคุมให้ความคลาดเคลื่อนประเภทนี้  
ให ้เก ิดขึ ้นน ้อยที ่ส ุด  ดังนั้นจึงขอให้ผู้ ใช้ข้อมูล      
พึงระวังในการใช้ข้อมูลและตระหนักถึงความคลาดเคลื่อน 
ที่อาจเกิดข้ึนได้จากการส ารวจด้วยตัวอย่าง 
        ข้อมูลสถิติที่น า เสนอรายงานนี้  ได้จาก     
การประมวลผลครัวเรือนที่ถูกเลือกเป็นตัวอย่าง       
และท าการถ่วงน้ าหนักตามหลักวิชาการทางสถิติ        
ดังนั้นข้อมูลในแต่ละตารางอาจมีความแตกต่าง
เนื่องจากการปัดทศนิยม 
 การปัดตัวเลขในตารางสถิติ ผลรวมของ    
แต่ละจ านวนอาจไม่เท่ากับยอดรวม เนื่องจาก
ข้อมูลแต่ละจ านวนได้มีการปัดเศษเป็นหลักพัน   
โดยอิสระจากกัน 

2.9 ข้อสังเกต 
 ในการส า รวจการมี การ ใช้ เทคโน โลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน บางครั้ง
ข้อมูลในตารางอาจไม่มีค่าของข้อมูลหรือข้อมูลมีค่า
เป็น 0 หรือมีข้อมูลจ านวนเล็กน้อย ตามสัญลักษณ์ 
ดังนี้ 
  -    หมายถึง ไม่มีข้อมูล 
  0   หมายถึง มีค่าข้อมูลจ านวนเล็กน้อย  
เช่น 0.0001, 0.000001 เป็นต้น แต่ในการน าเสนอ
ข้อมูลในรายงานฉบับนี้ น าเสนอตัวเลขเพียงทศนิยม 
1 ต าแหน่งเท่านั้น 
 





บทท่ี  3 
ผลการส ารวจที่ส าคัญ 

3.1 โครงสร้างของประชากร 

ผลการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พบว่า ในปี 2562 มีประชาชน
ประมาณ 68.0 ล้านคน อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 13.0 ภาคกลาง (ไม่รวมกรุงเทพฯ) ร้อยละ 29.5
ภาคเหนือ ร้อยละ 16.6 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 27.2 และภาคใต ้ร้อยละ 13.8           

3.2 ลักษณะของประชาชนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

          3.2.1 จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  

 ผลการส ารวจในปี 2562 พบว่า มีจ านวนประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป ทั้งสิ้นประมาณ 63.6 ล้านคน 
ในจ านวนนี้มีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 25.3 และมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 66.7 โดยในเขตเทศบาลมีผู้ใช้
คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 31.5 และมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 74.6 ในขณะที่นอกเขตเทศบาลมีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 
ร้อยละ 20.2 และผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 60.1  

 เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า กรุงเทพมหานครมีผู้ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต        
สูงที่สุดคือ ร้อยละ 43.0 และร้อยละ 85.3 ตามล าดับ ส่วนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีผู้ใช้คอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตน้อยที่สุด คือ ร้อยละ 20.1 และร้อยละ 56.8 ตามล าดับ 

ตาราง 1 จ านวนและร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามภาค   
และเขตการปกครอง  

 

 

 

 

ภาค 
ประชาชนอาย ุ

 6 ปีขึ้นไป 
(พันคน) 

การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ต 

จ านวน 
(พันคน) 

ร้อยละ จ านวน 
(พันคน) 

ร้อยละ 

 ทั่วราชอาณาจักร 63,638.2 16,082.0 25.3 42,416.4 66.7 

    ในเขตเทศบาล 28,629.6 9,016.0 31.5 21,366.2 74.6 
    นอกเขตเทศบาล 35,008.6 7,066.0 20.2 21,050.2 60.1 
กรุงเทพมหานคร 8,276.8 3,557.2 43.0 7,061.5 85.3 
กลาง 18,895.8 4,665.8 24.7 13,612.6 72.0 
เหนือ 10,641.5 2,461.0 23.1 6,345.0 59.6 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 17,216.6 3,461.2 20.1 9,785.6 56.8 
ใต ้ 8,607.5 1,936.8 22.5 5,611.8 65.2 
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ชาย 

หญิง 

         3.2.2 เพศและกลุ่มอายุของผู้ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  

 จากผลการส ารวจเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตจ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้ชาย  
และผู้หญิงใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตใกล้เคียงกัน คือ ผู ้ชายใช้คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 24.0 และ        
ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 67.8 ส่วนผู้หญิงใช้คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 26.5 และใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 65.6  

แผนภาพ 1 ร้อยละของประชาชนอาย ุ6 ปีขึ้นไปที่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามเพศ 

 

 

 

 

   

 เมื่อพิจารณาการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตแต่ละกลุ่มอายุ พบว่า ประชาชนกลุ่มอายุ 6 - 14 ปี 
ใช้คอมพิวเตอร์สูงที่สุดคือ ร้อยละ 61.9 รองลงมาคือ ประชาชนกลุ่มอายุ 15 - 24 ปี ร้อยละ 51.9 และกลุ่มอายุ 
25 - 34 ป ีร้อยละ 27.1 ส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตมีการใช้สูงทีสุ่ดในกลุ่มอายุ 15 - 24 ปี ร้อยละ 95.5 รองลงมาคือ
กลุ่มอายุ 25 - 34 ปี ร้อยละ 92.3 และกลุ่มอายุ 35 - 49 ปี ร้อยละ 79.1  

                  
     
                 

 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
    
 
 

คอมพิวเตอร์ 

แผนภาพ 2 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอายุ 

 

61.9 % 73.9 % 

51.9 % 95.5 % 

27.1 % 92.3 % 

19.6 % 79.1 % 

6.0 % 33.2 % 

คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 

6 – 14 ปี 

15 – 24 ปี 

25 – 34 ปี 

35 – 49 ปี 

50 ปีขึ้นไป 

อินเทอร์เน็ต 
 

24.0 % 67.8 % 

26.5 % 65.6 % 

กลุ่มอายุ 
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 3.2.3 ระดับการศึกษาของผู้ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  

 ผู้มีการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นกลุ่มที่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสูงที่สุด คือ      
ร้อยละ 66.7 และร้อยละ 96.7 ตามล าดับ รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญา ใช้คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 32.9        
และใช้ อินเทอร์ เน็ต  ร้อยละ 94.0 ส่วนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ใช้คอมพิวเตอร์  ร้อยละ 25.2                  
และใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 89.5  

ตาราง 2 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามระดับการศึกษา 

  

 

ตั้งแตป่ระถมศึกษาลงมา                                                           

  
 

มัธยมศึกษาตอนต้น           25.7                87.1        

มัธยมศึกษาตอนปลาย                                                                                                                                                                25.2                89.5         

อนุปริญญา           32.9                94.0          

อุดมศึกษา           66.7                96.7  

อื่น ๆ 1/            2.4                30.8  
 
หมายเหตุ  :  1/  - รวมส ำเร็จกำรศกึษำหลักสูตรวิชำชีพระยะสั้น กำรศึกษำปอเนำะ หลกัสูตรอื่น ๆ ที่ไม่ได้วุฒิกำรศึกษำ  
   และกำรศกึษำทีเ่ทียบระดับไม่ได้ เช่น อิสลำมศึกษำ แผนกศำสนำอิสลำม  
 - ไม่มีกำรศึกษำ 
 - ไม่ทรำบระดับกำรศึกษำ   

 

  3.2.4 สถานภาพการท างานของผู้ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  

 จากผลการส ารวจผู้มีงานท า อายุ 15 ปีขึ้นไป จ าแนกตามสถานภาพการท างาน พบว่า ลูกจ้างรัฐบาล 
(รวมพนักงานรัฐวิสาหกิจและลูกจ้างชั่วคราว) ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสูงที่สุด ร้อยละ 66.6 และร้อยละ 95.7 
ตามล าดับ รองลงมาเป็นนายจ้าง ใช้คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 31.9 ใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 86.4 และลูกจ้างเอกชน     
ใช้คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 25.1 และใช้อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 85.5 (ตำรำง 3) 

  

 

 

 

 

ระดับการศึกษา คอมพิวเตอร์ 

16.8 

อินเทอร์เน็ต 

47.1 
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ตาราง 3 ร้อยละของผู้มีงานท าอายุ 15 ปีขึ้นไปที่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามสถานภาพการท างาน 
 
             

     

  
 
 

 3.2.5 อาชีพและอุตสาหกรรมของผู้ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  

 เมื่อสอบถามผู้มีงานท าอายุ 15 ปีขึ้นไปในแต่ละกลุ่มอาชีพเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์      
และอินเทอร์เน็ต ในรอบ 3 เดือนที่ผ่านมา พบว่า กลุ่มอาชีพที่มีการใช้คอมพิวเตอร์สูงที่สุด คือ ผู้ท างาน       
ในการประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ ร้อยละ 89.3 รองลงมาคืออาชีพเสมียน ร้อยละ 79.0 ส าหรับกลุ่มอาชีพที่มี
การใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุดคือ อาชีพเสมียน ร้อยละ 99.1 รองลงมาอาชีพผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ ร้อยละ 99.0  

ตาราง 4 จ านวนและร้อยละของประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไปทีใ่ช้คอมพิวเตอรแ์ละอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามอาชีพ 

ลูกจ้างรัฐบาล               66.6               95.7                        

นายจ้าง                31.9               86.4                         

ลูกจ้างเอกชน               25.1               85.5                        

ช่วยธุรกิจครัวเรือน                6.3               62.3                           

ประกอบธุรกิจส่วนตัว                5.4               55.4                           

การรวมกลุ่ม/ผูร้ับจ้างท างานหลายเจ้า                0.7               46.6                           

อาชีพ 
จ านวนผู้      
มีงานท า         
(พันคน) 

ใช้คอมพิวเตอร์ ใช้อินเทอร์เน็ต 
จ านวน 
(พันคน) 

ร้อยละ จ านวน 
(พันคน) 

ร้อยละ 

รวม 38,567.4 7,210.5 18.7 27,662.6 71.7 
ผู้บัญญตัิกฎหมาย ข้าราชการอาวุโส และผู้จัดการ 1,356.7 776.7 57.2 1,276.7 94.1 

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ 2,095.3 1,871.9 89.3 2,075.3 99.0 

ผู้ประกอบวิชาชีพช่างเทคนิคสาขาต่าง ๆ และอาชีพที่เกี่ยวข้อง  1,672.0 1,257.4 75.2 1,643.1 98.3 

เสมียน 1,726.4 1,363.5 79.0 1,711.0 99.1 

พนักงานบริการและพนักงานร้านค้าในตลาด 7,630.1 1,133.1 14.9 6,209.9 81.4 

ผู้ปฏิบัติงานที่มีฝีมือในด้านการเกษตรและการประมง 11,960.3 156.3 1.3 5,497.1 46.0 

ผู้ปฏิบัติงานด้านความสามารถทางฝีมือและธุรกิจการค้าที่เกี่ยวข้อง                             4,154.1 344.4 8.3 3,154.9 75.9 

ผู้ปฏิบัติการโรงงานและเครื่องจักร และผู้ปฏิบัติงานด้านการประกอบ                     3,712.4 176.5 4.8 3,270.5 88.1 

  อาชีพขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ในด้านการขายและการให้บริการ  4,185.1 87.9 2.1 2,751.2 65.7 

คนงานซึ่งมิได้จ าแนกไว้ในหมวดอื่น 41.4 27.6 66.8 39.3 94.9 

อาชีพที่ไม่ระบุไว้ชัดเจน 33.7 15.2 45.1 33.6 99.7 

สถานภาพการท างาน                                     คอมพิวเตอร์                               อินเทอร์เน็ต                   
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 เมื่อพิจารณาการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผู้มีงานท าในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 
พบว่า กลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการใช้คอมพิวเตอร์สูงที่สุด คือ ผู้ท างานในอุตสาหกรรมกิจกรรมทางการเงินและ
การประกันภัย ร้อยละ 84.9 รองลงมาคือกิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค ร้อยละ 83.2 ส าหรับกลุ่ม
อุตสาหกรรมที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่สุด คือ ผู้ท างานในอุตสาหกรรมกิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 
ร้อยละ 99.0 รองลงมาคือกลุ่มข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร ร้อยละ 98.4  

ตาราง 5 จ านวนและร้อยละของประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไปที่ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามอุตสาหกรรม  
    

อุตสาหกรรม 
จ านวนผู้      
มีงานท า         
 (พันคน) 

การใช้คอมพิวเตอร์ การใช้อินเทอร์เน็ต 
จ านวน 
(พันคน) 

ร้อยละ จ านวน 
(พันคน) 

ร้อยละ 

รวม 38,567.4 7,210.5 18.7 27,662.6 71.7 
 เกษตรกรรม ป่าไม้ และการประมง 12,858.9 164.8 1.3 5,949.6 46.3 

 การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน 63.0 12.6 20.0 51.5 81.8 

 การผลติ 6,055.3 1,127.7 18.6 5,127.4 84.7 

 การไฟฟ้า ก๊าซ ไอน้ าและระบบปรับอากาศ 130.6 73.4 56.2 125.4 96.0 

 การจัดหาน้ า การจัดการและการบ าบัดน้ าเสียและสิ่งปฏิกูล 92.6 39.5 42.7 76.3 82.4 

 การก่อสร้าง 2,105.8 179.9 8.5 1,480.2 70.3 

 การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ และรถจักรยานยนต ์ 6,393.0 1,468.9 23.0 5,305.5 83.0 

 การขนส่งและสถานที่เก็บสินค้า 1,276.5 296.5 23.2 1,144.3 89.6 

 ที่พักแรมและบริการด้านอาหาร 2,848.7 278.9 9.8 2,299.4 80.7 

 ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสาร 211.5 173.8 82.2 208.1 98.4 

 กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 509.9 433.0 84.9 505.1 99.0 

 กิจกรรมอสังหาริมทรัพย ์ 228.1 102.3 44.8 193.2 84.7 

 กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค 355.7 296.1 83.2 349.1 98.2 

 กิจกรรมการบริหารและบริการสนับสนุน 623.5 136.3 21.9 537.2 86.2 

 การบริหารราชการ การป้องกนัประเทศ และการประกนัสังคม 1,595.9 937.4 58.7 1,512.0 94.7 

 การศึกษา 1,110.6 878.2 79.1 1,070.6 96.4 

 กิจกรรมด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์ 631.6 404.2 64.0 601.5 95.2 

 ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ 272.5 61.0 22.4 240.4 88.2 

 อื่น ๆ 1/ 1,203.7 146.1 12.1 885.6 73.6 

  

 3.2.6 ทักษะของผู้ใช้คอมพิวเตอร์                

  เมื่อพิจารณาทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ พบว่า ส่วนใหญ่ผู้ใช้มีทักษะในการคัดลอก/ตัด/วาง   
(Copy/Cut/Paste) ข้อความในเอกสาร ร้อยละ 82.6 รองลงมามีทักษะในการคัดลอก (Copy)/เคลื่อนย้าย (Move) 
ไฟล์งานหรือแฟ้มงาน (Folder) ร้อยละ 81.2 และมีทักษะในการใช้สูตรเบื้องต้นในเอกสารประเภทสเปรดชีต 
(Spreadsheet) เช่น Excel ร้อยละ 64.4 (แผนภำพ 3) 

 

 

 

หมายเหต ุ: 1/ กิจกรรมด้ำนอื่น ๆ/กำรจ้ำงงำนในครวัเรอืน/องคก์ำรระหว่ำงประเทศ/ไม่ทรำบ 
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แผนภาพ 3 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้คอมพิวเตอร์ จ าแนกตามทักษะทีใ่ช้ 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เมื่อพิจารณาทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ จ าแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มอายุ 6 - 14 ปี สว่นใหญ่ใช้
ทักษะในการคัดลอก/ตัด/วาง (Copy/Cut/Paste) ข้อความในเอกสาร ร้อยละ 21.2 กลุ่มอายุ 15 - 24 ป ีส่วนใหญ่ใช้
ทักษะในการสร้างงานน าเสนอด้วยโปรแกรมน าเสนอ เช่น Powerpoint, Keynote ร้อยละ 43.9 กลุ่มอายุ 25 - 34 ปี 
ส่วนใหญ่ใช้ทักษะในการติดตั้งและตั้งค่าเริ่มต้นการใช้งานซอฟต์แวร์ (Install and Configure) ร้อยละ 23.2 
นอกจากนี้กลุ่มอายุ 35 - 49 ปี และ 50 ปีขึ้นไป ใช้ทักษะในการเชื่อมต่อและติดตั้งอุปกรณ์ใหม่ เช่น กล้อง โมเด็ม 
เครื่องปริ้น เป็นต้น ร้อยละ 26.0 และ ร้อยละ 10.2 ตามล าดับ (ตำรำง 6)  
 

 

 

คัดลอก/ตัด/วาง (Copy/ 
Cut/Paste) ข้อความ 
ในเอกสาร 82.6%  

       

ส่งอีเมลพร้อมไฟล์แนบ
(Attached) เช่น เอกสาร 

รูปภาพ วิดีโอ เป็นต้น 
62.6%  

       

สร้างงานน าเสนอด้วย
โปรแกรมน าเสนอ เช่น

Powerpoint, Keynote 
32.2%  

       

คัดลอก (Copy)/ 
เคลื่อนย้าย (Move) 
ไฟล์งานหรือแฟ้มงาน
(Folder) 81.2%  

       

โอนย้ายไฟล์ข้อมูลระหว่าง
เครื่องคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์อ่ืน เช่น 
โทรศัพท์มือถือ 40.4%  

       

ติดตั้งและตั้งค่าเริ่มต้นการใช้
งานซอฟต์แวร์ (Install and 

Configure) 21.1% 

ใช้สูตรเบื้องต้นในเอกสาร
ประเภทสเปรดชีต 

(Spreadsheet) เช่น Excel 
64.4%  

       

เชื่อมต่อและติดตั้งอุปกรณ์ใหม่  
เช่น กล้อง โมเด็ม เครื่องปริ้น  

เป็นต้น 37.5%  
       

เขียนโปรแกรมด้วย
ภาษาคอมพิวเตอร์ 

3.5%  
  
       

หมายเหตุ : ตอบทกุขอ้ 
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ตาราง 6 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อท ารายการ จ าแนกตามกลุ่มอายุ        

  
 3.2.7 สถานที่ใช้อินเทอร์เน็ต 

 ผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ใช้ตามสถานที่ต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 90.1 รองลงมา
ใช้ที่บ้าน/ที่พักอาศัย ร้อยละ 65.6 ใช้ที่ท างาน ร้อยละ 30.9 และใช้ที่บ้านเพ่ือน/คนรู้จัก/ญาติ ร้อยละ 21.8 
(แผนภูมิ 1)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทักษะ รวม 
กลุ่มอายุ (ป)ี 

6 - 14 15 -24 25 - 34 35 - 49 
50 ปี
ขึ้นไป 

คัดลอก (Copy)/เคลื่อนย้าย (Move) ไฟล์งาน
หรือแฟ้มงาน (Folder)  

 100.0 20.5 34.0 17.3 19.9 8.3 

คัดลอก/ตัด/วาง (Copy/Cut/Paste) ข้อความ    
ในเอกสาร 

 100.0 21.2 33.8 17.1 19.6 8.3 

ส่งอีเมลพร้อมไฟล์แนบ (Attached) เช่น เอกสาร 
รูปภาพ วิดีโอ เป็นต้น  

 100.0 10.6 35.7 20.3 23.4 10.0 

ใช้สูตรเบื้องต้นในเอกสารประเภทสเปรดชีต 
(Spreadsheet) เช่น Excel  

 100.0 15.2 36.1 18.5 21.6 8.6 

เ ชื่อมต่อและติดตั ้งอุปกรณ์ใหม่ เช่น กล้อง 
โมเด็ม เครื่องปริ้น เป็นต้น  

 100.0 7.1 34.7 22.0 26.0 10.2 

ติดตั ้งและตั้งค่าเริ ่มต้นการใช้งานซอฟต์แวร์  
(Install and Configure) 

 100.0 5.1 36.0 23.2 25.8 9.9 

สร้างงานน าเสนอด้วยโปรแกรมน าเสนอ เช่น 
PowerPoint, Keynote  

 100.0 10.3 43.9 16.9 21.0 7.9 

โอนย้ายไฟล์ข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์อื่น เช่น โทรศัพท์มือถือ 

 100.0 7.6 37.2 21.1 24.6 9.5 

เขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์   100.0 5.2 41.6 20.6 24.4 8.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : ตอบทกุขอ้ 
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เมื่อพิจารณาสถานที่ใช้อินเทอร์เน็ตตามกลุ่มอายุ พบว่า กลุ่มอายุ 15 - 24 ปี และกลุ่มอายุ 6 - 14 ปี 

ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตที่สถานศึกษา ร้อยละ 50.1 และร้อยละ 44.8 ตามล าดับ กลุ่มอายุ 35 - 49 ปี และ      
กลุ่มอายุ 25 - 34 ปี ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตจากที่ท างาน ร้อยละ 39.9  และร้อยละ 31.0 ส่วนกลุ่มอายุ 50 ปีขึ้นไป 

ส่วนใหญ่ใช้ตามสถานที่ต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 17.8  

ตาราง 7 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามสถานที่ใช้และกลุ่มอายุ 
 

สถานที่ใช้อนิเทอร์เน็ต 1/ กลุ่มอายุ (ป)ี 
รวม 6 - 14 15 - 24 25 - 34 35 - 49 50 ปี ขึ้นไป 

บ้าน/ท่ีพักอาศัย 100.0 11.6 22.1 20.7 28.5 17.1 
ท่ีท างาน 100.0   0.3 12.5 31.0 39.9 16.3 
สถานศึกษา 100.0 44.8 50.1   2.2   1.9   1.0 
บ้านเพื่อน/คนรู้จัก/ญาติ 100.0 11.5 28.6 20.2 25.6 14.1 
สถานท่ีใช้อินเทอร์เน็ตของชุมชน เช่น ศูนย์บริการสารสนเทศ 
  เพื่อประชาชน/ห้องสมุด/ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน/ 
  จดุให้บริการเน็ตประชารัฐ วัด สถานีอนามัย อบต.  ฯลฯ 

100.0 15.7 33.7 17.1 21.4 12.1 

สถานท่ีให้บริการเชิงพาณิชย์ เช่น ร้านอินเทอร์เน็ต ร้านกาแฟ 
  โรงแรม สนามบิน ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ 

100.0   6.5 28.5 24.0 27.5 13.5 

ตามสถานท่ีต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ 100.0   9.5 21.7 21.5 29.5 17.8 
ตามสถานท่ีต่าง ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เช่น Notebook/ 
  Netbook, Tablet ท่ีเชื่อมต่อโดยใช้สัญญาณโทรศัพท์มือถือ 

100.0   7.1 27.7 23.3 28.5 13.4 

แผนภูมิ 1 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามสถานที่ใช้ 

สถานที่ต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ  
       

บ้าน/ที่พักอาศัย  
  
   ที่ท างาน  

สถานศึกษา  

 
  

   

บ้านเพื่อน/คนรู้จัก/ญาติ 
 

สถานท่ีต่าง ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เช่น Notebook/Netbook, Tablet 
ที่เชื่อมต่อโดยใช้สัญญาณโทรศัพท์มือถือ 
 

สถานที่ใช้อินเทอร์เน็ตของชุมชน เช่น ศูนย์บริการสารสนเทศเพื่อประชาชน ฯลฯ 
    

สถานที่ให้บริการเชิงพาณิชย์ เช่น ร้านอินเทอร์เน็ต ร้านกาแฟ โรงแรม ฯลฯ  
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  3.2.8 กิจกรรมในการใช้อินเทอร์เน็ต 

 กิจกรรมที่ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ใช้ Social Network (Facebook, Twitter, GooglePlus, 
LINE, Instagram) ร้อยละ 93.0 รองลงมาคือ โทรศัพท์ผ่าน Internet (VoIP) เช่น โทรผ่าน Line, Facebook, 
Facetime, Whatsapp เป็นต้น ร้อยละ 84.4 ใช้ดาวน์โหลดหรือสตรีมมิง รูปภาพ/หนัง/วิดีโอ/เพลง/เกมส์    
เล่นเกมส์ ดูหนัง ร้อยละ 70.3  

 

 
          ใช้ Social Network เช่น Facebook, Twitter, GooglePlus, LINE, Instagram เป็นต้น 

(1)           โทรศัพท์ผ่าน Internet (VoIP) เช่น โทรผ่าน Line, Facebook, Facetime, Whatsapp, Skpye, iTalk,  
(2)           Video call ผ่าน Webcam เป็นต้น 

          ดาวน์โหลดหรือสตรีมมิง รูปภาพ/หนัง/วิดีโอ/เพลง/เกมส์ เล่นเกมส์ ดูหนัง 
(3)           การสนทนาด้วยข้อความแบบออนไลน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น blog, chat site, messenger 
(4)           อัพโหลดเนื้อหาทีส่ร้างขึ้นเองบนเวบ็ไซต์เพื่อการแบ่งบนั (share) เชน่ รปูภาพ/ภาพถา่ย วิดโีอ เพลง ซอฟต์แวร์ฯลฯ  
(5)           ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ หรือแอปพลิเคชัน 
(6)           รับ-ส่งอีเมล 
(8)           ค้นหา-รับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการ  

          ดูทีวีผ่านอินเทอร์เน็ต  
          ติดตามข่าวสาร/อ่านหรือดาวน์โหลดหนังสือพิมพ์ นิตยสารออนไลน์  e-Book 
          ท าธุรกรรมเกี่ยวกับการเงิน (Internet Banking, Mobile Banking) 
          สั่งซื้อหรือจองสินค้า/บริการผ่านระบบออนไลน์ 
          ฟังวิทยุผ่านอินเทอร์เน็ต  
          ใช้พื้นที่บนอินเทอร์เน็ตเพื่อเก็บเอกสาร รูปภาพ เพลง วิดีโอ หรือไฟล์อื่น ๆ เช่น Google Drive, iCloud,   
          Dropbox ฯลฯ 
          ค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพ (การบาดเจ็บ โรค โภชนาการ เป็นต้น) 
          ค้นหา-รับข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ 
          ศึกษาเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต หรือเรียนหลักสูตรออนไลน์ 
          ใช้บริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว รวมการจองที่พักเพื่อการท่องเที่ยว 
          ติดต่อ/รับส่ง ดาวน์โหลดเอกสาร/ท าธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐ  
          ขายสินค้า/บริการ เช่น การขายผ่านทาง e-Bay, Facebook เป็นต้น 
          หางาน หรือสมัครงานผ่านระบบออนไลน์ 
          โพสต์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นบ้านเมืองหรือการเมืองผ่านเว็บไซต์ เช่น blog, social media เป็นต้น 
          ใช้ซอฟต์แวร์ออนไลน์ เพื่อแก้ไขข้อความในเอกสาร สเปรดชีต หรืองานน าเสนอเช่น Google documents,  
          Office online เป็นต้น                     
          นัดหมายทางด้านสุขภาพผ่านเว็บไซต์ เช่น นัดพบแพทย์ ฯลฯ 
           เข้าร่วมเครือข่ายออนไลน์เพื่อการท างาน เช่น LinkedIn เป็นต้น 
          มีส่วนรว่มในสารานุกรมออนไลน์ เช่น วิกิพีเดีย (Wikipedia) เพื่อใช้ในการศึกษาเรียนรู้ 
          สร้าง Homepage (จัดการ Homepage ของตนเอง) 
          มีส่วนร่วมในการโหวต/ร้องเรียนประเด็นบ้านเมืองหรือการเมือง (ระดับประเทศ/ท้องถิ่น) 
          เป็นเจ้าของ Blog (จัดการเนื้อหาบน blog) 

ตาราง 8 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกิจกรรมที่ใช้  
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    เมื่อพิจารณากิจกรรมการใช้ อินเทอร์ เน็ตแต่ละกลุ่มอายุ  พบว่า กลุ่มอายุ  6  - 14 ปี                  
ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือศึกษาเรียนรู้หรือเรียนหลักสูตรออนไลน์ ร้อยละ 24.1 รองลงมาคือ ใช้ดาวน์โหลดหรือสตรีมมิง 
รูปภาพ/หนัง/วิดีโอ/เพลง/เกมส์ เล่นเกมส์ ดูหนัง ร้อยละ 13.6 กลุ่มอายุ 15 - 24 ปี ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือศึกษา
เรียนรู้หรือเรียนหลักสูตรออนไลน์ ร้อยละ 37.0 รองลงมาคือ ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือมีส่วนร่วมในสารานุกรมออนไลน์        
เช่น วิกิพีเดีย (Wikipedia) เพ่ือใช้ในการศึกษาเรียนรู้ ร้อยละ 36.4 กลุ่มอายุ 25 - 34 ปี ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือ      
หางานหรือสมัครงานผ่านระบบออนไลน์ ร้อยละ 38.0 รองลงมาใช้เข้าร่วมเครือข่ายออนไลน์เพ่ือการท างาน เช่น 
LinkedIn ร้อยละ 31.4 กลุ่มอายุ 35 - 49 ปี ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว รวมการจอง
ที่พักเพ่ือการท่องเที่ยว ร้อยละ 37.4 รองลงมาคือ ใช้ติดต่อ/รับส่ง ดาวน์โหลดเอกสาร/ท าธุรกรรมกับหน่วยงาน
ภาครัฐ ร้อยละ 36.8  

        ตาราง 9 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกิจกรรมที่ใช้และกลุ่มอายุ 

กิจกรรมที่ใช้อินเทอร์เน็ต1/ 
กลุ่มอายุ (ป)ี 

รวม 6 - 14 15 - 24 25 - 34 35 - 49 
50 ปี
ขึ้นไป 

      รับ-ส่งอีเมล 100.0 9.0 30.0 22.0 26.6 12.4 
       โทรศัพท์ผ่าน Internet (VoIP) เช่น โทรผ่าน Line, Facebook, 
       Facetime, Whatsapp, Skpye, iTalk, Video call                
       ผ่าน Webcam เปน็ต้น  

100.0 8.6 22.9 22.3 29.5 16.7 

      ใช้  Soc ial  Network  เช่น Facebook, Twit ter ,  
      GooglePlus, LINE, Instagram เป็นต้น 

100.0 8.7 22.0 21.7 29.6 18.0 

      การสนทนาด้วยข้อความแบบออนไลน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
      เช่น blog, chat site, messenger 

100.0 7.7 25.0 23.6 29.1 14.6 

      อัพโหลดเน้ือหาท่ีสร้างขึ้นเองบนเว็บไซต์เพื่อการแบ่งปัน 
      (share) เช่น รูปภาพ/ภาพถ่าย วิดีโอ ซอฟต์แวร์ ฯลฯ  

100.0 8.6 25.6 23.5 28.5 13.8 

      ดาวน์โหลดหรือสตรีมมิง รูปภาพ/หนัง/วิดีโอ/เพลง/เกมส์ 
      เล่นเกมส์ ดูหนัง 

100.0 13.6 24.8 22.4 26.7 12.5 

      ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ หรือแอปพลิเคชัน 100.0 7.6 26.6 24.5 28.8 12.5 
      ติดตามข่าวสาร/อ่านหรือดาวน์โหลดหนังสือพิมพ์ นิตยสาร 
      ออนไลน์, e-Book 

100.0 5.4 24.0 22.4 29.5 18.7 

      ฟังวิทยุผ่านอินเทอร์เน็ต 100.0 7.1 26.4 24.9 28.3 13.3 
      ดูทีวีผ่านอินเทอร์เน็ต 100.0 9.0 26.5 24.3 27.6 12.6 
      ค้นหา-รับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า/บริการ 100.0 4.2 24.5 25.5 31.4 14.4 
      สั่งซ้ือหรือจองสินค้า/บริการผ่านระบบออนไลน์ 100.0 1.3 26.9 29.5 31.7 10.6 
      ใช้บริการท่ีเกี่ยวกับการท่องเท่ียว รวมการจองท่ีพักเพื่อ 
      การท่องเท่ียว 

100.0 0.7 17.5 29.8 37.4 14.6 

      ข ายสิน ค้ า /บริ ก าร  เ ช่ น  การขายผ่ านทาง  e-Bay, 
      Facebook เป็นต้น 

100.0 1.7 21.8 28.4 34.7 13.4 

      ท าธุรกรรมเกี่ยวกับการเงิน ( Internet Banking, Mobile  
      Banking)  

100.0 1.3 18.4 28.6 35.6 16.1 

       ค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพ (การบาดเจ็บ โรค โภชนาการ เป็นต้น) 100.0 2.6 18.6 25.2 33.2 20.4 

      นัดหมายทางด้านสุขภาพผ่านเว็บไซต์ เช่น นัดพบแพทย์ ฯลฯ 100.0 2.2 16.1 23.2 35.0 23.5 

    

 

หมายเหตุ : 1/ตอบทกุขอ้ 
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       ตาราง 9 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกิจกรรมที่ใช้และกลุ่มอายุ (ต่อ) 

กิจกรรมที่ใช้อินเทอร์เน็ต1/ 
กลุ่มอายุ (ป)ี 

รวม 6 - 14 15 - 24 25 - 34 35 - 49 50 ปี
ขึ้นไป 

      ค้นหา-รับข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ 100.0 3.9 20.8 24.1 32.7 18.5 
      ติดต่อ/รับส่ ง  ดาวน์โหลดเอกสาร/ท าธุ รกรรมกับ 
      หน่วยงานภาครัฐ 

100.0 1.7 16.0 26.9 36.8 18.6 

      ศึกษาเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ตหรือเรียนหลักสูตรออนไลน์ 100.0 24.1 37.0 14.5 16.9 7.5 
      หางานหรือสมัครงานผ่านระบบออนไลน์ 100.0 0.6 36.3 38.0 20.9 4.2 
      เข้าร่วมเครือข่ายออนไลน์เพื่อการท างาน เช่น LinkedIn  
      เป็นต้น 

100.0 2.7 20.8 31.4 31.0 14.1 

      ใช้พื้นท่ีบนอินเทอร์เน็ตเพื่อเก็บเอกสาร รูปภาพ เพลง 
      วิ ดี โ อ  หรื อ ไฟล์อื่ น  ๆ  เช่น  Google Drive, iCloud,  
      Dropbox ฯลฯ 

100.0 5.8 27.4 25.0 29.3 12.5 

       สร้าง Homepage (จัดการ Homepage ของตนเอง) 100.0 1.5 28.2 26.2 31.5 12.6 
       เป็นเจ้าของ Blog (จัดการเน้ือหาบน blog) 100.0 1.7 27.2 25.4 31.0 14.7 
      มีส่ วนร่ วมในสารา นุกรมออนไลน์  เช่น  วิ กิพี เดี ย 
      (Wikipedia) เพื่อใช้ในการศึกษาเรียนรู้ 

100.0 12.6 36.4 18.4 22.6 10.0 

      โพสต์ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นบ้านเมืองหรือ 
      การเมืองผ่านเว็บไซต์ เช่น  blog, social media เป็นต้น 

100.0 2.2 23.4 25.1 33.1 16.2 

      มีส่วนร่วมในการโหวต/ร้องเรียนประเด็นบ้านเมืองหรือ 
      การเมือง (ระดับประเทศ/ท้องถิ่น) 

100.0 2.0 17.6 25.2 34.8 20.4 

      ใช้ซอฟต์แวร์ออนไลน์ เพื่อแก้ไขข้อความในเอกสาร 
      สเปรดชีต หรืองานน าเสนอ เช่น Google documents,  
      Office online เป็นต้น 

100.0 3.4 26.1 25.7 31.6 13.2 

         หมายเหตุ : 1/ตอบทุกข้อ         

 3.2.9 ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ต 
ส าหรับความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตในรอบ 3 เดือน พบว่า ส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ต 5 - 7 วัน   

ใน 1 สัปดาห์ ร้อยละ 88.4 รองลงมาใช้อินเทอร์เน็ต 1 - 4 วันใน 1 สัปดาห์ ร้อยละ 11.2 และใช้ 1 วันใน 1 เดือน 
ร้อยละ 0.2 

        ตาราง 10 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามความถี่ที่ใช้และกลุ่มอายุ 

กลุ่มอายุ 
(ปี) 

รวม 
ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ต 

ใช้ทุกวัน อย่างน้อยสัปดาห์
ละคร้ัง 

อย่างน้อยเดือน
ละคร้ัง 

ไม่ทราบ 

รวม 100.0 88.4 11.2 0.2 0.2 

6 - 14 100.0 64.5 34.8 0.4 0.3 

15 - 24 100.0 93.7 6.0 0.1 0.2 

25 - 34 100.0 93.3 6.3 0.1 0.3 

35 - 49 100.0 91.0 8.6 0.2 0.2 
50 ปีขึ้นไป 100.0 88.3 11.3 0.2 0.2 
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  3.2.10 เหตุผลที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต 

  จากการสอบถามผู้ตอบสัมภาษณ์ถึงเหตุผลที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต พบว่า ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า     
ไม่มีความจ าเป็น/ไม่สนใจ ร้อยละ 48.5 รองลงมาคือ ใช้ไม่เป็น ร้อยละ 47.7 และค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต
สูงเกินไป เช่น ค่าบริการ ร้อยละ 2.7  

       แผนภาพ 4  ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามเหตุผล 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

3.3 ลักษณะและพฤติกรรมของผู้ที่เคยซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต 

          3.3.1 เพศและกลุ่มอายุ 

   ในจ านวนผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ต 42.4 ล้านคน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ไม่เคยซื้อสินค้าหรือบริการ
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตสูงถึงร้อยละ 73.1 ส่วนผู้ที่เคยซื้อสินค้าหรือบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตมีเพียงร้อยละ 26.9    
โดยเป็นผู้หญิง ร้อยละ 62.1 และผู้ชาย ร้อยละ 37.9 
   เมื่อพิจารณาตามกลุ่มอายุ พบว่า ผู้ที่เคยซื้อสินค้าหรือบริการทาง อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่   
อยู่ในกลุ่มอายุ 35 - 49 ปี ร้อยละ 31.7 รองลงมาเป็นกลุ่มอายุ 25 - 34 ปี ร้อยละ 29.5 และกลุ่มอายุ 15 - 24 ปี       
ร้อยละ 26.9 (แผนภูมิ 2) 

 
 
 
 
 
 
 

ใช้ไม่เป็น 47.7% 
 

ไม่ทราบว่าอินเทอร์เน็ต

คืออะไร 0.3% 
 

ไม่มีบริการอินเทอร์เน็ต

ในพื้นท่ี 0.1% 
 

กังวลเรื่องความเป็น
ส่วนตัวหรือความ

ปลอดภัย 0.1% 
 

ไม่ได้รับอนุญาตให้ใช้

อินเทอร์เน็ต 0.5% 
 

อ่ืน ๆ 0.1% 
 

ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอินเทอร์เน็ต       

สูงเกินไป เช่น ค่าบริการ 2.7% 
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แผนภมิู 2 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่เคยซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกลุ่มอายุ 
 
 
 

 

 

 

                             

 

 

 

 

    
             

  

   3.3.2 ประเภทสินค้าหรือบริการที่เคยซ้ือทางอินเทอร์เน็ต        

  ผู้ที่เคยซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต ระบุว่า เคยซื้อสินค้าหรือบริการประเภทเครื่องแต่งกาย 
รองเท้า อุปกรณ์กีฬา เครื่องประดับมากที่สุด ร้อยละ 78.1 รองลงมาคือ เครื่องส าอาง ร้อยละ 38.8 และอาหาร   
ของอุปโภคบริโภค แอลกอฮอล์หรือยาสูบ และของใช้ในครัวเรือนเท่ากัน ร้อยละ 17.8 (แผนภำพ 5) 

            

    

 
                              
 

 

 

 

 

6 - 14 ป ี

50 ปีขึ้นไป 

1.3%  

10.6%  

26.9%  

29.5%  

31.7%  

15 - 24 ป ี

25 - 34 ป ี

35 - 49 ป ี

30 0 10 20 40 
ร้อยละ 
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แผนภาพ 5  ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่เคยซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามประเภท  
                สินค้าหรือบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

 

 

หมายเหตุ : ตอบทกุขอ้ 

78.1% 
38.8% 

17.8% 
17.8% 

16.4% 

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร ์
8.6% 

ยารักษาโรค 
3.0% 

ผลิตภณัฑ์ทางการเงินต่าง ๆ 

1.4% 

11.4% 

หนังสือ นิตยสาร หนังสือพิมพ์

6.6% 

 
 

เกมส ์เกมสค์อมพิวเตอร์หรือ
วิดีโอเกมส ์
5.2% 

บริการดา้น ICT 

3.4% 

ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ 
2.7% 

ภาพยนตร์ หนังสั้นหรือ
ภาพถ่าย 
1.8% 1.7% 

อื่น ๆ 
1.3% 

เครื่องใช้ไฟฟ้า 
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์

15.4% 

เครื่องแต่งกาย รองเท้า 
อุปกรณ์กีฬา เครื่องประดับ 

เครื่องส าอาง อาหาร ของอุปโภคบรโิภค 
แอลกอฮอล์หรือยาสูบ 

ของใช้ในครัวเรือน 

การท่องเที่ยว จองตั๋วเพื่อความบันเทิงต่าง ๆ 

9.9% 

ผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวกับดนตร ี

อุปกรณ์การสื่อสาร (โทรศัพท์มือถอื) 
อุปกรณ์ถ่ายภาพ 
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  3.3.3 วิธีการช าระค่าสินค้าหรือบริการที่ซ้ือทางอินเทอร์เน็ต 

   จากการสอบถามผู้ที่เคยซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต พบว่า ใช้วิธีการเก็บเงินปลายทาง
มากที่สุดถึงร้อยละ 79.8 รองลงมาใช้วิธีช าระผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร ร้อยละ 37.0 และช าระเงินผ่าน        
บัตรเดบิต/Internet Banking ร้อยละ 18.1  

         แผนภาพ 6  ร้อยละของประชาชนอาย ุ6 ปีขึ้นไปที่เคยซือ้สินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามวิธีการช าระเงิน 
 

                                 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 

 
 

 

 

 3.3.4 วิธีการรับสินค้าหรือบริการที่ซ้ือทางอินเทอร์เน็ต 
   ผู้ที่เคยจองหรือซื้อสินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ เลือกรับสินค้าแบบส่งถึงผู้ซื้อ
โดยตรงจากบริการไปรษณีย์หรือบริการขนส่งอ่ืน ๆ ร้อยละ 97.3 รองลงมาคือรับสินค้าที่ร้านค้าหรือจุดบริการ 
ร้อยละ 18.9 และเลือกรับสินค้าแบบส่งสินค้าออนไลน์โดยการดาวน์โหลดจากเว็บไซต์ หรือผ่านแอปพลิเคชัน 
ซอฟต์แวร ์หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ น้อยที่สุด ร้อยละ 13.9 (แผนภำพ 7) 
 
 
 
 

79.8% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช ำระเงินผ่ำน ATM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช ำระเงินผ่ำนเคำเตอรธ์นำคำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช ำระเงินผ่ำนบัตรเครดิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.8% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.4% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.9% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.2% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.8% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช ำระเงินผ่ำนบัตรเดบิต/ 

Internet banking 18.1% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เก็บเงินปลำยทำง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช ำระเงินผ่ำนแอปพลิเคชนัธนำคำร 

(Mobile banking) 37.0% 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช ำระด้วยกระเปำ๋เงินอิเล็คทรอนกิส์ 

เช่น True money 0.6% 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช ำระเงินผ่ำนจุดรับช ำระเงิน      
เช่น7-11,Big C ฯ 
 
 
 
 
 
 
 

อื่น ๆ1/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : - ตอบได้ไม่เกิน 2 ค ำตอบ 
          - 1/ ช าระด้วยบัตรเติมเงนิ เช่น AIS/ช าระดว้ยบัตรของขวญัหรอืบัตรก านัลออนไลน์/ช าระด้วยคะแนนจากรางวัล หรือโปรแกรมแลกรับรางวัล/ไมท่ราบ 
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 3.3.5 เหตุผลของผู้ที่ไม่เคยซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต 

    ส าหรับผู้ที่ไม่เคยซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต ได้ระบุเหตุผล คือ ชอบซื้อสินค้าด้วยตนเอง 
ร้อยละ 41.7 รองลงมาคือ ไม่สนใจ ร้อยละ 30.5 และไม่มีความมั่นใจ ความรู้  ทักษะในการซื้อสินค้า/
บริการทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 14.6  

แผนภมิู 3  ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ไม่เคยซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ตจ าแนกตามเหตุผล 

                                                                                                                                                               

       
                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ส่งถึงผูซ้ื้อโดยตรงจาก 
บริการไปรษณีย ์

หรอืบริการขนส่งอ่ืน ๆ 

รบัสินค้าท่ีรา้นค้า 
หรอืจดุบริการ 

ส่งสินค้าออนไลน์โดยการดาวน์โหลด 
จากเวบ็ไซต ์หรอืผา่นแอปพลิเคชนั  

ซอฟตแ์วร ์หรอือปุกรณ์อ่ืน ๆ 

18.9% 97.3% 13.9% 

ร้อยละ 
 
 
 
 

ไม่สนใจ 
 

30.5 
 

ชอบซื้อสินค้าด้วยตนเอง 
 

41.7 
 

กังวลเรื่องความปลอดภัย 
เกี่ยวกับข้อมูลบตัรเครดติ 

 

1.7 
 

กังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวเกีย่วกับ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

2.6 
 

กังวลเรื่องเทคนิคเกี่ยวกับเว็บไซต์ 
การช าระเงิน การส่งสินคา้ 

 

2.5 
 

กังวลเรื่องความน่าเชื่อถือเกี่ยวกับการ
รับประกัน การได้รับ หรือการคืนสินค้า 

 

4.2 
 

ไม่มีความมั่นใจ ความรู้ ทักษะในการ
ซื้อสินค้า/บริการทางอินเทอรเ์น็ต 

 

14.6 
 

เหตุผล 

   

แผนภาพ 7  ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่เคยซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามวิธี 
                 การรับสินค้าหรือบริการ 
 

หมายเหตุ : ตอบทกุขอ้ 

30 0 10 20 40 50 

2.1 
 

อื่น ๆ/ไม่ทราบ 



                                                   การส  ารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในครวัเรือน พ.ศ. 2562      23 

3.4 การมีและการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 

 3.4.1  ครัวเรือนที่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 เมื่อสอบถามเกี่ยวกับอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีในครัวเรือน ได้แก่ 
เครื่องโทรศัพท์พ้ืนฐาน พบว่า จ านวนครัวเรือนทั้งสิ้น 21.9 ล้านครัวเรือน มีครัวเรือนที่มีโทรศัพท์พ้ืนฐาน 1.7 ล้านครัวเรือน 
(ร้อยละ 7.9) เมื่อพิจารณาเป็นรายภาค พบว่า กรุงเทพมหานครมีครัวเรือนที่มีเครื่องโทรศัพท์พ้ืนฐานสูงที่สุด       
ถึงร้อยละ 16.8 ส่วนภาคเหนือมีเครื่องโทรศัพท์พ้ืนฐานต่ าที่สุดร้อยละ 5.0  

  ส าหรับครัวเรือนที่มีเครื่องคอมพิวเตอร์และการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต พบว่า ครัวเรือนที่มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ร้อยละ 15.9 และมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ร้อยละ 74.6 กรุงเทพมหานครมีครัวเรือนที่มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์และมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตสูงที่สุดคือ ร้อยละ 34.5 และ ร้อยละ 89.4 ตามล าดับ รองลงมาคือ 
ภาคกลาง มีเครื่องคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 15.9 และมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ร้อยละ 79.8  ในขณะที่                 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีเครื่องคอมพิวเตอร์และมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตต่ าที่สุด คือ ร้อยละ 9.6 และร้อยละ 65.7 
ตามล าดับ   

 ตาราง 11 จ านวนและร้อยละของครัวเรือนที่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ าแนกตามภาค   
                     และเขตการปกครอง

ภาค/ 

เขตการปกครอง 
ครัวเรือนทั้งสิ้น 

(พันครัวเรือน) 

ครัวเรือนที่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศฯ
 (พันครัวเรือน) 

โทรศัพท์
พ้ืนฐาน 

คอมพิวเตอร์ 1/ การเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต 

ทั่วราชอาณาจักร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21,884.4 1,734.8 
(7.9) 

3,485.3 
(15.9) 

16,317.5 
(74.6) 

   ในเขตเทศบาล 10,228.7 1,068.8 
(10.4) 

2,297.2 
(22.5) 

8,279.0 
(80.9) 

   นอกเขตเทศบาล 11,655.7 665.9 
(5.7) 

1,188.2 
(10.2) 

8,038.4 
(69.0) 

กรุงเทพมหานคร 

 

2,912.4 490.6 
(16.8) 

1,004.4 
(34.5) 

2,602.6 
(89.4) 

กลาง 

 

6,719.0 494.8 
(7.4) 

1,065.9 
(15.9) 

5,358.6 
(79.8) 

เหนือ 

 

3,859.4 192.6 
(5.0) 

542.4 
(14.1) 

2,567.1 
(66.5) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

5,589.4 411.0 
(7.4) 

534.3 
(9.6) 

3,670.9 
(65.7) 

ใต ้

 

2,804.2 145.8 
(5.2) 

338.3 
(12.1) 

2,118.3 
(75.5) 

 
หมายเหตุ  :  1/คอมพิวเตอร์ คือ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์พกพำ และ Tablet  
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3.4.2  จ านวนอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 

  ส าหรับจ านวนอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีในครัวเรือน พบว่า ทั่วประเทศ      
มีจ านวนเครื่องโทรศัพท์พ้ืนฐาน 2.6 ล้านเครื่อง (11.7 เครื่องต่อ 100 ครัวเรือน) และจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์    
6.0 ล้านเครื่อง (27.6 เครื่องต่อ 100 ครัวเรือน)  

ตาราง 12 จ านวนของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อ 100 ครัวเรือน จ าแนกตามภาค 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ  :  1/คอมพิวเตอร์ คือ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์พกพำ และ Tablet  
 

 3.4.3  ประเภทของอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในครัวเรือน 

 ครัวเรือนที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ใช้ อินเทอร์เน็ตแบบไร้สายเคลื่อนที่              
ผ่านโทรศัพท์มือถือ 3G ขึ้นไป เช่น WCDMA,.EV-DO สูงที่สุด ร้อยละ 74.7 รองลงมาประเภท Fixed broadband1/ 
ร้อยละ 20.9 และแบบไร้สายเคลื่อนทีผ่่านโทรศัพท์มือถือ 2G, 2.5G เช่น GSM, CDMA, GPRS ร้อยละ 3.4  

ตาราง 13 ร้อยละของครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จ าแนกตามประเภทของอินเทอร์เน็ตและภาค 

ภาค 

จ านวนครัวเรือน  

(พันครัวเรือน) 

จ านวนอุปกรณ์เทคโนโลยีฯ  
(พันเครื่อง)

 

จ านวนอุปกรณ์เทคโนโลยีฯ 
ต่อ 100 ครัวเรือน  

โทรศัพท์
พ้ืนฐาน 

      คอม1/ 
   พิวเตอร์  

โทรศัพท์ 
พ้ืนฐาน 

     คอม1/ 
พิวเตอร์ 

ทั่วราชอาณาจักร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

21,884.4 2,551.3 6,035.6 11.7      27.6 

กรุงเทพมหานคร 

 

2,912.4 496.2 2,019.3 17.0      69.3 

กลาง 

 

6,719.0 695.3 1,783.8 10.3      26.5 

เหนือ 

 

3,859.4 320.4 817.6 8.3      21.2 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

5,589.4 784.7 857.4 14.0      15.3 

ใต ้

 

2,804.2 254.6 557.5 9.1      19.9 

ภาค 

จ านวน
ครัวเรือนที่
เชื่อมต่อ

อินเทอร์เน็ต 
(พันครัวเรือน) 

ประเภทของอินเทอร์เน็ต 
Narrowband Broadband ไม่แน่ใจ 

 
 

Analogue 
modem, 

ISDN 

แบบไร้สาย
เคลื่อนที ่

(ผ่านโทรศัพท์ 
มือถือ 2G, 2.5G 

เช่น GSM, 
CDMA, GPRS) 

Fixed 
broadband 1/ 

แบบไร้สาย
เคลื่อนที ่

(ผ่านโทรศัพท์ 
มือถือ 3G ขึ้นไป 
เช่น WCDMA,  

EV-DO) 
ทั่วราชอาณาจักร 16,317.5 0.4 3.4 20.9 74.7 0.6 

กรุงเทพมหานคร 2,602.6 1.1 4.7 28.5 64.8 0.9 

กลาง 5,358.6 0.3 2.1 19.4 77.4 0.8 

เหนือ 2,567.1 0.3 1.7 24.1 73.8 0.1 
ตะวนัออกเฉยีงเหนือ 3,670.9 0.2 5.5 16.7 76.9 0.7 

ใต ้ 2,118.3 0.2 3.3 18.7 77.6 0.2 

หมายเหตุ : 1/ Fixed broadband ได้แก ่DSL (SDSL, ADSL, VDSL), Cable modem, Leased line, ดำวเทียม, เคเบิลใยแก้วน ำแสง, Fixed wireless, WiMAX 
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 3.4.4  เหตุผลของครัวเรือนที่ไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

 ส าหรับครัวเรือนที่ไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตให้เหตุผลว่า ไม่มีความจ าเป็น/ไม่สนใจ สูงที่สุด ร้อยละ 58.7  
รองลงมาคือ ไม่มีความรู้/ทักษะในการใช้ ร้อยละ 19.6 ไม่สามารถเข้าถึง (ไม่มีอินเทอร์เน็ตในพื้นที่) ร้อยละ 8.9 
ค่าบริการแพง ร้อยละ 6.2 และสามารถใช้จากที่อ่ืนได้ ร้อยละ 2.8 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3.4.5  ความต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ส าหรับความต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ        
การสื่อสาร พบว่า มีครัวเรือนต้องการให้อินเทอร์เน็ตราคาถูก ร้อยละ 43.9 ค่าโทรศัพท์มือถือราคาถูก ร้อยละ 27.9 
และมี Free wifi ในที่สาธารณะ ร้อยละ 14.2 (แผนภำพ 8) 

 

แผนภูมิ 4  ร้อยละของครัวเรือนที่ไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จ าแนกตามเหตุผลที่ไม่เชื่อมต่อ 
 

ไม่มีความจ าเป็น/ 
ไม่สนใจ 
58.7% 

ไม่มีความรู้/ทักษะในการใช้ 
19.6% 

ไม่สามารถเข้าถึง 
(ไม่มีอินเทอร์เน็ตในพื้นที่) 

8.9% 

ค่าบริการแพง 
6.2% 

สามารถใช้จากที่อ่ืนได้ 
2.8% 

ค่าอุปกรณ์แพง 
2.4% 

อ่ืน ๆ1/ 

1.4 

หมายเหตุ : 1/ อื่น ๆ ได้แก่ อืน่ ๆ/ไม่ทราบ ควบคุมการใช้งานของบุตรหลานไม่ได้ กังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวหรอืความปลอดภัย บริการอินเทอรเ์น็ตไมต่รงตาม    
                                 ความตอ้งการ เช่น ความเรว็ 
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แผนภาพ 8 ร้อยละของครัวเรือน จ าแนกตามความต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือในการเข้าถึงเทคโนโลยี    
 สารสนเทศและการสื่อสาร 

 
 

                                  
                                     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

จากผลการส ารวจจ านวนประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปประมาณ 63.6 ล้านคน ในจ านวนนี้มีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 
16.1 ล้านคน (ร้อยละ 25.3) และมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 42.4 ล้านคน (ร้อยละ 66.7) เมื่อพิจารณาตามภาค พบว่า ส่วนใหญ่
ประชาชนในกรุงเทพมหานครและภาคกลางใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมากกว่าภาคอ่ืน ส าหรับการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตตามเขตการปกครองของประชาชนพบว่าประชาชนที่อยู่ในเขตเทศบาลมีการใช้
มากกว่าผู้ที่อยู่นอกเขตเทศบาล  

 

 

อินเทอร์เนต็ราคาถกู 

43.9% 27.9% 

ค่าโทรศัพท์มือถือราคาถูก มี Free wifi ในท่ีสาธารณะ 

14.2% 

อื่น ๆ / ไม่ทราบ 

7.3% 

จัดตั้งศูนย์การเรียนรู ้ICT ชุมชน 

5.3
% 

ฮาร์ดแวร์ราคาถูก 

1.0% 

ซอฟต์แวร์ราคาถูก 

0.4% 
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        ลักษณะของประชาชนที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เมื่อพิจารณาการใช้คอมพิวเตอร์ของประชาชนแต่ละกลุ่มอายุ พบว่า ประชาชนกลุ่มอายุ 6 - 14 ปี 
ใช้คอมพิวเตอร์มากกว่ากลุ่มอายุอ่ืน ส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตกลุ่มอายุ 15 - 24 ปี ใช้มากกว่ากลุ่มอายุอ่ืน       
ส าหรับด้านการศึกษาประชาชนที่มีการศึกษาตั้งแต่ระดับอุดมศึกษามีการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มากกว่า
ระดับการศึกษาอ่ืน 

ในด้านการท างานของประชาชนอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปที่มีงานท า ซึ่งมีสถานภาพลูกจ้างรัฐบาล          
(รวมพนักงานรัฐวิสาหกิจและลูกจ้างชั่วคราว) ใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต มากกว่าผู้ที่มีงานท าสถานภาพอ่ืน    
โดยผู้ท างานในการประกอบวิชาชีพ  ด้านต่าง ๆ มีการใช้คอมพิวเตอร์สูงที่สุด ขณะที่อาชีพเสมียนมีการใช้
อินเทอร์เน็ตสูงกว่าอาชีพอ่ืน  

ส าหรับทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ของประชาชนส่วนใหญ่มีทักษะในการคัดลอก/ตัด/วาง 
(Copy/Cut/Paste) ข้อความในเอกสาร รองลงมาคือ ทักษะในการคัดลอก (Copy) เคลื่อนย้าย (Move) ไฟล์งานหรือ
แฟ้มงาน (Folder) โดยประชาชนส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ 
 สถานที่ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ใช้ตามสถานที่ต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ มีความถี่ในการใช้
อินเทอร์เน็ต 5 - 7 วัน ใน 1 สัปดาห์ ส าหรับกิจกรรมในการใช้อินเทอร์เน็ตส่วนมากใช้ Social Network 
(Facebook, Twitter, GooglePlus, LINE, Instagram) และการใช้อุปกรณ์ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประชาชน
ส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone   
                 การซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต ประเภทสินค้าหรือบริการที่ซื้อผ่านอินเทอร์เน็ตของ
ประชาชนส่วนใหญ่ คือ เครื่องแต่งกาย รองเท้า อุปกรณ์กีฬา และเครื่องประดับ ส่วนใหญ่เลือกรับสินค้าประเภท           
ส่งถึงผู้ซื้อโดยตรงจากบริการไปรษณีย์หรือบริการขนส่งอ่ืน ๆ ส าหรับการช าระค่าสินค้าหรือบริการที่ซื้อทาง
อินเทอร์เน็ตประชาชนส่วนใหญ่ใช้วิธีเก็บเงินปลายทางมากที่สุด ในขณะที่ผู้ที่ไม่เคยซื้อสินค้าหรือบริการทาง
อินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า ชอบซื้อสินค้าด้วยตนเอง 

 การมีและการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน 

  การมีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน ซึ่งได้แก่ เครื่องโทรศัพท์พ้ืนฐาน 
เครื่องคอมพิวเตอร์ และการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในครัวเรือน จากผลการส ารวจ พบว่า จ านวนครัวเรือนประมาณ 
21.9 ล้านครัวเรือน มีครัวเรือนที่มีเครื่องโทรศัพท์พ้ืนฐาน 1.7 ล้านครัวเรือน (ร้อยละ 7.9) มีเครื่องคอมพิวเตอร์ 
3.5 ล้านครัวเรือน (ร้อยละ 15.9) และมีครัวเรือนที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 16.3 ล้านครัวเรือน (ร้อยละ 74.6) 
  ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เป็นคอมพิวเตอร์แบบพกพา  
                     ประเภทความเร็วอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในครัวเรือนส่วนใหญ่ใช้แบบไร้สายเคลื่อนที่ (โทรศัพท์มือถือ 
3G ขึ้นไป) และครัวเรือนที่ไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตให้เหตุผลว่า ไม่มีความจ าเป็น/ไม่สนใจ มากที่สุด 
                 ในด้านความต้องการให้ภาครัฐเข้ามาดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            
ในครัวเรือนส่วนมากต้องการความช่วยเหลือที่จากรัฐบาลในเรื่องค่าอินเทอร์เน็ตราคาถูก  

  





 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 





                                           ภาคผนวก ก 
                                  แผนแบบการเลอืกตัวอย่าง 
1. แผนการสุ่มตัวอย่าง 
 แผนการเลือกตัวอย่างที่ใช้เป็นแบบ Stratified Two - Stage Sampling โดยมีกรุงเทพมหานครและจังหวัด
เป็นสตราตัมเขตแจงนับ (Enumeration Area : EA) เป็นหน่วยตัวอย่างขั้นที่หนึ่ง ครัวเรือนส่วนบุคคลเป็นหน่วยตัวอย่าง
ขั้นที่สอง 

 1.1 การจัดสตราตัม 
 กรุงเทพมหานครและจังหวัดเป ็นสตราตัม ซึ ่งม ีทั ้งสิ ้น 77 สตราตัม และในแต่ละสตราตัม          
(ไม่รวม กรุงเทพมหานคร) ได้ท าการแบ่งออกเป็น 2 สตราตัมย่อย ตามลักษณะการปกครองของกรมการปกครอง     
คือ ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล 

 1.2 การเลือกตัวอย่างข้ันที่หนึ่ง 
 จากแต่ละสตราตัมย่อย หรือแต่ละเขตการปกครอง ได้ท าการเลือก EA ตัวอย่าง อย่างอิสระต่อกัน    
โดยให้ความน่าจะเป็นในการเลือกเป็นปฏิภาคกับจ านวนครัวเรือนของ EA นั้น ๆ ได้จ านวนตัวอย่างทั้งสิ้น 5,970 EA 
จากทั้งสิ้นจ านวน 127,460 EA ซึ่งกระจายไปตามภาคและเขตการปกครองเป็นดังนี้ 
 

ภาค รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

 กรุงเทพมหานคร 300 300 - 

 กลาง (ไม่รวม กรุงเทพมหานคร) 1,902 900 1,002 

 เหนือ 1,278 630 648 

 ตะวันออกเฉียงเหนือ 1,476 732 744 

 ใต ้ 1,014 498 516 

รวมท่ัวราชอาณาจักร 5,970 3,060 2,910 
  

 1.3 การเลือกตัวอย่างข้ันที่สอง 
 ในขั้นนี้เป็นการเลือกครัวเรือนตัวอย่างจากครัวเรือนส่วนบุคคลทั้งสิ้น ในบัญชีรายชื่อครัวเรือน      
ซึ่งได้จากการนับจดในแต่ละ EA ตัวอย่าง ด้วยวิธีการสุ่มแบบมีระบบ โดยก าหนดขนาดตัวอย่าง ดังนี้ 
 - ในเขตเทศบาล : ก าหนด 16 ครัวเรือนตัวอย่าง ต่อ EA (ครัวเรือนตัวอย่าง 2 ชุด ๆ  ละ  8 ครัวเรือน)  
 - นอกเขตเทศบาล : ก าหนด 12 ครัวเรือนตัวอย่าง ต่อ EA (ครัวเรือนตัวอย่าง 2 ชุด ๆ  ละ 6 ครัวเรือน) 
 ก่อนที่จะท าการเลือกครัวเรือนตัวอย่าง ได้มีการจัดเรียงรายชื่อครัวเรือนส่วนบุคคลใหม่ตามขนาด
ครัวเรือน ซึ่งวัดด้วยจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
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จ านวนครัวเรือนส่วนบุคคลตัวอย่างทั้งสิ้นที่ต้องท าการแจงนับ จ าแนกตามภาค และเขตการปกครองเป็นดังนี้ คือ 
 

 

ภาค รวม ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล 

 กรุงเทพมหานคร             4,800 4,800 - 

 กลาง (ไม่รวม กรุงเทพมหานคร) 26,424 14,400             12,024 

 เหนือ 17,856 10,080    7,776 

 ตะวันออกเฉียงเหนือ 20,640 11,712    8,928 

 ใต ้ 14,160 7,968    6,192 

 รวมท่ัวราชอาณาจักร 83,880             48,960          34,920 



  

 

ภาคผนวก ข 
วิธีการประมาณผล 

วิธีการประมาณผล 
  การเสนอผลของการส ารวจได้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การประมาณค่าของประชาชน ส่วนที่ 2 
การประมาณค่าของครัวเรือน โดยเสนอผลการส ารวจในระดับจังหวัด ส่วนในระดับกรุงเทพมหานคร และภาค 4 ภาค 
คือ ภาคกลาง (ไม่รวม กรุงเทพมหานคร) ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ นั้นได้เสนอผลในระดับ   
เขตการปกครอง คือ ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล 

  ในการประมาณค่า ก าหนดให้ 

g = 1, 2, 3, ..., 22          (หมวดอายุ – เพศ) 
k = 1, 2, 3, ...,       (เขตแจงนับตัวอย่าง) 
j = 1, 2 (เขตการปกครอง)   
 i = 1, 2, 3, ...,  (จังหวัด)    
h = 1, 2, 3, 4, 5   (ภาค)  
 

ส่วนที ่1 การประมาณค่าของประชาชน 
 1.1 การประมาณค่ายอดรวม 
   1.1.1 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจ านวนประชาชนที่มีลักษณะที่ต้องการศึกษา     
           X ส าหรับหมวดอายุ – เพศ g เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h คือ 
            1hijghijg11hijg

hijg1

hijg1
hijg1 Y r        Y 

y

x
         x 




               ....................... (1) 

 

โดยที่ hijg1x  คือ ค่าประมาณยอดรวมโดยปกติจากการเลือกตัวอย่างสองขั้นตอนของ 
          จ านวนประชาชนทั้งสิ้นที่มีลักษณะที่ต้องการศึกษา X ส าหรับหมวด 
           อายุ – เพศ g เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h 

 

     hijg1y  คือ ค่าประมาณยอดรวมโดยปกติจากการเลือกตัวอย่าง ของจ านวนประชาชน 
      ทั้งสิ้น ส าหรับหมวดอายุ - เพศ g  เขตการปกครอง j  จังหวัด I ภาค h 

                                                                             

     hijgY1   คือ จ านวนประชาชนทั้งสิ้น ที่ได้จากการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย   
     ส าหรับหมวดอายุ - เพศ g  เขตการปกครอง j  จังหวัด i  ภาค h 

   hijg1r   คือ อัตราส่วนของค่าประมาณจ านวนประชาชนทั้งสิ้นที่มีลักษณะที่ต้องการ  
      ศึกษา X กับค่าประมาณจ านวนประชาชนทั้งสิ้น ส าหรับหมวดอายุ - เพศ g     
     เขตการปกครอง j  จังหวัด i  ภาค h    

 

      
y

x
         r

hijg1

hijg1
hijg1




  

 
 

 

      การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2553 – 2583 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ               
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ 11 (กุมภาพันธ์ 2556)  
/1   

hA

hijm

/1   
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 สูตรการค านวณค่าประมาณยอดรวมโดยปกติจากการเลือกตัวอย่าง คือ 
 

 )i   
hijkg

m

k hijk

hijk

hijkhij

hijg x
n

N

Pm
x

hij

1

1

1

1
 

1
       



                      ....................... (2)

  
 

               โดยที่ hijkg1x  คือ จ านวนประชาชนที่แจงนับได้ทั้งสิ ้นที่มีลักษณะที่ต้องการศึกษา X  
     ในหมวดอายุ - เพศ g เขตแจงนับตัวอย่าง k เขตการปกครอง j  
     จังหวัด i ภาค h 

    hijkN    คือ จ านวนครัวเรือนที่นับจดได้ทั้งสิ้น ในเขตแจงนับตัวอย่าง k เขตการปกครอง j 

 จังหวัด i ภาค h 
    hijkn   คือ  จ านวนครัวเรือนที่แจงนับได้ทั้งสิ้น ในเขตแจงนับตัวอย่าง k เขตการปกครอง j    

 จังหวัด i ภาค h 

    hijkP   คือ ความน่าจะเป็นที่จะเลือกได้เขตแจงนับตัวอย่าง k ในเขตการปกครอง j     

 จังหวัด i ภาค h 
    hijm   คือ จ านวนเขตแจงนับตัวอย่างทั้งสิ้น ในเขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h 
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                     ....................... (3) 

 

     โดยที่ hijkg1y   ค ือ  จ านวนประชาชนที่ แจงนับได้ทั้ งสิ้ น  ในหมวดอายุ  - เพศ g    
                                                  เขตแจงนับตัวอย่าง k เขตการปกครอง j จังหวัด  i  ภาค h 

   1.1.2 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจ านวนประชาชนที่มีลักษณะที่ต้องการศึกษา    
  X ส าหรับเขตการปกครอง j จังหวัด I ภาค h คือ 

  



22

1g
hijg1hij1 x      x                            ....................... (4) 

  1.1.3 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจ านวนประชาชนที่มีลักษณะที่ต้องการศึกษา    
  X ส าหรับหมวดอายุ – เพศ g จังหวัด I ภาค h คือ 

 



2

1j
hijg1hig1 x      x                            ....................... (5) 

  1.1.4 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจ านวนประชาชนที่มีลักษณะที่ต้องการศึกษา   
  X ส าหรับจังหวัด I ภาค h คือ 
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1g
hig1

2

1j
hij1hi1 xx      x                               ....................... (6) 

              1.1.5 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจ านวนประชาชนที่มีลักษณะที่ต้องการศึกษา  
                      X ส าหรับหมวดอายุ – เพศ g เขตการปกครอง j ภาค h คือ 

 



h

A

1i
hijg1hjg1 x      x                            ....................... (7)  

   โดยที่ hA   คือ จ านวนจังหวัดทั้งสิ้นในภาค h และ 



5

1h
h 77A    
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1.1.6  สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจ านวนประชาชนที่มีลักษณะที่ต้องการศึกษา 

X ส าหรับเขตการปกครอง j ภาค h คือ 





22

1g
hjg1

A

1i
hij1hj1 xx      x

h

                           ....................... (8) 

1.1.7  สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจ านวนประชาชนที่มีลักษณะที่ต้องการศึกษา 
X ส าหรับหมวดอายุ – เพศ g ภาค h คือ 





2

1j
hjg1

A

1i
hig1hg1 xx      x

h

                           ....................... (9) 

1.1.8  สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจ านวนประชาชนที่มีลักษณะที่ต้องการศึกษา 
X ส าหรับ ภาค h คือ 
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1g
hg1

2

1j
hj1

A

1i
hi1h1 xxx      x

h                             ....................... (10) 

1.1.9  สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจ านวนประชาชนที่มีลักษณะที่ต้องการศึกษา 
X ส าหรับเขตการปกครอง j ทั่วราชอาณาจักร คือ 

 



5

1h
hj1j1 x      x                                                   ....................... (11) 

1.1.10 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจ านวนประชาชนที่มีลักษณะที่ต้องการศึกษา    
  X ส าหรับหมวดอายุ – เพศ g ทั่วราชอาณาจักร คือ 

 



5

1h
hg1g1 x      x                                         ....................... (12) 

1.1.11 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของจ านวนประชาชนที่มีลักษณะที่ต้องการศึกษา     
X ส าหรับทั่วราชอาณาจักร คือ 
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1.2 การประมาณค่าความแปรปรวนของค่าประมาณยอดรวม 
1.2.1 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของ hijg1x   คือ 
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                  โดยที่  hijkg1hijg11hijkghijkg1 yr    x      z     
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1.2.2 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของ hij1x   คือ 
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1hijg1hij )x(V̂        )x(V̂                                 ..................... (15) 
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1.2.3 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของ hig1x   คือ 

 



2

1j
1hijg1hig )x(V̂        )x(V̂  ..................... (16) 

1.2.4 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของ hi1x   คือ 

 



22

1g
1hig

2

1j
1hij1hi )x(V̂        )x(V̂        )x(V̂  ..................... (17) 

 1.2.5 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของ hjg1x   คือ 

 



h

A

1i
1hijg1hjg )x(V̂        )x(V̂  ..................... (18) 

 1.2.6 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของ hj1x   คือ 

 



22

1l
1hjg

A

1i
1hij1hj )x(V̂        )x(V̂        )x(V̂

h  ..................... (19) 

 1.2.7 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของ hg1x   คือ 

 



2

1j
1hjg

A

1i
1hig1hg )x(V̂        )x(V̂        )x(V̂

h

 ..................... (20) 

1.2.8 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของ h1x   คือ 

      



22

1g
1hg

2

1j
1hj

A

1i
1hi1h )x(V̂      )x(V̂      )x(V̂      )x(V̂

h

  ..................... (21) 

1.2.9 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของ j1x   คือ 

 



5

1h
1hj1j )x(V̂        )x(V̂    ..................... (22) 

1.2.10 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของ g1x   คือ 

 



5

1h
1hg1g )x(V̂        )x(V̂      ..................... (23) 

1.2.11 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของ 1x   คือ 

 



22

1g
1g

2

1j
1j

5

1h
1h1 )x(V̂      )x(V̂      )x(V̂      )x(V̂        ..................... (24) 

 

1.3 การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของค่าประมาณยอดรวม 
 1.3.1 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของ hijg1x   คือ 

                                              %  100        
x

)x(V̂
          )x(

1hijg

1hijg

1hijg 



cv  .................... (25) 

1.3.2 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของ hij1x   คือ 

                                               %  100        
x

)x(V̂
          )x(

1hij

1hij

1hij 



cv  ..................... (26) 
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 1.3.3 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของ hig1x   คือ 

 %  100        
x

)x(V̂
          )x(cv

1hig

1hig

1hig 



  ..................... (27) 

 1.3.4 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของ hi1x   คือ 

 %  100        
x

)x(V̂
          )x(

1hi

1hi

1hi 



cv  ..................... (28) 

 1.3.5 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของ hjg1x   คือ 

 %  100        
x

)x(V̂
         )x(

1hjg

1hjg

1hjg 



cv  ..................... (29) 

 1.3.6 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของ hj1x   คือ 

 %  100        
x

)x(V̂
           )x(

1hj

1hj

1hj 



cv  ..................... (30) 

 1.3.7 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของ hg1x   คือ  

 %  100        
x

)x(V̂
          )x(

1hg

1hg

1hg 



cv   ..................... (31) 

1.3.8 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของ h1x   คือ  

 %  100        
x

)x(V̂
           )x(

1h

1h

1h 



cv  ...................... (32) 

1.3.9 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของ j1x   คือ  

 %  100        
x

)x(V̂
           )x(

1j

1j

1j 



cv  ...................... (33) 

1.3.10 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของ g1x   คือ  
 

 %  100        
x

)x(V̂
           )x(

1g

1g

1g 



cv  ...................... (34) 

1.3.11 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของ 1x    คือ  

 %  100        
x

)x(V̂
            )x(

1

1

1 



cv    ....................... (35) 

 

ส่วนที ่2 การประมาณค่าของครัวเรือน 
        2.1 การประมาณค่ายอดรวม 

  2.1.1 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของลักษณะที่ต้องการศึกษา X ของครัวเรือน      
ส าหรับเขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h คือ 

 2hij22hij

2

2

2 Y          Y            hij

hij

hij

hij r
y

x
x 




  ........................ (36)
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 โดยที่ hij2x  คือ ค่าประมาณยอดรวมโดยปกติจากการเลือกตัวอย่าง ของลักษณะที่ต้องการศึกษา 
X ของครัวเรือนส าหรับเขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h 

hij2y     คือ ค่าประมาณยอดรวมโดยปกติจากการเลือกตัวอย่าง ของจ านวนครัวเรือนทั้งสิ้น 
                                                         ส าหรับเขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h    
 hij2Y       คือ จ านวนครัวเรือนทั้งสิ้นที่ได้จากการคาดประมาณประชากร ของประเทศไทย
      ส าหรับเขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h 
 

 hij2r     คือ อัตราส่วนของค่าประมาณลักษณะที่ต้องการศึกษา X กับค่าประมาณ
           จ านวนครัวเรือนทั้งสิ้นในเขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h  

 

สูตรการค านวณค่าประมาณยอดรวมโดยปกติจากการเลือกตัวอย่าง คือ 

    )i  hijk2
hijk

hijkhijm

1k hijkhij
hij2 x

n
N

P
1

 
m

1
  x 



  ....................... (37) 

 

   โดยที่  hijk2x  คือ ค่าของลักษณะที่ต้องการศึกษา X ของครัวเรือนที่แจงนับได้ทั้ งสิ้น 

 ส าหรับเขตแจงนับตัวอย่าง k เขตการปกครอง j จังหวัด i ภาค h  

 )ii  hijk2
hijm

1k hijk

hijk

hijkhij
hij2 y

n
N

P
1

 
m

1
       y 



  ....................... (38) 

 

   โดยที่  hijk2y  คือ จ านวนครัวเรือนตัวอย่างที่แจงนับได้ทั้งสิ้น ในเขตแจงนับตัวอย่าง k เขตการ

ปกครอง   j จังหวัด i ภาค h 
           2.1.2 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของลักษณะที่ต้องการศึกษา X ของครัวเรือน   

         ส าหรับจังหวัด i ภาค h คือ 

 



2

1j
hij2hi2 x      x  ....................... (39)  

2.1.3 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของลักษณะที่ต้องการศึกษา X ของครัวเรือน 
ส าหรับเขตการปกครอง j ภาค h คือ 

 



hA

1i
hij2hj2 x      x  ....................... (40) 

2.1.4 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของลักษณะที่ต้องการศึกษา X ของครัวเรือน 
ส าหรับภาค h คือ 

 



2

1

2

1

22          
j

hj

A

i

hih xxx
h

 ....................... (41) 

 
 
การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ. ศ. 2553 – 2583 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ 11 (กุมภาพันธ์ 2556) 

/2    

/2   
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2.1.5  สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของลักษณะที่ต้องการศึกษา X ของครัวเรือน 
ส าหรับเขตการปกครอง j ทั่วราชอาณาจักร คือ 

 



5

1h
hj2j2 x      x  ....................... (42) 

2.1.6 สูตรการประมาณค่ายอดรวมที่ปรับแล้วของลักษณะที่ต้องการศึกษา X ของครัวเรือน 
ส าหรับทั่วราชอาณาจักร คือ 

 



2

1j
j2

5

1h
h22 x   x      x  ....................... (43) 

 2.2 การประมาณค่าความแปรปรวนของค่าประมาณยอดรวม 
 2.2.1 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของ hij2x   คือ 

 














hijm

1k

2
hijk2

hijhij

2 

2hij

2hij
2hij z

1)-(mm
1

 
y
Y

        )x(V̂  ........................ (44) 

 

       โดยที่ hijk2hij22hijkhijk2 yr    x      z     

     hijk2
hijk

hijk

hijk
hijk2 x

n
N

P
1

      x    

 hijk2
hijk

hijk

hijk
hijk2 y

n
N

P
1

      y    

 2.2.2 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของ hi2x   คือ 

 



2

1j
2hij2hi )x(V        )x(V ˆˆ  ..................... (45) 

 2.2.3 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของ hj2x   คือ 

 



hA

1i
2hij2hj )x(V        )x(V ˆˆ  ..................... (46) 

 2.2.4 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของ h2x   คือ 

 



2

1j
2hj

hA

1i
2hi2h )x(V       )x(V        )x(V ˆˆˆ  ..................... (47) 

2.2.5 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของ j2x   คือ 

 



5

1h
2hj2j )x(V        )x(V ˆˆ  ..................... (48) 

2.2.6 สูตรการประมาณค่าความแปรปรวนของ  2x    คือ 

 



2

1j
2j

5

1h
2h2 )x(V       )x(V        )x(V ˆˆˆ  .....................(49)
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2.3 การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของค่าประมาณยอดรวม 

 2.3.1 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของ hij2x   คือ 

 %  100        
x

)x(V
          )x(cv

2hij

2hij
2hij 






ˆ
 ..................... (50) 

 2.3.2 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของ hi2x   คือ 

    %  100        
x

)x(V
          )x(cv

2hi

2hi
2hi 






ˆ
   ..................... (51) 

  2.3.3 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของ hj2x   คือ 

    %  100        
x

)x(V
          )x(cv

2hj

2hj
2hj 






ˆ
   ..................... (52) 

 2.3.4 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของ h2x   คือ 

    %  100        
x

)x(V
          )x(cv

2h

2h
2h 






ˆ
   ..................... (53) 

2.3.5 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของ j2x   คือ 

    %  100        
x

)x(V
          )x(cv

2j

2j
2j 






ˆ
   ..................... (54) 

2.3.6 สูตรการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของ 2x    คือ 

    %  100        
x

)x(V
          )x(cv

2

2
2 






ˆ
   ..................... (55) 

 



   

ภาคผนวก ค 
ค านิยามศัพท์ 

 1. ผู้มีงานท า หมายถึง ผู้มีอายุ 15 ปีขึ้นไป และในระหว่าง 12 เดือนก่อนสัมภาษณ์มีลักษณะอย่างหนึ่งอย่างใด   
  ดังต่อไปนี้ 

1.1) ได้ท างานตั้งแต่ 1 ชั่วโมงขึ้นไป โดยได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ผลก าไร เงินปันผล ค่าตอบแทน ที่มีลักษณะ
อย่างอ่ืนส าหรับผลงานที่ท าเป็นเงินสด หรือสิ่งของ 

1.2) ไม่ได้ท างาน หรือท างานน้อยกว่า 1 ชั่วโมง แต่เป็นผู้ที่ปกติมีงานประจ าซึ่งเป็นผู้ที่มีลักษณะอย่างใด
อย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้ (ซึ่งจะถือว่าเป็นผู้ที่ปกติมีงานประจ า) 
ก. ยังได้รับค่าตอบแทน ค่าจ้าง หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ  หรือผลก าไรจากงานหรือธุรกิจในระหว่างที่ไม่ได้ท างาน 
ข. ไม่ได้รับค่าตอบแทน ค่าจ้าง หรือผลประโยชน์อ่ืน ๆ  หรือผลก าไรจากงานหรือธุรกิจในระหว่างที่ไม่ได้ท างาน 
     แต่ยังมีงานหรือธุรกิจที่จะกลับไปท า 

1.3) ท างานอย่างน้อย 1 ชั่วโมง โดยไม่ได้รับค่าจ้างในวิสาหกิจหรือไร่นาเกษตรของหัวหน้าครัวเรือน 
หรือของสมาชิกในครัวเรือน 

2. ระหว่าง 3 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ หมายถึง ระยะเวลานับย้อนหลังจากวันสัมภาษณ์ไป 3 เดือน 
3. ระหว่าง 12 เดือนก่อนวันสัมภาษณ์ หมายถึง ระยะเวลานับย้อนหลังจากวันสัมภาษณ์ไป 12 เดือน 
4. อาชีพ หมายถึง ประเภทหรือชนิดของงานที่บุคคลนั้นท าอยู่ บุคคลส่วนมากมีอาชีพเดียวแต่ถ้ามี มากกว่า     
1 อาชีพ ให้นับอาชีพที่มีชั่วโมงท างานมากที่สุด ถ้าชั่วโมงท างานในแต่ละอาชีพเท่ากันให้นับอาชีพที่มีรายได้
มากกว่า ถ้าชั่วโมงท างานและรายได้ที่ได้รับแต่ละอาชีพเท่ากัน ให้นับอาชีพที่ผู้ตอบสัมภาษณ์พอใจมากที่สุด    
ถ้าผู้ตอบสัมภาษณ์ตอบไม่ได้ ให้นับอาชีพที่ได้ท ามานานที่สุด ส าหรับการจัดจ าแนกประเภทอาชีพใช้ตาม 
International Standard Classification of Occupation, 2008 (ISCO – 08) ขององค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศ (ILO) 
5. อุตสาหกรรม หมายถึง ประเภทของกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ได้ด าเนินการโดยสถานประกอบการที่บุคคลนั้น    
ก าลังท างานอยู่หรือประเภทของธุรกิจซึ่งบุคคลนั้นได้ด าเนินการอยู่ในรอบ 12 เดือนแห่งการส ารวจถ้าบุคคลหนึ่ง
มีอาชีพมากกว่าหนึ่งอย่างให้บันทึกอุตสาหกรรมตามอาชีพที่บันทึกไว้ ส าหรับการจัดจ าแนกประเภทอุตสาหกรรมใช้ตาม 
Thailand Standard Industrial Classification, (TSIC 2009)      
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 9. จ านวนสมาชิกในครวัเรอืน ขัน้นับจด.................................................................................... คน      29-30
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11. ผลการแจงนับครวัเรอืนตวัอย่างน้ี  (บนัทึกรหสั)         

รหสั รหสั 31-32

ขัน้นบัจด ขัน้แจงนบั ขัน้นบัจด ขัน้แจงนบั

1. เป็นครวัเรือนตวัอย่าง   เป็นครวัเรือนตวัอย่าง  ไปสามครัง้ไมพ่บ

   1.1 มคีรวัเรือนอาศยัอยู่  แจงนบัได…้……………… 11 21

 รื้อถอน ไฟไหม…้………….12 22

 เป็นบา้นวา่ง…………………..13 23

 2. ไม่เป็นครวัเรือนตวัอย่าง  แจงนบัได…้……………….. 14 24

 (ครวัเรือนใหมอ่ยู่แทน

   ครวัเรือนเดมิทีเ่ป็นตวัอย่าง)

      บรรณาธิกรและลงรหสัวนัที.่.…........เดอืน…….........พ.ศ...........       

ไดข้อ้มูล ไม่ไดข้อ้มูล

แจงนบัวนัที.่......…..เดอืน.........................พ.ศ..............…

       ผูต้อบสมัภาษณ์…………......

 ไมใ่หค้วามร่วมมอื…………………..

 หาบา้นไมพ่บ..................................

 อืน่ ๆ (ระบ)ุ.........................................

ชดุที…่…..จ านวน………ชดุของครวัเรอืนนี้
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ส ารวจการมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในครวัเรอืน พ.ศ. 2562

ไตรมาส 4 (ตลุาคม - ธนัวาคม  2562)
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(แบบแจงนบั)

สทค.

ลบั

รหสัแบบ
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(คดัลอกจาก สรง.3)

ชื่อตวั - ชื่อสกลุ............................................................ รหสัพนกังานแจงนบั

ชื่อตวั - ชื่อสกลุ.............................................................รหสัเจา้หนา้ที่วชิาการ/ผูต้รวจ
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อายุ

( บนัทกึอายุเต็มปี 

 หวัหนา้ครวัเรอืน……………...........……1  ชาย……………………1 ถา้ต า่กวา่ 1 ปี  โสด………………...........……1

 ภรรยาหรอืสาม…ี……………...........……2  หญิง……………………2 บนัทกึ  " 00 " )  สมรส……………........………2

 บุตรทีย่งัไม่สมรส…………….......………3  ม่าย………………..........……3

 บุตรทีส่มรสแลว้…………….......………4  หย่า………………...........……4

 บุตรเขย บุตรสะใภ…้…………………5  แยกกนัอยู่……………………5

 บุตรของบุตร………………..............……6  เคยสมรสแต่ไม่ทราบ

 พ่อ แม่ พ่อตา แม่ยาย  สถานภาพ……………………6

    ปู่ ย่า ตา ยาย…………......…………7

 ญาติอืน่ ๆ…………………..............………8

 ผูอ้าศยั และคนรบัใช…้………….………9

T1 T2 T5

ตอนที่ 1  ลกัษณะทัว่ไปของสมาชิกในครวัเรือน

ถามทกุคนในครวัเรอืน

ถามเฉพาะ

ผูท้ี่มีอาย ุ

15 ปีข้ึนไป

ความเกี่ยวพนั เพศ สถานภาพสมรส

กบัหวัหนา้ครวัเรือน

บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั     บนัทกึรหสั

ล าดบัที่ ช่ือตวั-ช่ือสกลุ

T3 T4 T6
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"...(ช่ือ)...ขณะน้ี "...(ช่ือ)...จบการศึกษาสูงสุดระดบัใด"

ก าลงัเรียนชัน้ใด"

บนัทึก ชัน้ ปี และประกาศนียบตัร "…(ช่ือ)… "กิจกรรมหลกัที…่(ช่ือ)…

บนัทกึ ช ัน้ ปี สถาบนั  หรือปริญญาที่ส าเร็จ โดยละเอยีด ท างานอะไร" ท าอยู่เป็นกิจกรรม

ทีก่  ำลงัเรยีนโดยละเอยีด     ถา้จบมหาวทิยาลยั หรือผลิตอะไร"  ท างานบา้น……………………1

 ฝึกหดัครู หรืออาชีวศึกษา  ท างาน……………… 1  นายจา้ง…………………… 1  เรยีนหนงัสอื……………………2

ถา้ไม่เรยีน บนัทกึ ใหบ้นัทกึ สาขาวชิา ใหบ้นัทกึอาชพีและ (ใหบ้นัทกึประเภทของกิจการ  ประกอบธุรกจิส่วนตวั  ยงัเด็กหรอืชรา……………………3

"ไม่เรยีน" คณะ หรือแผนก  ไม่ไดท้  างาน………………2 ต าแหน่งหนา้ทีก่ารงาน ลกัษณะงานใหช้ดัเจน)     โดยไมม่ลูีกจา้ง………………2  ป่วย พกิาร ฯลฯ

 และชื่อสถาบนัทีเ่รียนจบ  ช่วยธุรกจิครวัเรือน      จนไม่สามารถ

   โดยไมไ่ดร้บัค่าจา้ง………3      ท างานได…้…………………4

ถา้ไม่เคยเรียน บนัทกึ "ไม่เคย"  ลูกจา้งรฐับาล……………… 4  พกัผ่อน……………………5

 ลูกจา้งรฐัวสิาหกจิ………………5  เกษยีณการท างาน..............................6

 ลูกจา้งเอกชน……………… 6  อืน่ ๆ (ระบ)ุ……………………7

 ผูร้บัจา้งท างานหลายเจา้………………7

    

T7 T8 T10 T11

ตอนที่ 3  การท างาน (ถามเฉพาะผูท้ี่มีอายุ 15 ปีข้ึนไป)

"ระหว่าง 12 เดือน
ผูท้ี่ท ำงำน บนัทกึรหสั 1 ใน T9

ผูไ้ม่ไดท้ างาน

ก่อนวนัสมัภาษณ์ บนัทึกรหสั 2 ใน T9

…(ช่ือ)…
อาชีพ อตุสาหกรรม สถานภาพการท างาน

 "เหตผุลที.่..(ช่ือ)…

ไดท้ างานหรือไม่" ไม่ไดท้ างาน"

"…(ช่ือ)...ท างาน

ในฐานะอะไร" บนัทกึรหสั

บนัทกึรหสับนัทกึรหสั

(ขำ้มไปถำมสดมภ ์T13)

(ถำมต่อไป)

T9 T12 T13
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ระดบัการศึกษา สาขาวิชา
การรวมกลุม่........…....… 8

(ขา้มไปถามสดมภ ์T14)

ตอนที่ 2 การศึกษา                   

(ถามเฉพาะผูท้ี่มีอาย ุ6 ปีข้ึนไป)

37                             39                                 40 43 46 48             49 53 58 59



(1) คอมพวิเตอรต์ ัง้โตะ๊ (PC, Desktop) (1) คดัลอก (Copy)/เคลือ่นยำ้ย (Move) ไฟลง์ำนหรอืแฟ้มงำน (Folder) 

(2) คอมพวิเตอรพ์กพา (Notebook, Laptop, (2) คดัลอก/ตดั/วำง (Copy/Cut/Paste) ขอ้ควำมในเอกสำร

Netbook) (3) ส่งอเีมลพรอ้มไฟลแ์นบ (Attached) เช่น เอกสำร รูปภำพ วดิโีอ เป็นตน้

(3) Tablet  (4) ใชสู้ตรเบื้องตน้ในเอกสำรประเภทสเปรดชตี เช่น Excel  

(5) เชื่อมต่อและตดิต ัง้อปุกรณ์ใหม ่เช่น กลอ้ง โมเดม็ เครื่องปริ้น เป็นตน้

(6) ตดิต ัง้และต ัง้ค่ำเริ่มตน้กำรใชง้ำนซอฟตแ์วร ์ (Install and Configure) 

(7) สรำ้งงำนน ำเสนอดว้ยโปรแกรมน ำเสนอ เช่น Powerpoint, Keynote 

(8) โอนยำ้ยไฟลข์อ้มลูระหวำ่งเครื่องคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์อืน่ เช่น โทรศพัทม์อืถอื

(9) เขยีนโปรแกรมดว้ยภำษำคอมพวิเตอร์

T14 T15 T16 T17 T18 T19 T20 T21 T22 T23 T24 T25

ใหบ้นัทึกรหสัคอมพวิเตอรท์ี่เคยใชท้กุขอ้

ถา้ " ใช ้"      บนัทกึรหสั " 1 "

         " ไม่ใช ้"   บนัทกึรหสั " 0 "

ตอนที่ 4  การใชค้อมพิวเตอร ์(ถามเฉพาะผูท้ี่มีอาย ุ6 ปีข้ึนไป)

…(ช่ือ)…เคยใชค้อมพวิเตอรเ์หลำ่น้ีหรือไม่" "…(ช่ือ)…ใชค้อมพวิเตอรเ์พื่อท ารายการดงัตอ่ไปน้ีหรือไม่" 

"ระหว่ำง 3 เดือนกอ่นวนัสมัภำษณ์ บนัทกึรหสั 1 ใน T14 หรือ T15 หรือ T16 

ระหว่าง 3 เดือนกอ่นวนัสมัภาษณ์  
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(1) (2) (3)

ขอ้ที่ (1) - (3)

(กรณี  T14 - T16 บนัทึกรหสั " 0 " 

ใหข้า้มไปถามสดมภ ์T26)

60 63 71 72 78

ใหบ้นัทึกรหสัรายการที่ใชค้อมพิวเตอรท์กุขอ้

ถา้  " ไดท้ า " บนัทกึรหสั " 1 "

" ไม่ไดท้ า " บนัทกึรหสั " 0 "

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9)

ขอ้ที่ (1) - (9)

60 63 71



(1) บา้น/ที่พกัอาศยั

(2) ที่ท  างาน

(3) สถานศึกษา (1) คอมพวิเตอรต์ ัง้โตะ๊ (PC, Desktop)

 ใช.้.............................................................1 (4) บา้นเพื่อน/คนรูจ้กั/ญาติ (2) คอมพวิเตอรพ์กพำ (Notebook, 

(5) สถานที่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตของชุมชน เช่น ศูนยบ์ริการสารสนเทศ  Laptop, Netbook)  ใชท้กุวนั…………………………………………1

 ไมใ่ช ้:-  เพื่อประชาชน/หอ้งสมดุ/ศูนยก์ารเรียนรู ้ICT ชุมชน/จดุใหบ้ริการ (3) Tablet  อย่างนอ้ย

ไมม่คีวำมจ ำเป็น/ไมส่นใจ..............2  เน็ตประชารฐั วดั สถานีอนามยั อบต. ฯลฯ (4) โทรศพัทม์อืถอืแบบ Smart Phone สปัดาหล์ะครัง้…………………………………………2

ใชไ้มเ่ป็น..................................................3 (6) สถานที่ใหบ้ริการเชิงพาณิชย ์เช่น รา้นอนิเทอรเ์น็ต รา้นกาแฟ โรงแรม (5) โทรศพัทม์อืถอืแบบ Feature Phone  อย่างนอ้ย

ค่ำใชจ่้ำยเกี่ยวกบัอนิเทอรเ์น็ต    สนามบนิ หา้งสรรพสนิคา้ ฯลฯ (6) อื่น ๆ (ระบ)ุ.................... เดอืนละครัง้…………………………………………3

สูงเกนิไป เช่น ค่ำบรกิำร ............................4 (7) ตามสถานที่ต่าง ๆ ผ่านโทรศพัทม์อืถอื 

กงัวลเรื่องควำมเป็นส่วนตวั (8) ตามสถานที่ต่าง ๆ ผ่านคอมพวิเตอรพ์กพา เช่น Notebook, Netbook, 

หรอืควำมปลอดภยั……………………………………………5  Tablet ที่เชื่อมต่อโดยใชส้ญัญาณโทรศพัทม์อืถอื

ไมม่บีรกิำรอนิเทอรเ์น็ตในพื้นที่……………….....6

ไมท่รำบวำ่อนิเทอรเ์น็ตคอือะไร .........................................7         " ไม่ใช ้" บนัทกึรหสั  " 0 "

ไมไ่ดร้บัอนุญำตใหใ้ช ้

อนิเทอรเ์น็ต.......................................8

อืน่ ๆ (ระบ)ุ..........................................0

T27 T28 T29 T30 T31 T32 T33 T34 T35 T36 T37 T38 T39 T40

ใหบ้นัทกึรหสัอปุกรณ์เทคโนโลยี

 ถา้  " ใช ้"   บนัทกึรหสั  " 1 "

…(ช่ือ)…เคยใชอ้นิเทอรเ์น็ต ในการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต" ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต

หรือไม่" มากนอ้ยเพยีงใด"

(ถำมตอ่ไป)

T41

ที่ใชเ้ขำ้ถงึอนิเทอรเ์น็ตทกุขอ้

"ระหว่าง 3 เดือนกอ่นวนัสมัภาษณ์ "…(ช่ือ)…ใชอ้ปุกรณ์เทคโนโลยีใด "…(ช่ือ)…มีความถี่

บนัทกึรหสั

ตอนที่ 5  การใชอ้นิเทอรเ์น็ต (ถามเฉพาะผูท้ี่มีอาย ุ6 ปีข้ึนไป)

ระหว่าง 3 เดือนกอ่นวนัสมัภาษณ์

(ขำ้มไปถำมสดมภ ์T94)

บนัทกึรหสั

 "…(ช่ือ)…ใชอ้นิเทอรเ์น็ตจากสถานที่ใดบา้ง"

T26

78 79 87 88 89
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ใหบ้นัทึกรหสัสถานที่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตทกุขอ้

ถา้  " ใช ้" บนัทกึรหสั " 1 "

" ไม่ใช ้" บนัทกึรหสั " 0 "

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (8)(7) (1) (2) (3) (4) (5) (6)

ขอ้ที่ (1) - (8) ขอ้ที่ (1) - (6)

72 73 80 81 86               87



T42 T43 T44 T45 T46 T47 T48 T49 T50 T51 T52 T53 T54 T55 T56 T57 T58 T59 T60 T61 T62 T63 T64 T65 T66 T67 T68 T69 T70

ตอนที่ 5 การใชอ้นิเทอรเ์น็ต (ถามเฉพาะผูท้ี่มีอาย ุ6 ปีข้ึนไป)  (ตอ่)

ระหว่าง 3 เดือนก่อนวนัสมัภาษณ์

        "..(ช่ือ)..ใชอ้นิเทอรเ์น็ตเพือ่กิจกรรมดงัต่อไปน้ีหรอืไม่"

48

ขอ้ที่ (1) - (29)

ใหบ้นัทึกรหสักจิกรรมที่ใชอ้นิเทอรเ์น็ตทกุข้อ

ถา้ " ใช้ "      บนัทกึรหสั     " 1 "

" ไม่ใช้ "   บนัทกึรหสั     " 0 "

(1) รบั-ส่งอเีมล

(11) คน้หา-รบัขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิคา้/บรกิาร

(16) คน้หาขอ้มูลดา้นสุขภาพ (การบาดเจบ็, โรค, โภชนาการ เป็นตน้)

(8) ตดิตามขา่วสาร/อ่านหรอืดาวนโ์หลดหนงัสอืพมิพ ์นิตยสารออนไลน์, e-Book

(21) หางาน หรอืสมคัรงานผ่านระบบออนไลน์

(4) การสนทนาดว้ยขอ้ความแบบออนไลนผ่์านช่องทางต่าง ๆ เช่น blog, chat site, messenger

(3) ใช ้Social Network เช่น Facebook, Twitter, GooglePlus, LINE, Instagram เป็นตน้

(20) ศึกษาเรยีนรูผ้่านอนิเทอรเ์น็ต หรอืเรยีนหลกัสูตรออนไลน์

(5) อพัโหลดเนื้อหาทีส่รา้งขึ้นเองบนเวบ็ไซต์เพือ่การแบง่บนั (share) เช่น รูปภาพ/ภาพถา่ย วดิโีอ เพลง 

(24) สรา้ง Homepage (จดัการ Homepage ของตนเอง)

(25) เป็นเจา้ของ Blog (จดัการเนื้อหาบน blog)

(22) เขา้ร่วมเครอืขา่ยออนไลนเ์พือ่การท างาน เช่น LinkedIn เป็นตน้

(26) มสี่วนร่วมในสารานุกรมออนไลน ์เช่น วกิิพเีดยี (Wikipedia) เพือ่ใชใ้นการศึกษาเรยีนรู ้

(17) นดัหมายทางดา้นสขุภาพผ่านเวบ็ไซต ์เช่น นดัพบแพทย ์ฯลฯ(2) โทรศพัทผ่์าน Internet (VoIP) เช่น โทรผ่าน Line, Facebook, Facetime, Whatsapp,

Skpye, iTalk, Video call ผ่าน Webcam เป็นตน้

(14) ขายสนิคา้/บรกิาร เช่น การขายผ่านทาง e-Bay, Facebook เป็นตน้

(18) คน้หา-รบัขอ้มูลจากหน่วยงานภาครฐั

(19) ตดิต่อ/รบัส่ง ดาวนโ์หลดเอกสาร/ท าธุรกรรมกบัหน่วยงานภาครฐั

(6) ดาวนโ์หลดหรอืสตรมีมิง่ รูปภาพ/หนงั/วดิโีอ/เพลง/เกมส ์เลน่เกมส ์ดูหนงั

(7) ดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร ์หรอืแอปพลเิคชนั

(15) ท าธุรกรรมเกี่ยวกบัการเงนิ (Internet Banking, Mobile Banking) 

(9) ฟงัวทิยุผ่านอนิเทอรเ์น็ต

(10) ดูทวีผี่านอนิเทอรเ์น็ต
(27) โพสตค์วามคิดเหน็เกี่ยวกบัประเด็นบา้นเมอืงหรอืการเมอืงผ่านเวบ็ไซต ์เช่น blog,

social media เป็นตน้

(29) ใชซ้อฟตแ์วรอ์อนไลน ์เพือ่แกไ้ขขอ้ความในเอกสาร, สเปรดชตี หรอืงานน าเสนอ

เช่น Google documents, Office online เป็นตน้

(13) ใชบ้รกิารทีเ่กี่ยวกบัการท่องเทีย่ว รวมการจองทีพ่กัเพือ่การท่องเทีย่ว

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15)(7) (16) (17) (18) (19) (20) (21) (22) (23) (24) (25) (26) (28) (29)(27)

(12) ส ัง่ซื้อหรอืจองสนิคา้/บรกิารผ่านระบบออนไลน์ (28) มสี่วนร่วมในการโหวต/รอ้งเรยีนประเด็นบา้นเมอืงหรอืการเมอืง (ระดบัประเทศ/ทอ้งถิน่)

(23) ใชพ้ื้นทีบ่นอนิเทอรเ์น็ตเพือ่เก็บเอกสาร, รูปภาพ, เพลง, วดิโีอ หรอืไฟลอ์ืน่ ๆ

เช่น Google Drive, iCloud, Dropbox ฯลฯ
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(1) ส่งถงึผูซ้ื้อโดยตรง จากบริการ  ไม่สนใจ....................................................1

ไปรษณียห์รือบริการขนส่งอืน่ ๆ  ชอบซื้อสนิคา้ดว้ยตนเอง.........................2

(2) รบัสนิคา้ที่รา้นคา้หรือจดุบริการ  กงัวลเรื่องความปลอดภยั

(3) ส่งสนิคา้ออนไลน ์โดย เกี่ยวกบัขอ้มูลบตัรเครดติ...............................3

การดาวนโ์หลดจากเวบ็ไซตห์รือ  กงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวั

ผา่นแอปพลเิคชนั ซอฟตแ์วร์ เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล...............................4

หรืออปุกรณ์อืน่ ๆ  กงัวลเรื่องเทคนิคเกี่ยวกบั

 เวบ็ไซต ์การช าระเงนิ 

 การส่งสนิคา้....................................5

 กงัวลเรื่องความน่าเชื่อถอื

ถำ้ " รบัดว้ยวิธีน้ี"      บนัทกึรหสั " 1 " เกี่ยวกบัการรบัประกนั 

" ไม่เคยรบัดว้ยวิธีน้ี"   บนัทกึรหสั " 0 " การไดร้บั หรอืการคืนสนิคา้.........................................6

 ไม่มคีวามม ัน่ใจ, ความรู,้ ทกัษะ

ในการซื้อสนิคา้/บรกิารทาง

อนิเทอรเ์น็ต.......................................7

T71 T72 T73 T74 T75 T76 T77 T78 T79 T80 T81 T82 T83 T84 T85 T86 T87 T88 T90 T91 T92

(บนัทึกรหสัได ้2 ขอ้)

T93T89

"เหตผุลที…่(ช่ือ)…ไม่เคยซ้ือ

ดว้ยวิธีการใด"

ค่าสินคา้/บริการที่ซ้ือทางอนิเทอรเ์น็ต"

 บนัทกึรหสั สินคา้/บริการทางอนิเทอรเ์น็ต"

ใหบ้นัทกึวิธีกำรรบัสนิคำ้และบริกำรทกุขอ้

  บนัทกึรหสั

ตอนที่ 5 กำรใชอ้นิเทอรเ์น็ต (ถำมเฉพำะผูท้ี่มีอำย ุ6 ปีข้ึนไป)  (ต่อ)

ระหว่ำง 3 เดือนกอ่นวนัสมัภำษณ์  

ใน T71 - T88

"…(ช่ือ)...เคยซ้ือสินคา้/บริการตามประเภทต่อไปน้ี ทางอนิเทอรเ์น็ตหรือไม่"

"…(ช่ือ)…ใชวิ้ธีใดในการช าระ

ที่ซ้ือทางอนิเทอรเ์น็ต

บนัทึกรหสั 1 ใน T71 - T88 อย่ำงนอ้ย 1 ขอ้ บนัทึกรหสั 0 ทัง้หมด

"…(ช่ือ)…รบัสินคา้/บริการ
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บนัทึ

ใหบ้นัทึกรหสัประเภทสนิคา้และบรกิารที่ซ้ือทางอนิเทอรเ์น็ตทกุขอ้

ถา้ " เคยซ้ือ "      บนัทกึรหสั     " 1 "

" ไม่เคยซ้ือ "   บนัทกึรหสั     " 0 "

ขอ้ที่ (1) - (18) ขอ้ที่ (1) - (3)

(1) (2) (3)

(9) ของใชใ้นครวัเรอืน (เช่น เฟอรน์ิเจอร ์ของเลน่ เป็นตน้ ไม่รวมอปุกรณอ์เิลก็ทรอนิกส)์

(15) จองตัว๋เพือ่ความบนัเทงิต่าง ๆ (กีฬา หนงั คอนเสริต์) 

(11) ยารกัษาโรค

(7) ผลติภณัฑท์างการเงนิต่าง ๆ (รวมหุน้ หรอืประกนั)

(4) เกม เกมคอมพวิเตอรห์รอืวดิโีอเกม 

(5) ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรต่์าง ๆ (รวมการอพัเดทแอปพลเิคชนัทีเ่สยีเงนิ ไม่รวมเกม)

(2) เครื่องแต่งกาย รองเทา้ อปุกรณก์ีฬา เครื่องประดบั

(1) หนงัสอื นิตยสาร หนงัสอืพมิพ์

(14) อปุกรณก์ารสือ่สาร (โทรศพัทม์อืถอื) อปุกรณถ์่ายภาพ

(17) เครื่องใชไ้ฟฟ้า และอปุกรณอ์เิลก็ทรอนิกส์

(3) คอมพวิเตอร์ และอปุกรณค์อมพวิเตอร์

(8) อาหาร ของอปุโภคบรโิภค แอลกอฮอลห์รอืยาสูบ

(12) ภาพยนตร ์หนงัส ัน้หรือภาพถ่าย

(16) การท่องเทีย่ว (ต ัว๋เครื่องบนิ ทีพ่กั เช่ายานพาหนะ บรกิารขนส่งต่าง ๆ)

(6) เครื่องส าอาง

(18) อื่น ๆ (ระบ)ุ...........................

(13) ผลติภณัฑต่์าง ๆ ทีเ่กี่ยวกบัดนตร ี(เพลง เครื่องดนตร)ี

(10) บรกิารดา้น ICT (ไม่รวม ซอฟตแ์วร)์

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (8) (9) (10) (11) (12) (13) (14) (15) (16) (17) (18)

เก็บเงนิปลายทาง...............................................

ช าระเงนิผ่านบตัรเครดติ

....................................

ช าระดว้ยบตัรของขวญัหรอืบตัรก านลัออนไลน.์...

ช าระเงนิผ่าน ATM.........................................

ช าระเงนิผ่านเคานเ์ตอรธ์นาคาร..........................

อื่น ๆ (ระบ)ุ......................................................

(7)

ช าระเงนิผ่านบตัรเดบติ/Internet Banking.......

ช าระดว้ยคะแนนจากรางวลัหรอืโปรแกรม

แลกรบัรางวลั เช่น Air Miles......................

ช าระดว้ยกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์เช่น

Airpay, True money, Linepay...............

117 134             135                     137 139                                             142

03

04

05

01

02

06

07

08

09

10

11

ช าระเงนิผ่านจดุรบัช าระเงนิ เช่น 7-11, Big C,

Tesco Lotus, FamilyMart, Cenpay....... 

ช าระเงนิผ่านแอปพลเิคชนัธนาคาร (Mobile

Banking)...................................................

ช าระดว้ยบตัรเตมิเงนิ เช่น AIS, DTAC,

True Topup card....................................

12



"ครวัเรอืนของทา่น

มีโทรศพัทพ์ื้นฐาน

จ านวนกี่เลขหมาย" คอมพิวเตอรแ์บบตัง้โตะ๊ คอมพิวเตอรแ์บบพกพา Tablet

(PC, Desktop) (Notebook, Laptop,

Netbook)

บนัทกึจ านวน

เลขหมายโทรศพัท์

พื้นฐาน

บนัทกึจ านวนเครื่อง บนัทกึจ านวนเครื่อง บนัทกึจ านวนเครื่อง

คอมพวิเตอรต์ ัง้โตะ๊ คอมพวิเตอรพ์กพา Tablet เขา้ถงึและมกีารเชื่อมต่อ……………………………… 1

ถา้ไมม่ี

บนัทกึ " 0 " เขา้ถงึแต่ไมเ่ชื่อมต่อ........................................... 2

ถา้ไมม่ี ถา้ไมม่ี ถา้ไมม่ี ไมส่ำมำรถเขำ้ถงึ (ไมม่บีริกำรอนิเทอรเ์น็ต

บนัทกึ " 00 " บนัทกึ " 00 " บนัทกึ " 00 " ในพื้นที)่……………………………………..…… 3

T103 T104 T105 T106

ตอนที่ 6 กำรมีกำรใชอ้ปุกรณ์เทคโนโลยีในครวัเรอืน   

(ถำมเฉพำะหวัหนำ้ครวัเรือนหรือผูท้ี่สำมำรถใหค้ ำตอบไดใ้นครวัเรือนสว่นบคุคล) 

ครวัเรอืนของทา่นสามารถเขา้ถงึและมีการเช่ือมตอ่

อนิเทอรเ์น็ตหรอืไม่"

(เชื่อมต่อโดยอปุกรณ์เทคโนโลยใีด ๆ กไ็ด ้

 เช่น คอมพวิเตอร,์ Tablet,  โทรศพัทม์อืถอื เป็นตน้)

"ครวัเรอืนของทา่นมีคอมพวิเตอรด์งัตอ่ไปน้ีหรอืไม่"

T107

 

บนัทกึรหสั

(ขำ้มไปถำมสดมภ ์T110)

(ขำ้มไปถำมสดมภ ์T109)

(ถามต่อไป)

  

153 154 156 158 160

50



ควำมเร็วสูง (ตัง้แต่ 256 Kbps ข้ึนไป)  :- ไมม่คีวามจ าเป็น/ไมส่นใจ……………………………………………1

 -broadband แบบ ADSL, SDSL, VDSL ……………………………………… 1 สามารถใชจ้ากทีอ่ืน่ได…้………………………………………… 2   จดัต ัง้ศูนยก์ารเรียนรู ้ ICT ชมุชน...................1

 -broadband แบบอืน่ (Cable modem, leased line, ค่าอปุกรณ์แพง…………………......…………………….……… 3   ฮารด์แวรร์าคาถูก............................................ 2

    ดำวเทยีม, กำรเชื่อมเคเบลิใยแกว้น ำแสง (FTTX), ค่าบริการแพง…………………………..............…………………4   ซอฟตแ์วรร์าคาถูก.................................................................3

    Fixed Wireless, WiMAX)…………………………………………………………………………2 กงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวัหรือความปลอดภยั……….……5   อนิเทอรเ์น็ตราคาถูก……………………….….........4

 -แบบไรส้ำยเคลือ่นที ่(ผ่ำนโทรศพัทม์อืถอื 3G ขึ้นไป มบีริการอนิเทอรเ์น็ตแต่ไมต่รงตามความตอ้งการ   ค่าโทรศพัทม์อืถอืราคาถูก..................................5

    เช่น WCDMA, EV-DO)…………………………………………..…………….3 (เช่น คุณภาพ, ความเร็ว)............................................................6   ม ีFree wifi ในสถานทีส่าธารณะ.........................6

ควำมเร็วต ำ่ (ต ำ่กว่ำ 256 Kbps ลงมำ)  :- ควบคุมการใชง้านของบตุรหลานไมไ่ด.้................................7   อืน่ ๆ (ระบ)ุ…………………………………………………………………7

 -เชื่อมต่อกบั Modem โดยใชส้ำยโทรศพัท,์ ISDN………………………4 ไมม่คีวามรู/้ทกัษะในการใช…้……………………………………………………………8

 -แบบไรส้ำยเคลือ่นที ่(ผ่ำนโทรศพัทม์อืถอื 2G, 2.5G  อืน่ ๆ (ระบ)ุ………………………………..…………......…………0

    เช่น GSM, CDMA, GPRS)……………………………………………………………..5

 -ไมแ่น่ใจวำ่ใชป้ระเภทใด……………………………………...............………… 6

(ขำ้มไปถำมสดมภ ์T110)

(ถำมตอนที่ 8 ต่อไป)

T108

บนัทกึรหสั

T109 T110

ตอนที่ 6 กำรมีกำรใชอ้ปุกรณ์เทคโนโลยีในครวัเรอืน (ต่อ)   

(ถำมเฉพำะหวัหนำ้ครวัเรือนหรือผูท้ี่สำมำรถใหค้ ำตอบไดใ้นครวัเรือนสว่นบคุคล) 

ถำมเฉพำะครวัเรอืนที่บนัทกึรหสั 1 ใน T107

"ควำมเรว็ของอนิเทอรเ์น็ตที่ใชใ้นครวัเรอืนของทำ่น"

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างไร"

บนัทกึรหสั

ถำมเฉพำะครวัเรอืนที่บนัทกึรหสั 2 ใน T107 "ครวัเรอืนของทา่นตอ้งการใหภ้าครฐั

"เหตผุลที่ครวัเรอืนของทำ่นไม่เช่ือมตอ่อนิเทอรเ์น็ต" เขา้มาช่วยเหลอืในการเขา้ถงึ

บนัทกึรหสั

(ถำมต่อไป)
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แต่ไม่รวม กำรดูรำยกำรทีไ่มไ่ดม้ผีงัก ำหนดเวลำ

ออกอำกำศชดัเจนทำงโทรทศันม์ำก่อน เช่น

คลปิวดิโีอต่ำง ๆ มวิสคิเพลง รำยกำรต่ำง ๆ ทีม่ ี

ผูผ้ลติรำยกำรและท ำกำรเผยแพร่เฉพำะช่องทำง

อนิเทอรเ์น็ตเพยีงอย่ำงเดยีว เป็นตน้)

  รบัชม...........................................1   รบัชม............................................1  ผูใ้หบ้รกิารรายใหญ่  ไม่มค่ีาบรกิาร……………………………………………………………………1   รบัชม............................................1  ไม่มค่ีาบรกิาร……………………………………………………………………1

 (1) เครื่องรบัโทรทศัน ์แบบจอแบน   ไม่รบัชม...................................2   ไม่รบัชม...............................2     ระดบัประเทศ เช่น ทรู...............................1  มค่ีาบรกิาร.............................2   ไม่รบัชม...............................2  มค่ีาบรกิาร.............................2

 (2) เครื่องรบัโทรทศัน ์แบบจอแกว้ หรอืจอตูป้ลำ  ผูใ้หบ้รกิารรายเลก็ทีใ่ห ้

 (3) คอมพวิเตอร ์(PC/ Notebook/ Netbook/     บรกิารภายในจงัหวดั..................................2

  Tablet)  รบัชมผ่านผูใ้หบ้รกิาร

 (4) โทรศพัทม์อืถอื (Mobile Phone)     ท ัง้ 2 ประเภท............................3

 (5) อืน่ ๆ (ระบ)ุ...............

           " ไม่ใช ้"   บนัทกึรหสั     " 0 "

T116 T120 T121

ถำ้ " ใช ้"     บนัทกึรหสั     " 1 "

T118 T119T117

สดมภ ์T120)  สดมภ ์T122)

ทีม่ผีงัเวลำในกำรออกอำกำศชดัเจน ซึง่จะเป็น

ของ กสทช.)

หรอืไม่"

กำรรบัชมรำยกำรตำมผงัเวลำแบบสดหรอืรบัชม โครงข่ายเคเบิล 

รบัสญัญาณโทรทศัน์ดิจทิลั

ผ่านโครงข่ายเคเบิล

บนัทกึรหสั

(กรณีบนัทึกรหสั 2 (กรณีบนัทึกรหสั 2

ใหข้ำ้มไปถำม ใหข้ำ้มไปถำม

บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั

หรอืไม่"  หรอืไม่"

การรบัชมโทรทศัน์  ผ่านจานดาวเทียม การรบัชมโทรทศัน์

ใหบ้นัทึกรหสัอปุกรณ์กำรรบัชมโทรทศัน์ทุกขอ้

ยอ้นหลงัก็ได ้ (ผ่านเสากา้งปลา, ผ่านกลอ่ง หรอืไม่" ผ่านผูใ้หบ้รกิารประเภทใด" ผ่านโครงข่ายเคเบิล ผ่านจานดาวเทียม

"ครวัเรอืนของท่าน

ผ่านโครงข่ายโทรทศัน์  รายการโทรทศัน์ รายการโทรทศัน์ผ่าน มีค่าบรกิารส าหรบั รายการโทรทศัน์ มีค่าบรกิารส าหรบั

รายการโทรทศัน์ รบัชม

ภาคพื้นดิน หรอืไม่" 

บนัทึกรหสั 1 ใน T117 "ครวัเรอืนของท่าน บนัทึกรหสั 1 ใน T120

"ครวัเรอืนของท่านรบัชม "ครวัเรอืนของท่าน รบัชม

ในการรบัชมรายการโทรทศัน์"  "ครวัเรอืนของท่านรบัชม "ครวัเรอืนของท่าน

(หมำยควำมถงึ เฉพำะกำรดูรำยกำรโทรทศัน์

ตอนที่  7  การมีอปุกรณ์รบัชมรายการโทรทศัน์ในครวัเรอืน  

(ถามเฉพาะหวัหนา้ครวัเรือนหรือผูท้ี่สามารถใหค้ าตอบไดใ้นครวัเรือนส่วนบคุคล) 

ระหว่าง 3 เดือนก่อนวนัสมัภาษณ์

  "ในครวัเรอืนของท่านใชอ้ปุกรณ์ใดบา้ง บนัทึกรหสั 1 ใน T111 หรอื T112

(1) (2) (3) (4) (5)

T111 T112 T113 T114 T115
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ขอ้ที่ (1) - (5)

164 168 169 170 171 172 173 174



 รบัชมผ่านหนา้จอโทรทศัน…์………………………1   รายการขา่ว……………………….……………………………1   06.01 - 09.00 น. ………………………………………………………………1  นอ้ยกวา่หรอืเท่ากบั 1 ชม…………………………1

(1) ผ่านกลอ่ง IPTV  รบัชมผ่านหนา้จอ   รายการวาไรตี้……………………………………………………2   09.01 - 12.00 น. ………………………………………………………………2  มากกวา่ 1 ชม. - 2 ชม…………………………2

(2) ผ่านแอปพลเิคชนั  ไม่มค่ีาบรกิาร……………………………………………………………………1 โทรศพัทม์อืถอื/คอมพวิเตอร ์   รายการละคร/ซรียี/์ภาพยนตร…์……………………………………………3   12.01 - 15.00 น. ………………………………………………………………3  มากกวา่ 2 ชม. - 4 ชม………3

(3) ผ่านเวบ็ไซต์  มค่ีาบรกิาร.............................2 หรอือปุกรณ์อืน่ ๆ……....................…2   รายการเด็ก/การตู์น…………………………………………………………………4   15.01 - 18.00 น. ………………………………………………………………4  มากกวา่ 4 ชม. ขึ้นไป…...........……4

 รบัชมพอ ๆ กนั…….......................…3   รายการสารคด…ี……………………………………………5   18.01 - 21.00 น. ………………………………………………………………5

  รายการกฬีา…………………………………………………………………6   21.01 - 24.00 น. ………………………………………………………………6

  รายการช็อปป้ิงทางทวี…ี……………………………………………7   00.01 - 03.00 น. ………………………………………………………………7

  อืน่ ๆ (ระบ)ุ…………………………………………………………………8   03.01 - 06.00 น. ………………………………………………………………8

T122 T123 T124 T127T125 T126

       บนัทกึรหสั

T129T128

(บนัทึกรหสัได ้3 ขอ้

โดยเรยีงล ำดบั)

ใหบ้นัทึกรหสัช่องทำงรบัชมรำยกำร

โทรทศันท์ำงอนิเทอรเ์น็ตทกุขอ้

สดมภ ์T126)

บนัทึกรหสั " 0 " ใหข้ำ้มไป

มากนอ้ยเพียงใด"

รูปแบบใด"

       บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั บนัทกึรหสั

คอมพิวเตอรม์ากกว่ากนั" (เรยีงล ำดบั)

ผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ต

ผ่านหนา้จอโทรทศัน์ต่อวนั

T113 หรอื T114 หรอื T115

ในการรบัชมรายการโทรทศัน์หรอืหนา้จอโทรศพัทมื์อถอื/ (เรยีงล าดบั)

บนัทึกรหสั 1 ใน

3 ล ำดบัแรก"

T122 หรอื T123 หรอื T124

"ครวัเรอืนของท่านใชเ้วลา

สว่นใหญ่รบัชมรายการโทรทศัน์ รบัชมรายการประเภทใด รบัชมรายการโทรทศัน์ ใน T111 หรอื T112

"ครวัเรอืนของท่านมีค่าบรกิาร ผ่านหนา้จอโทรทศัน์ บ่อยที่สดุ 3 ล าดบัแรก" ช่วงเวลาใดมากที่สดุ 

T111 หรอื T112 หรอื

ตอนที่  7  การมีอปุกรณ์รบัชมรายการโทรทศัน์ในครวัเรอืน  (ต่อ)

(ถามเฉพาะหวัหนา้ครวัเรือนหรือผูท้ี่สามารถใหค้ าตอบไดใ้นครวัเรือนส่วนบคุคล) 

ระหว่าง 3 เดือนก่อนวนัสมัภาษณ์

ส าหรบัการรบัชมโทรทศัน์

ผ่านช่องทางอนิเทอรเ์น็ต

หรอืไม่"

บนัทกึรหสั

สญัญาณอนิเทอรเ์น็ต)

(ไม่รวมถงึ ค่าบรกิาร

"ครวัเรอืนของท่านรบัชม

รายการโทรทศัน์

(บนัทึกรหสัได ้3 ขอ้

โดยเรยีงล ำดบั)

ถา้ " รบัชม"    บนัทกึรหสั   " 1 "

  " ไม่รบัชม "  บนัทกึรหสั   " 0 "

บนัทึกรหสั 1

(กรณี  T122 - T124

"ครวัเรอืนของท่านบนัทึกรหสั 1 ใน "ครวัเรอืนของท่าน "ครวัเรอืนของท่าน
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อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3

175 178 179 180       181      182      183      184      185                186 





 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก จ 
ตารางสถิติ 
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  สารบัญตารางสถติ ิ   

ตารางสถิติประชาชน หน้า  

    ตาราง 1 จ านวนประชาชน จ าแนกตามกลุ่มอายุ เพศ ภาค และเขตการปกครอง   61  
ตาราง 2 จ านวนประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต เพศ ภาค และ  

เขตการปกครอง 
 64  

ตาราง 3 จ านวนประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต กลุ่มอายุ และ   
เขตการปกครอง 

 67  

ตาราง 4 จ านวนประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต ระดับการศึกษา 
และเขตการปกครอง  

 68  

ตาราง 5 จ านวนประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไป จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต สถานภาพ
แรงงาน และเขตการปกครอง 

 69  

ตาราง 6 จ านวนประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไป ที่มีงานท า จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต 
อาชีพ และเขตการปกครอง 

 70  

ตาราง 7 จ านวนประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไป ที่มีงานท า จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต 
อุตสาหกรรม และเขตการปกครอง 

 73  

ตาราง 8 จ านวนประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไป ที่มีงานท า จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต
สถานภาพการท างาน และเขตการปกครอง 

 76  

ตาราง 9 จ านวนประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์และเขตการปกครอง  77  
ตาราง 10 จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์ จ าแนกตามประเภทคอมพิวเตอร์ที่ใช้ ภาค และเขตการปกครอง  78  
ตาราง 11 
ตาราง 12 
ตาราง 13 
ตาราง 14 

จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์ จ าแนกตามทักษะความสามารถและเขตการปกครอง                             
จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์ จ าแนกตามทักษะความสามารถ เขตการปกครอง และกลุ่มอายุ                             
จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามสถานที่ใช้อินเทอร์เน็ตและเขตการปกครอง 
จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามสถานที่ใช้อินเทอร์เน็ต เขตการปกครอง และกลุ่มอายุ 

 79 
 80 
 81 
 82 

 

ตาราง 15 จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามอุปกรณ์ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและเขตการปกครอง  83  
ตาราง 16 จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ต กลุ่มอายุ และเขตการปกครอง  84  
ตาราง 17 จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกิจกรรมที่ใช้อินเทอร์เน็ต  85  
ตาราง 18 จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกิจกรรมที่ใช้อินเทอร์เน็ตและกลุ่มอายุ  87  
ตาราง 19 จ านวนผู้ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามเหตุผลที่ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต ภาค และเขตการปกครอง  89  
ตาราง 20 
 
ตาราง 21 
 
ตาราง 22 

จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามการเคยซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต ภาค และ
เขตการปกครอง 
จ านวนผู้เคยซื้อสินค้า/บริการทางอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามประเภทสินค้าและบริการที่สั่งซื้อ 
กลุ่มอายุ เพศ และระดับการศึกษา 
จ านวนผู้เคยซื้อสินค้า/บริการทางอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามวิธีการช าระค่าสินค้าและบริการ
ที่สั่งซื้อทางอินเทอร์เน็ต เพศ และภาค 

 90 
 
 91 
 
 92 

 
 

ตาราง 23 จ านวนผู้เคยซื้อสินค้า/บริการทางอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามวิธีการรับสินค้าและบริการที่สั่งซื้อ
ทางอินเทอร์เน็ต เพศ และภาค 

 93  
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สารบัญตารางสถติิ (ตอ่) 
ตารางสถิติประชาชน (ต่อ)                                                                                               หน้า 

ตาราง 24 จ านวนผู้ไม่เคยซื้อสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามเหตุผลที่ไม่เคยซื้อสินค้าหรือ
บริการทางอินเทอร์เน็ต ภาค และเขตการปกครอง  

  94  

 

ตาราง 25 จ านวนครัวเรือนที่มีอุปกรณ์/เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ าแนกตามภาค 
และเขตการปกครอง 

  97  

ตาราง 26 จ านวนอุปกรณ์/เครื ่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร จ าแนกตามภาค         
และเขตการปกครอง                                               

  98  

ตาราง 27 จ านวนครัวเรือน จ าแนกตามการเข้าถึงเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ภาค และเขตการปกครอง   99  

ตาราง 28 จ านวนครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จ าแนกตามประเภทของอินเทอร์เน็ต ภาค          
และเขตการปกครอง 

 100  

ตาราง 29 
 
ตาราง 30 
 
 

ตาราง 31 
 
ตาราง 32 

จ านวนครัวเรือนที่ไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จ าแนกตามเหตุผลที่ไม่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
ภาค และเขตการปกครอง                          
จ านวนครัวเรือนจ าแนกตามความต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือในการเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ภาค และเขตการปกครอง 
 

จ านวนประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต ภาค จังหวัด 
และเขตการปกครอง 
จ านวนครัวเรือนที่มีอุปกรณ์/เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จ าแนกตาม
ภาค จังหวัด และเขตการปกครอง 

 101 
  
 102 
  
  

 105 
 
 109 

 

ตาราง 33 จ านวนอุปกรณ์/เครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีในครัวเรือน จ าแนกตาม
ภาค จังหวัด และเขตการปกครอง 
 

 113  

ตาราง 34 การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของค่าประมาณยอดรวม จ าแนกตามการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพศ เขตการปกครอง และภาค 
 

 117  

ตารางสถิติรายจังหวัด 

ตารางการประมาณค่าสัมประสิทธิ์ของความแปรผันของค่าประมาณยอดรวม 

ตารางสถิติครัวเรือน 



 

 

 

 

 

 

ตารางสถิติประชาชน 
POPULATION STATISTICAL TABLES 

 





ตาราง 1 จ านวนประชาชน จ าแนกตามกลุ่มอายุ เพศ ภาค และเขตการปกครอง
Table 1 Population classified by age group, sex, region and area หน่วยเป็นพัน : In Thousands

ภาคและกลุ่มอายุ (ปี)           รวม          ชาย         หญิง           รวม          ชาย         หญิง           รวม          ชาย         หญิง Region and age group (years)

       Total        Male       Female        Total        Male       Female        Total        Male       Female

ท่ัวราชอาณาจักร 68,021.0       33,145.5       34,875.5       30,515.2       14,710.3       15,804.9       37,505.8       18,435.3       19,070.5       Whole kingdom
0 - 5 4,382.8          2,240.5          2,142.3          1,885.6          953.1             932.6             2,497.2          1,287.5          1,209.7          0 - 5
6 - 9 3,018.8          1,542.6          1,476.3          1,282.9          647.6             635.3             1,735.9          895.0             840.9             6 - 9

10 - 14 3,940.5          2,015.9          1,924.6          1,536.1          777.9             758.2             2,404.3          1,237.9          1,166.4          10 - 14
15 - 19 4,421.0          2,244.8          2,176.2          1,803.1          899.9             903.1             2,618.0          1,344.9          1,273.1          15 - 19
20 - 24 4,897.9          2,474.2          2,423.7          2,161.3          1,072.9          1,088.4          2,736.6          1,401.3          1,335.3          20 - 24
25 - 29 4,932.5          2,489.6          2,442.9          2,416.5          1,202.4          1,214.1          2,516.0          1,287.2          1,228.8          25 - 29
30 - 34 4,611.9          2,313.9          2,298.0          2,386.1          1,171.6          1,214.5          2,225.9          1,142.4          1,083.5          30 - 34
35 - 39 4,789.9          2,367.0          2,423.0          2,450.4          1,195.0          1,255.4          2,339.6          1,172.0          1,167.6          35 - 39
40 - 49 10,490.0         5,084.0          5,406.0          4,989.1          2,412.2          2,576.9          5,500.9          2,671.8          2,829.1          40 - 49
50 - 59 10,148.8         4,821.1          5,327.7          4,483.2          2,114.4          2,368.8          5,665.6          2,706.8          2,958.9          50 - 59

60 ปีข้ึนไป 12,387.0         5,552.0          6,835.0          5,121.0          2,263.3          2,857.7          7,266.0          3,288.7          3,977.3          60 years and over
กรุงเทพมหานคร 8,824.6         4,272.3         4,552.3         8,824.6         4,272.3         4,552.3         - - - Bangkok

0 - 5 547.8             278.9             268.9             547.8             278.9             268.9             - - - 0 - 5
6 - 9 359.4             182.8             176.6             359.4             182.8             176.6             - - - 6 - 9

10 - 14 284.6             148.8             135.8             284.6             148.8             135.8             - - - 10 - 14
15 - 19 374.0             185.7             188.4             374.0             185.7             188.4             - - - 15 - 19
20 - 24 542.4             270.5             271.9             542.4             270.5             271.9             - - - 20 - 24
25 - 29 794.5             395.4             399.1             794.5             395.4             399.1             - - - 25 - 29
30 - 34 902.3             428.9             473.4             902.3             428.9             473.4             - - - 30 - 34
35 - 39 915.0             441.6             473.4             915.0             441.6             473.4             - - - 35 - 39
40 - 49 1,650.4          814.6             835.8             1,650.4          814.6             835.8             - - - 40 - 49
50 - 59 1,242.5          594.9             647.6             1,242.5          594.9             647.6             - - - 50 - 59

60 ปีข้ึนไป 1,211.7          530.3             681.5             1,211.7          530.3             681.5             - - - 60 years and over  
61

รวม Total ในเขตเทศบาล Municipal area นอกเขตเทศบาล Non-Municipal area



ตาราง 1 จ านวนประชาชน จ าแนกตามกลุ่มอายุ เพศ ภาค และเขตการปกครอง (ต่อ) 62

Table 1 Population classified by age group, sex, region and area (contd.) หน่วยเป็นพัน : In Thousands

ภาคและกลุ่มอายุ (ปี)           รวม          ชาย         หญิง           รวม          ชาย         หญิง           รวม          ชาย         หญิง Region and age group (years)

       Total        Male       Female        Total        Male       Female        Total        Male       Female

ภาคกลาง 20,071.1        9,808.3         10,262.9        9,227.5         4,462.5         4,765.0         10,843.6        5,345.8         5,497.9         Central region
0 - 5 1,175.3          600.6             574.7             517.6             261.1             256.5             657.7             339.5             318.2             0 - 5
6 - 9 807.1             411.9             395.2             352.9             177.8             175.1             454.3             234.1             220.1             6 - 9

10 - 14 986.1             502.9             483.2             428.5             215.3             213.2             557.6             287.7             270.0             10 - 14
15 - 19 1,138.0          575.5             562.5             507.6             252.2             255.4             630.5             323.3             307.1             15 - 19
20 - 24 1,403.0          716.2             686.8             655.5             326.9             328.6             747.6             389.3             358.2             20 - 24
25 - 29 1,637.1          840.8             796.4             798.7             401.4             397.2             838.5             439.3             399.1             25 - 29
30 - 34 1,662.2          847.5             814.6             809.6             406.4             403.2             852.5             441.2             411.4             30 - 34
35 - 39 1,744.2          860.6             883.6             844.7             413.6             431.2             899.5             447.0             452.5             35 - 39
40 - 49 3,389.4          1,659.6          1,729.9          1,591.4          774.2             817.2             1,798.0          885.3             912.7             40 - 49
50 - 59 2,909.2          1,381.2          1,528.0          1,315.1          621.0             694.2             1,594.0          760.2             833.8             50 - 59

60 ปีข้ึนไป 3,219.5          1,411.5          1,808.0          1,406.0          612.7             793.3             1,813.5          798.7             1,014.7          60 ปีข้ึนไป
ภาคเหนือ 11,281.7        5,482.2         5,799.5         3,921.9         1,867.1         2,054.8         7,359.8         3,615.1         3,744.7         Northern region

0 - 5 640.1             327.6             312.6             210.3             105.3             105.0             429.9             222.3             207.6             0 - 5
6 - 9 458.7             234.6             224.0             151.3             75.6              75.8              307.3             159.1             148.3             6 - 9

10 - 14 693.8             354.7             339.1             230.8             115.5             115.3             463.1             239.3             223.8             10 - 14
15 - 19 757.6             386.1             371.6             264.6             132.0             132.7             493.0             254.1             238.9             15 - 19
20 - 24 798.6             402.2             396.4             290.1             142.3             147.8             508.5             259.9             248.6             20 - 24
25 - 29 726.6             367.2             359.4             262.3             129.9             132.4             464.3             237.3             227.0             25 - 29
30 - 34 598.3             305.3             293.0             210.4             105.5             105.0             387.8             199.9             188.0             30 - 34
35 - 39 608.6             305.7             302.9             209.3             103.0             106.2             399.3             202.7             196.6             35 - 39
40 - 49 1,494.1          718.5             775.6             521.4             245.0             276.4             972.7             473.5             499.2             40 - 49
50 - 59 1,876.0          877.8             998.2             665.9             305.3             360.6             1,210.1          572.5             637.6             50 - 59

60 ปีข้ึนไป 2,629.4          1,202.5          1,426.9          905.6             407.8             497.8             1,723.8          794.7             929.1             60 ปีข้ึนไป

รวม Total ในเขตเทศบาล Municipal area นอกเขตเทศบาล Non-Municipal area



ตาราง 1 จ านวนประชาชน จ าแนกตามกลุ่มอายุ เพศ ภาค และเขตการปกครอง (ต่อ)
Table 1 Population classified by age group, sex, region, and area (contd.)  หน่วยเป็นพัน : In Thousands

ภาคและกลุ่มอายุ (ปี)           รวม          ชาย         หญิง           รวม          ชาย         หญิง           รวม          ชาย         หญิง Region and age group (years)

       Total        Male       Female        Total        Male       Female        Total        Male       Female

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 18,476.6        8,977.8         9,498.8         5,404.9         2,599.4         2,805.5         13,071.7        6,378.4         6,693.2         Northeastern region
0 - 5 1,260.0          645.1             614.9             364.1             184.6             179.5             895.9             460.4             435.4             0 - 5
6 - 9 875.6             448.4             427.2             253.4             128.4             125.0             622.3             320.0             302.3             6 - 9

10 - 14 1,342.6          685.9             656.7             388.9             196.6             192.2             953.7             489.3             464.4             10 - 14
15 - 19 1,469.4          749.5             719.9             430.5             217.4             213.0             1,039.0          532.1             506.9             15 - 19
20 - 24 1,454.6          729.9             724.7             430.6             213.4             217.3             1,024.0          516.6             507.5             20 - 24
25 - 29 1,090.3          538.8             551.5             322.6             157.6             165.1             767.7             381.2             386.5             25 - 29
30 - 34 786.8             395.7             391.1             232.0             115.4             116.5             554.9             280.3             274.6             30 - 34
35 - 39 863.3             427.9             435.4             254.6             124.8             129.8             608.8             303.1             305.7             35 - 39
40 - 49 2,576.7          1,222.5          1,354.3          760.2             357.0             403.2             1,816.5          865.5             951.0             40 - 49
50 - 59 2,882.3          1,372.5          1,509.8          846.3             399.0             447.3             2,036.0          973.5             1,062.5          50 - 59

60 ปีข้ึนไป 3,874.8          1,761.6          2,113.2          1,121.9          505.2             616.7             2,752.9          1,256.5          1,496.5          60 years and over
ภาคใต้ 9,367.1         4,605.0         4,762.0         3,136.3         1,509.1         1,627.3         6,230.7         3,096.0         3,134.8         Southern region
0 - 5 759.5             388.3             371.2             245.8             123.1             122.7             513.7             265.2             248.5             0 - 5
6 - 9 518.0             264.8             253.2             166.0             83.1              82.9              352.0             181.8             170.2             6 - 9

10 - 14 633.3             323.5             309.9             203.4             101.8             101.7             429.9             221.7             208.2             10 - 14
15 - 19 682.0             348.1             333.9             226.4             112.7             113.7             455.6             235.4             220.2             15 - 19
20 - 24 699.3             355.4             344.0             242.8             119.9             123.0             456.5             235.5             221.0             20 - 24
25 - 29 684.0             347.5             336.4             238.5             118.2             120.2             445.5             229.3             216.2             25 - 29
30 - 34 662.4             336.5             325.9             231.8             115.4             116.4             430.6             221.1             209.5             30 - 34
35 - 39 658.8             331.2             327.6             226.8             112.0             114.8             432.0             219.2             212.8             35 - 39
40 - 49 1,379.4          668.9             710.5             465.7             221.4             244.3             913.6             447.5             466.2             40 - 49
50 - 59 1,238.9          594.7             644.2             413.4             194.1             219.3             825.5             400.6             424.9             50 - 59

60 ปีข้ึนไป 1,451.6          646.2             805.4             475.8             207.4             268.4             975.8             438.8             537.0             60 years and over
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รวม Total ในเขตเทศบาล Municipal area นอกเขตเทศบาล Non-Municipal area



ตาราง 2 จ านวนประชาชนอายุ 6 ปีข้ึนไป จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต เพศ ภาค และเขตการปกครอง
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Table 2 Population aged 6 years and over classified by computer/Internet using, sex, region and area หน่วยเป็นพัน : In Thousands

ภาค เขตการปกครอง            รวม Region, area

และเพศ           Total            ใช้              ไม่ใช้            ใช้              ไม่ใช้ and sex

           Use Do not use            Use Do not use

ท่ัวราชอาณาจักร 63,638.2                  16,082.0                       47,556.2                       42,416.4                       21,221.8                       Whole Kingdom

        ในเขตเทศบาล 28,629.6                   9,016.0                           19,613.6                         21,366.2                         7,263.4                                    Municipal area

        นอกเขตเทศบาล 35,008.6                   7,066.0                           27,942.6                         21,050.2                         13,958.4                                  Non-Municipal area

กรุงเทพมหานคร 8,276.8                   3,557.2                         4,719.7                         7,061.5                         1,215.3                         Bangkok

ภาคกลาง 18,895.8                  4,665.8                         14,230.0                       13,612.6                       5,283.2                         Central region

        ในเขตเทศบาล 8,709.9                     2,348.9                           6,361.0                           6,653.7                           2,056.2                                    Municipal area

        นอกเขตเทศบาล 10,185.9                   2,316.9                           7,869.0                           6,958.8                           3,227.0                                    Non-Municipal area

ภาคเหนือ 10,641.5                  2,461.0                         8,180.5                         6,345.0                         4,296.5                         Northern region

        ในเขตเทศบาล 3,711.6                     1,074.9                           2,636.7                           2,442.1                           1,269.6                                    Municipal area

        นอกเขตเทศบาล 6,929.9                     1,386.1                           5,543.9                           3,903.0                           3,027.0                                    Non-Municipal area

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 17,216.6                  3,461.2                         13,755.3                       9,785.6                         7,431.0                         Northeastern region

        ในเขตเทศบาล 5,040.8                     1,253.2                           3,787.6                           3,123.6                           1,917.2                                    Municipal area

        นอกเขตเทศบาล 12,175.8                   2,208.0                           9,967.8                           6,662.0                           5,513.8                                    Non-Municipal area

ภาคใต้ 8,607.5                   1,936.8                         6,670.7                         5,611.8                         2,995.8                         Southern region

        ในเขตเทศบาล 2,890.5                     781.8                             2,108.7                           2,085.4                           805.1                                      Municipal area

        นอกเขตเทศบาล 5,717.0                     1,155.0                           4,562.0                           3,526.4                           2,190.6                                    Non-Municipal area

การใช้คอมพิวเตอร์ Computer using การใช้อินเทอร์เน็ต Internet using



ตาราง 2 จ านวนประชาชนอายุ 6 ปีข้ึนไป จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต เพศ ภาค และเขตการปกครอง (ต่อ)

Table 2 Population aged 6 years and over classified by computer/Internet using, sex, region and area (contd.) หน่วยเป็นพัน : In Thousands

ภาค เขตการปกครอง            รวม Region, area

และเพศ           Total            ใช้              ไม่ใช้            ใช้              ไม่ใช้ and sex

           Use Do not use            Use Do not use

ชาย 30,905.0                    7,416.3                   23,488.8                 20,952.3                 9,952.7                   Male

     ในเขตเทศบาล 13,757.2                     4,164.7                    9,592.5                    10,463.5                  3,293.7                         Municipal area

     นอกเขตเทศบาล 17,147.8                     3,251.5                    13,896.3                  10,488.8                  6,659.0                         Non-Municipal area

กรุงเทพมหานคร 3,993.4                     1,660.3                   2,333.1                   3,467.4                   526.0                     Bangkok

ภาคกลาง 9,207.7                     2,156.0                   7,051.7                   6,843.5                   2,364.1                   Central region

     ในเขตเทศบาล 4,201.4                       1,087.8                    3,113.6                    3,307.7                    893.7                           Municipal area

     นอกเขตเทศบาล 5,006.2                       1,068.2                    3,938.0                    3,535.8                    1,470.4                         Non-Municipal area

ภาคเหนือ 5,154.6                     1,152.6                   4,002.0                   3,116.9                   2,037.7                   Northern region

     ในเขตเทศบาล 1,761.8                       504.9                      1,256.9                    1,173.6                    588.2                           Municipal area

     นอกเขตเทศบาล 3,392.8                       647.8                      2,745.1                    1,943.3                    1,449.6                         Non-Municipal area

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8,332.7                     1,611.1                   6,721.6                   4,770.0                   3,562.7                   Northeastern region

     ในเขตเทศบาล 2,414.7                       580.6                      1,834.2                    1,515.1                    899.7                           Municipal area

     นอกเขตเทศบาล 5,918.0                       1,030.5                    4,887.5                    3,254.9                    2,663.1                         Non-Municipal area

ภาคใต้ 4,216.7                     836.3                     3,380.4                   2,754.5                   1,462.2                   Southern region

     ในเขตเทศบาล 1,385.9                       331.2                      1,054.7                    999.8                      386.2                           Municipal area

     นอกเขตเทศบาล 2,830.8                       505.1                      2,325.7                    1,754.8                    1,076.0                         Non-Municipal area

การใช้คอมพิวเตอร์ Computer using การใช้อินเทอร์เน็ต Internet using
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ตาราง 2 จ านวนประชาชนอายุ 6 ปีข้ึนไป จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต เพศ ภาค และเขตการปกครอง (ต่อ)
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Table 2 Population aged 6 years and over classified by computer/Internet using, sex, region and area (contd.) หน่วยเป็นพัน : In Thousands

ภาค เขตการปกครอง            รวม Region, area

และเพศ           Total            ใช้              ไม่ใช้            ใช้              ไม่ใช้ and sex

           Use Do not use            Use Do not use

หญิง 32,733.2                 8,665.7                  24,067.5                21,464.1                11,269.1                Female

     ในเขตเทศบาล 14,872.4                  4,851.3                   10,021.1                 10,902.7                 3,969.7                        Municipal area

     นอกเขตเทศบาล 17,860.8                  3,814.5                   14,046.4                 10,561.4                 7,299.4                        Non-Municipal area

กรุงเทพมหานคร 4,283.5                   1,896.9                  2,386.6                  3,594.1                  689.3                    Bangkok

ภาคกลาง 9,688.1                   2,509.8                  7,178.4                  6,769.0                  2,919.1                  Central region

     ในเขตเทศบาล 4,508.5                    1,261.1                   3,247.4                   3,346.0                   1,162.5                        Municipal area

     นอกเขตเทศบาล 5,179.7                    1,248.7                   3,931.0                   3,423.0                   1,756.7                        Non-Municipal area

ภาคเหนือ 5,486.9                   1,308.4                  4,178.6                  3,228.1                  2,258.8                  Northern region

     ในเขตเทศบาล 1,949.8                    570.1                     1,379.8                   1,268.4                   681.4                          Municipal area

     นอกเขตเทศบาล 3,537.1                    738.3                     2,798.8                   1,959.7                   1,577.4                        Non-Municipal area

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8,883.8                   1,850.1                  7,033.7                  5,015.6                  3,868.2                  Northeastern region

     ในเขตเทศบาล 2,626.0                    672.6                     1,953.4                   1,608.5                   1,017.5                        Municipal area

     นอกเขตเทศบาล 6,257.8                    1,177.5                   5,080.3                   3,407.1                   2,850.7                        Non-Municipal area

ภาคใต้ 4,390.8                   1,100.6                  3,290.3                  2,857.2                  1,533.6                  Southern region

     ในเขตเทศบาล 1,504.6                    450.6                     1,054.0                   1,085.6                   419.0                          Municipal area

     นอกเขตเทศบาล 2,886.3                    650.0                     2,236.3                   1,771.7                   1,114.6                        Non-Municipal area

การใช้คอมพิวเตอร์ Computer using การใช้อินเทอร์เน็ต Internet using



ตาราง 3 จ านวนประชาชนอายุ 6 ปีข้ึนไป จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต กลุ่มอายุ และเขตการปกครอง 
Table 3 Population aged 6 years and over classified by computer/Internet using, age group and area หน่วยเป็นพัน : In Thousands

เขตการปกครอง            รวม  Area
และกลุ่มอายุ (ปี)           Total            ใช้              ไม่ใช้               ใช้              ไม่ใช้  and age group (years)

           Use Do not use              Use Do not use
รวม 63,638.2                 16,082.0                       47,556.2                       42,416.4                       21,221.8                       Total
6 - 9 3,018.8                    1,173.4                           1,845.4                           1,714.4                           1,304.4                           6 - 9

10 - 14 3,940.5                    3,136.5                           804.0                             3,425.3                           515.1                             10 - 14
15 - 19 4,421.0                    3,249.9                           1,171.1                           4,288.3                           132.7                             15 - 19
20 - 24 4,897.9                    1,589.7                           3,308.2                           4,608.9                           289.0                             20 - 24
25 - 29 4,932.5                    1,378.4                           3,554.1                           4,622.7                           309.8                             25 - 29
30 - 34 4,611.9                    1,207.1                           3,404.9                           4,187.5                           424.4                             30 - 34
35 - 39 4,789.9                    1,178.8                           3,611.2                           4,225.2                           564.7                             35 - 39
40 - 49 10,490.0                  1,818.9                           8,671.1                           7,855.3                           2,634.7                           40 - 49
50 - 59 10,148.8                  1,095.2                           9,053.6                           5,187.0                           4,961.8                           50 - 59

60 ปีข้ึนไป 12,387.0                  254.2                             12,132.8                         2,301.8                           10,085.2                         60 years and over
ในเขตเทศบาล 28,629.6                 9,016.0                         19,613.6                       21,366.2                       7,263.4                         Municipal area

6 - 9 1,282.9                    604.4                             678.5                             830.8                             452.2                             6 - 9
10 - 14 1,536.1                    1,267.5                           268.6                             1,378.3                           157.8                             10 - 14
15 - 19 1,803.1                    1,384.0                           419.1                             1,764.1                           39.0                               15 - 19
20 - 24 2,161.3                    977.1                             1,184.2                           2,072.6                           88.7                               20 - 24
25 - 29 2,416.5                    887.2                             1,529.3                           2,303.2                           113.3                             25 - 29
30 - 34 2,386.1                    825.1                             1,561.0                           2,241.7                           144.3                             30 - 34
35 - 39 2,450.4                    818.8                             1,631.6                           2,268.8                           181.6                             35 - 39
40 - 49 4,989.1                    1,271.8                           3,717.3                           4,207.7                           781.3                             40 - 49
50 - 59 4,483.2                    777.2                             3,706.0                           2,868.6                           1,614.6                           50 - 59

60 ปีข้ึนไป 5,121.0                    202.9                             4,918.0                           1,430.4                           3,690.6                           60 years and over
นอกเขตเทศบาล 35,008.6                 7,066.0                         27,942.6                       21,050.2                       13,958.4                       Non-Municipal area

6 - 9 1,735.9                    569.0                             1,166.9                           883.6                             852.3                             6 - 9
10 - 14 2,404.3                    1,869.0                           535.4                             2,047.0                           357.3                             10 - 14
15 - 19 2,618.0                    1,865.9                           752.0                             2,524.3                           93.7                               15 - 19
20 - 24 2,736.6                    612.6                             2,123.9                           2,536.3                           200.3                             20 - 24
25 - 29 2,516.0                    491.2                             2,024.8                           2,319.5                           196.5                             25 - 29
30 - 34 2,225.9                    382.0                             1,843.9                           1,945.8                           280.1                             30 - 34
35 - 39 2,339.6                    359.9                             1,979.6                           1,956.4                           383.1                             35 - 39
40 - 49 5,500.9                    547.2                             4,953.8                           3,647.6                           1,853.4                           40 - 49
50 - 59 5,665.6                    318.0                             5,347.6                           2,318.4                           3,347.2                           50 - 59

60 ปีข้ึนไป 7,266.0                    51.3                               7,214.7                           871.4                             6,394.6                           60 years and over
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ตาราง 4 จ านวนประชาชนอายุ 6 ปีข้ึนไป จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต ระดับการศึกษา และเขตการปกครอง
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Table 4 Population aged 6 years and over classified by computer/Internet using, level of education and area หน่วยเป็นพัน : In Thousands
ระดับการศึกษา            รวม Level of education

และเขตการปกครอง           Total               ใช้              ไม่ใช้                 ใช้              ไม่ใช้ and area
            Use Do not use               Use Do not use

รวม 63,638.2                 16,082.0                   47,556.2                   42,416.4                   21,221.8                   Total
ไม่มีการศึกษา 2,764.1                    60.3                          2,703.8                      655.9                        2,108.2                          Un - educated
ต ่ากว่าประถมศึกษา 17,774.9                  2,870.4                      14,904.6                    5,817.7                      11,957.2                     Less than elementary level
ประถมศึกษา 13,032.2                  2,300.0                      10,732.2                    8,691.2                      4,341.1                          Elementary level
มัธยมศึกษาตอนต้น 10,458.1                  2,683.5                      7,774.6                      9,111.9                      1,346.2                          Lower secondary level
มัธยมศึกษาตอนปลาย 9,122.8                    2,300.0                      6,822.9                      8,166.9                      955.9                            Upper secondary level
อนุปริญญา 2,498.5                    821.2                        1,677.3                      2,348.7                      149.8                            Diploma level
อุดมศึกษา 7,541.0                    5,028.3                      2,512.8                      7,289.9                      251.2                            Higher level
อื น ๆ 189.1                      0.2                            188.9                        133.2                        55.9                              Others
ไม่ทราบ 257.5                      18.2                          239.3                        201.1                        56.4                              Unknown

ในเขตเทศบาล 28,629.6                 9,016.0                    19,613.6                   21,366.2                   7,263.4                    Municipal area
ไม่มีการศึกษา 1,050.1                    34.5                          1,015.6                      327.8                        722.2                            Un - educated
ต ่ากว่าประถมศึกษา 6,484.8                    1,287.4                      5,197.5                      2,627.8                      3,857.1                       Less than elementary level
ประถมศึกษา 5,026.1                    937.4                        4,088.8                      3,603.5                      1,422.7                          Elementary level
มัธยมศึกษาตอนต้น 4,607.4                    1,201.8                      3,405.5                      4,075.2                      532.2                            Lower secondary level
มัธยมศึกษาตอนปลาย 4,734.2                    1,516.4                      3,217.8                      4,312.6                      421.6                            Upper secondary level
อนุปริญญา 1,341.6                    473.5                        868.1                        1,266.1                      75.5                              Diploma level
อุดมศึกษา 5,114.1                    3,549.8                      1,564.3                      4,950.4                      163.7                            Higher level
อื น ๆ 108.5                      0.2                            108.3                        78.5                          30.0                              Others
ไม่ทราบ 162.7                      15.0                          147.7                        124.3                        38.4                              Unknown

นอกเขตเทศบาล 35,008.6                 7,066.0                    27,942.6                   21,050.2                   13,958.4                   Non-Municipal area
ไม่มีการศึกษา 1,714.0                    25.8                          1,688.2                      328.0                        1,386.0                          Un - educated
ต ่ากว่าประถมศึกษา 11,290.1                  1,583.0                      9,707.1                      3,189.9                      8,100.2                       Less than elementary level
ประถมศึกษา 8,006.1                    1,362.7                      6,643.4                      5,087.7                      2,918.4                          Elementary level
มัธยมศึกษาตอนต้น 5,850.7                    1,481.7                      4,369.1                      5,036.8                      814.0                            Lower secondary level
มัธยมศึกษาตอนปลาย 4,388.6                    783.5                        3,605.1                      3,854.3                      534.3                            Upper secondary level
อนุปริญญา 1,156.8                    347.7                        809.1                        1,082.6                      74.3                              Diploma level
อุดมศึกษา 2,426.9                    1,478.5                      948.4                        2,339.5                      87.4                              Higher level
อื น ๆ 80.6                        - 80.6                          54.7                          25.9                              Others
ไม่ทราบ 94.8                        3.2                            91.6                          76.8                          18.0                              Unknown

การใช้คอมพิวเตอร์ Computer using การใช้อินเทอร์เน็ต Internet using



ตาราง 5 จ านวนประชาชนอายุ 15 ปีข้ึนไป จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต สถานภาพแรงงาน และเขตการปกครอง
Table 5 Population aged 15 years and over classified by computer/Internet using, labor force status and area หน่วยเป็นพัน : In Thousands

สถานภาพแรงงาน            รวม Labor force status
และเขตการปกครอง           Total and area

        ใช้  Use ไม่ใช้ Do not use         ใช้  Use ไม่ใช้ Do not use
รวม 56,678.9                      11,772.1                      44,906.8                      37,276.7                      19,402.3                       Total
    ผู้มีงานท า 38,567.4                        7,210.5                         31,356.9                       27,662.6                       10,904.9                              Employed

           - ลูกจ้าง (รัฐบาลและเอกชน) 17,522.5                        5,822.8                         11,699.7                       15,333.6                       2,188.9                                       - Paid employee
           - ผู้ท างานส่วนตัว 20,051.8                        1,381.1                         18,670.7                       11,870.7                       8,181.1                                       - Self-employee
           - ผู้รับจ้างท างานหลายเจ้า 993.1                            6.6                               986.5                            458.3                            534.9                                          - Contractors working in many

    ผู้อยู่นอกก าลังแรงงาน 18,111.5                        4,561.6                         13,549.9                       9,614.1                         8,497.4                                    Persons not in labor force
           - ท างานบ้าน 5,037.7                          258.1                            4,779.7                         3,144.4                         1,893.3                                       - Household worker
           - เรียนหนังสือ 4,232.6                          3,987.5                         245.1                            4,211.3                         21.3                                           - Studied
           - ยังเด็กหรือชรา 5,530.6                          39.2                             5,491.4                         531.2                            4,999.4                                       - Too young/too old
           - ป่วย พิการ ฯลฯ จนไม่สามารถท างานได้ 1,368.0                          11.6                             1,356.4                         236.2                            1,131.8                                       - Sick, Disabilities etc. Can not find work
           - พักผ่อน 720.3                            101.6                            618.7                            555.8                            164.5                                          - Rest
           - เกษียณการท างาน 839.8                            100.6                            739.3                            617.7                            222.2                                          - Retired
           - อ่ืน ๆ 382.4                            63.1                             319.4                            317.5                            64.9                                           - Others

ในเขตเทศบาล 25,810.5                      7,144.1                       18,666.4                      19,157.1                      6,653.4                       Municipal area
    ผู้มีงานท า 17,422.5                        4,816.7                         12,605.8                       14,125.5                       3,297.0                                Employed

           - ลูกจ้าง (รัฐบาลและเอกชน) 9,780.6                          3,859.6                         5,921.0                         8,886.5                         894.1                                          - Paid employee
           - ผู้ท างานส่วนตัว 7,379.1                          953.3                            6,425.8                         5,105.8                         2,273.3                                       - Self-employee
           - ผู้รับจ้างท างานหลายเจ้า 262.8                            3.8                               259.0                            133.1                            129.6                                          - Contractors working in many

    ผู้อยู่นอกก าลังแรงงาน 8,388.0                          2,327.4                         6,060.6                         5,031.6                         3,356.4                                    Persons not in labor force
           - ท างานบ้าน 2,347.3                          167.9                            2,179.4                         1,620.7                         726.7                                          - Household worker
           - เรียนหนังสือ 2,049.3                          1,932.6                         116.7                            2,042.4                         6.9                                             - Studied
           - ยังเด็กหรือชรา 2,332.1                          28.8                             2,303.3                         351.3                            1,980.8                                       - Too young/too old
           - ป่วย พิการ ฯลฯ จนไม่สามารถท างานได้ 508.0                            8.1                               499.9                            110.2                            397.7                                          - Sick, Disabilities etc. Can not find work
           - พักผ่อน 388.1                            66.6                             321.6                            315.6                            72.5                                           - Rest
           - เกษียณการท างาน 583.1                            80.7                             502.4                            432.1                            151.0                                          - Retired
           - อ่ืน ๆ 180.1                            42.8                             137.4                            159.3                            20.8                                           - Others

นอกเขตเทศบาล 30,868.5                      4,628.1                       26,240.4                      18,119.6                      12,748.8                      Non-Municipal area
    ผู้มีงานท า 21,144.9                        2,393.8                         18,751.1                       13,537.1                       7,607.9                                Employed

           - ลูกจ้าง (รัฐบาลและเอกชน) 7,741.8                          1,963.2                         5,778.7                         6,447.1                         1,294.8                                       - Paid employee
           - ผู้ท างานส่วนตัว 12,672.7                        427.9                            12,244.9                       6,764.9                         5,907.8                                       - Self-employee
           - ผู้รับจ้างท างานหลายเจ้า 730.4                            2.8                               727.6                            325.1                            405.3                                          - Contractors working in many

    ผู้อยู่นอกก าลังแรงงาน 9,723.5                          2,234.2                         7,489.3                         4,582.6                         5,141.0                                    Persons not in labor force
           - ท างานบ้าน 2,690.4                          90.1                             2,600.3                         1,523.7                         1,166.7                                       - Household worker
           - เรียนหนังสือ 2,183.3                          2,054.9                         128.4                            2,168.9                         14.4                                           - Studied
           - ยังเด็กหรือชรา 3,198.5                          10.4                             3,188.2                         180.0                            3,018.6                                       - Too young/too old
           - ป่วย พิการ ฯลฯ จนไม่สามารถท างานได้ 860.0                            3.6                               856.5                            126.0                            734.1                                          - Sick, Disabilities etc. Can not find work
           - พักผ่อน 332.2                            35.0                             297.1                            240.2                            92.0                                           - Rest
           - เกษียณการท างาน 256.8                            19.9                             236.8                            185.6                            71.2                                           - Retired
           - อ่ืน ๆ 202.3                            20.3                             182.0                            158.2                            44.1                                           - Others

หมายเหตุ :   1/ ผู้ท างานส่วนตัว หมายถึง ผู้ท่ีเป็นเจ้าของกิจการของตนเองหรือประกอบธุรกิจโดยไม่มีผู้บังคับบัญชา แต่ไม่ใช่ในรูปของห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท ได้แก่ นายจ้าง ผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง ช่วยธุรกิจครัวเรือนโดยไม่ได้รับค่าจ้าง และการรวมกลุ่ม

Note :      1/Self-employed : Includes employers, own account workers, contributing family workers and members of producer 's cooperative
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Table 6  Employed population aged 15 years and over who were employed classified by computer/Internet using, occupation and area      หน่วยเป็นพัน : In Thousands

           รวม

อาชีพ และเขตการปกครอง           Total Occupation and area

ใช้ Use ไม่ใช้ Do not use ใช้ Use ไม่ใช้ Do not use

รวม 38,567.4                 7,210.5                    31,356.9                             27,662.6                  10,904.9                                   Total

ผู้บัญญัติกฎหมาย ข้าราชการอาวุโส และผู้จัดการ 1,356.7                    776.7                        580.0                                   1,276.7                     80.0                                    Legislators, senior officials and managers

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ 2,095.3                    1,871.9                     223.4                                   2,075.3                     20.1                                    Professionals

ผู้ประกอบวิชาชีพช่างเทคนิคสาขาต่าง ๆ และอาชีพท่ีเก่ียวข้อง 1,672.0                    1,257.4                     414.6                                   1,643.1                     28.8                                    Technicians and associate professionals

เสมียน 1,726.4                    1,363.5                     362.9                                   1,711.0                     15.4                                    Clerks

พนักงานบริการ และพนักงานร้านค้าในตลาด 7,630.1                    1,133.1                     6,497.0                                 6,209.9                     1,420.2                               Service workers and shop and market sales workers

ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีฝีมือในด้านการเกษตร และการประมง 11,960.3                  156.3                        11,804.0                               5,497.1                     6,463.2                               Skilled agricultural and fishery workers

ผู้ปฏิบัติงานด้านความสามารถทางฝีมือ และธุรกิจการค้าท่ีเก่ียวข้อง 4,154.1                    344.4                        3,809.7                                 3,154.9                     999.2                                  Craft and related trades workers

ผู้ปฏิบัติการโรงงานและเคร่ืองจักร และผู้ปฏิบัติงานด้านการประกอบ 3,712.4                    176.5                        3,535.9                                 3,270.5                     441.9                                  Plant and machine operators and assemblers

อาชีพข้ันพ้ืนฐานต่าง ๆ ในด้านการขาย และการให้บริการ 4,185.1                    87.9                         4,097.1                                 2,751.2                     1,433.9                               Elementary occupations

คนงานซ่ึงมิได้จ าแนกไว้ในหมวดอ่ืน 41.4                        27.7                         13.8                                     39.3                          2.1                                     Not classifiable by occupation

อาชีพท่ีไม่ระบุไว้ชัดเจน 33.7                        15.2                         18.5                                     33.6                          0.1                                     Careers  unspecified slated clear

ตาราง 6 จ านวนประชาชนอายุ 15 ปีข้ึนไปท่ีมีงานท า จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต อาชีพ และเขตการปกครอง
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ตาราง 6 จ านวนประชาชนอายุ 15 ปีข้ึนไปท่ีมีงานท า จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต อาชีพ และเขตการปกครอง (ต่อ)
Table 6  Employed population aged 15 years and over who were employed classified by computer/Internet using, occupation and area (contd.)    หน่วยเป็นพัน : In Thousands

           รวม

อาชีพ และเขตการปกครอง           Total Occupation and area

ใช้ Use ไม่ใช้ Do not use ใช้ Use ไม่ใช้ Do not use

ในเขตเทศบาล 17,422.5                 4,816.7                    12,605.8                             14,125.5                  3,297.0                              Municipal area

ผู้บัญญัติกฎหมาย ข้าราชการอาวุโส และผู้จัดการ 840.6                      574.5                        266.1                                   805.7                        34.9                                    Legislators, senior officials and managers

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ 1,364.9                    1,235.7                     129.2                                   1,359.1                     5.8                                     Professionals

ผู้ประกอบวิชาชีพช่างเทคนิคสาขาต่าง ๆ และอาชีพท่ีเก่ียวข้อง 1,137.3                    875.5                        261.8                                   1,120.7                     16.6                                    Technicians and associate professionals

เสมียน 1,135.4                    936.3                        199.1                                   1,125.2                     10.2                                    Clerks

พนักงานบริการ และพนักงานร้านค้าในตลาด 4,538.9                    771.9                        3,767.1                                 3,798.8                     740.1                                  Service workers and shop and market sales workers

ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีฝีมือในด้านการเกษตร และการประมง 2,447.1                    40.1                         2,407.0                                 1,093.0                     1,354.2                               Skilled agricultural and fishery workers

ผู้ปฏิบัติงานด้านความสามารถทางฝีมือ และธุรกิจการค้าท่ีเก่ียวข้อง 2,144.8                    206.5                        1,938.3                                 1,746.8                     398.0                                  Craft and related trades workers

ผู้ปฏิบัติการโรงงานและเคร่ืองจักร และผู้ปฏิบัติงานด้านการประกอบ 1,954.2                    90.9                         1,863.2                                 1,730.5                     223.7                                  Plant and machine operators and assemblers

อาชีพข้ันพ้ืนฐานต่าง ๆ ในด้านการขาย และการให้บริการ 1,807.9                    51.0                         1,756.9                                 1,296.5                     511.4                                  Elementary occupations

คนงานซ่ึงมิได้จ าแนกไว้ในหมวดอ่ืน 36.2                        25.4                         10.9                                     34.1                          2.1                                     Not classifiable by occupation

อาชีพท่ีไม่ระบุไว้ชัดเจน 15.2                        8.9                           6.4                                       15.1                          0.1                                     Careers  unspecified slated clear
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Table 6  Employed population aged 15 years and over who were employed classified by computer/Internet using occupation, and area (contd.)     หน่วยเป็นพัน : In Thousands

           รวม

อาชีพ และเขตการปกครอง           Total Occupation and area

ใช้ Use ไม่ใช้ Do not use ใช้ Use ไม่ใช้ Do not use

นอกเขตเทศบาล 21,144.9                 2,393.8                    18,751.1                             13,537.1                  7,607.9                             Non-Municipal area

ผู้บัญญัติกฎหมาย ข้าราชการอาวุโส และผู้จัดการ 516.1                      202.2                        313.9                                   471.0                        45.1                                    Legislators, senior officials and managers

ผู้ประกอบวิชาชีพด้านต่าง ๆ 730.4                      636.2                        94.3                                     716.2                        14.3                                    Professionals

ผู้ประกอบวิชาชีพช่างเทคนิคสาขาต่าง ๆ และอาชีพท่ีเก่ียวข้อง 534.6                      381.9                        152.8                                   522.4                        12.3                                    Technicians and associate professionals

เสมียน 591.0                      427.2                        163.8                                   585.8                        5.2                                     Clerks

พนักงานบริการ และพนักงานร้านค้าในตลาด 3,091.2                    361.2                        2,730.0                                 2,411.1                     680.1                                  Service workers and shop and market sales workers

ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีฝีมือในด้านการเกษตร และการประมง 9,513.2                    116.2                        9,397.0                                 4,404.2                     5,109.1                               Skilled agricultural and fishery workers

ผู้ปฏิบัติงานด้านความสามารถทางฝีมือ และธุรกิจการค้าท่ีเก่ียวข้อง 2,009.3                    137.9                        1,871.4                                 1,408.1                     601.2                                  Craft and related trades workers

ผู้ปฏิบัติการโรงงานและเคร่ืองจักร และผู้ปฏิบัติงานด้านการประกอบ 1,758.3                    85.6                         1,672.7                                 1,540.0                     218.2                                  Plant and machine operators and assemblers

อาชีพข้ันพ้ืนฐานต่าง ๆ ในด้านการขาย และการให้บริการ 2,377.2                    36.9                         2,340.3                                 1,454.7                     922.5                                  Elementary occupations

คนงานซ่ึงมิได้จ าแนกไว้ในหมวดอ่ืน 5.2                          2.3                           2.9                                       5.2                           - Not classifiable by occupation

อาชีพท่ีไม่ระบุไว้ชัดเจน 18.4                        6.3                           12.1                                     18.4                          - Careers  unspecified slated clear
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Table 7 Employed population aged 15 years and over  who were employed classified by computer/Internet using, industry and area หน่วยเป็นพัน : In Thousands
           รวม  

อุตสาหกรรม และเขตการปกครอง           Total Industry  and area

ใช้ Use ไม่ใช้ Do not use ใช้ Use ไม่ใช้ Do not use

รวม 38,567.4               7,210.5                31,356.9               27,662.6               10,904.9               Total

เกษตรกรรม ป่าไม้ และการประมง 12,858.9                164.8                    12,694.1                5,949.6                  6,909.3                  Agriculture, hunting and forestry

การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน 63.0                      12.6                      50.4                      51.5                      11.5                      Mining and quarrying

การผลิต 6,055.3                  1,127.7                  4,927.6                  5,127.4                  927.9                    Manufacturing

การไฟฟ้า ก๊าซ ไอน  า และระบบปรับอากาศ 130.6                    73.4                      57.2                      125.4                    5.2                        Electricity, gas steam and air conditioning supply

การจัดหาน  า การจัดการและการบ าบัดน  าเสีย ของเสียและส่ิงปฏิกูล 92.6                      39.5                      53.1                      76.3                      16.3                      Water supply; sewerage, waste management and remedion activities

การก่อสร้าง 2,105.8                  179.9                    1,925.9                  1,480.2                  625.6                    Construction

การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ 6,393.0                  1,468.9                  4,924.1                  5,305.5                  1,087.5                  Wholesale and retail trade; repair of motor  vehicles and motorcycles 

การขนส่งและสถานท่ีเก็บสินค้า 1,276.5                  296.5                    980.0                    1,144.3                  132.3                    Transportaion and storage

ท่ีพักแรมและบริการด้านอาหาร 2,848.7                  278.9                    2,569.7                  2,299.4                  549.3                    Accommodation and food service activities

ข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร 211.5                    173.8                    37.7                      208.1                    3.4                        Information and communication

กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 509.9                    433.0                    76.9                      505.1                    4.9                        Financial and insurance activities

กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ 228.1                    102.3                    125.8                    193.2                    34.9                      Real estate activities

กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค 355.7                    296.1                    59.6                      349.1                    6.6                        Professional ,scientific and technical activities

กิจกรรมการบริหารและบริการสนับสนุน 623.5                    136.3                    487.2                    537.3                    86.2                      Administrative and support service activities

การบริหารราชการ การป้องกันประเทศ และการประกันสังคม 1,595.9                  937.4                    658.6                    1,512.0                  83.9                      Publice administration and defence; compulsory social security

การศึกษา 1,110.6                  878.2                    232.4                    1,070.6                  40.0                      Education

กิจกรรมด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์ 631.6                    404.2                    227.4                    601.5                    30.1                      Human health and social work activities

ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ 272.5                    61.0                      211.5                    240.5                    32.1                      Arts, entertainment and recreation

กิจกรรมด้านอ่ืน ๆ 907.8                    87.3                      820.5                    671.4                    236.4                    Other service activities

กิจกรรมการจ้างงานในครัวเรือนส่วนบุคคล การผลิตสินค้า 222.6                    4.1                        218.5                    143.1                    79.5                      Activities of households as employers; undifferentiated goods and

  และบริการท่ีท าขึ นเองเพ่ือใช้ในครัวเรือน   services-producing activities of households for own use

กิจกรรมขององค์การระหว่างประเทศ 4.0                        2.7                        1.3                        4.0                        - Activities of extraterritorial organizations and bodies

ไม่ทราบ 69.4                      52.0                      17.4                      67.2                      2.1                        Unknown
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Table 7 Employed population aged 15 years and over  who were employed classified by computer/Internet using, industry and area  (contd.) หน่วยเป็นพัน : In Thousands
           รวม  

อุตสาหกรรม และเขตการปกครอง           Total Industry  and area

ใช้ Use ไม่ใช้ Do not use ใช้ Use ไม่ใช้ Do not use

ในเขตเทศบาล 17,422.5               4,816.7                12,605.8               14,125.5               3,297.0                Municipal

เกษตรกรรม ป่าไม้ และการประมง 2,574.7                  42.1                      2,532.6                  1,149.1                  1,425.6                  Agriculture, hunting and forestry

การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน 16.1                      6.7                        9.4                        14.0                      2.1                        Mining and quarrying

การผลิต 3,181.5                  686.4                    2,495.2                  2,766.6                  415.0                    Manufacturing

การไฟฟ้า ก๊าซ ไอน  า และระบบปรับอากาศ 80.6                      52.9                      27.7                      78.3                      2.3                        Electricity, gas steam and air conditioning supply

การจัดหาน  า การจัดการและการบ าบัดน  าเสีย ของเสียและส่ิงปฏิกูล 55.4                      30.6                      24.8                      44.4                      11.1                      Water supply; sewerage, waste management

การก่อสร้าง 954.2                    130.5                    823.7                    733.0                    221.3                    Construction

การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ 3,718.8                  1,101.6                  2,617.2                  3,203.9                  514.8                    Wholesale and retail trade; repair of motor  vehicles and motorcycles 

การขนส่งและสถานท่ีเก็บสินค้า 885.5                    235.3                    650.2                    804.8                    80.6                      Transportaion and storage

ท่ีพักแรมและบริการด้านอาหาร 1,830.5                  212.0                    1,618.5                  1,515.2                  315.4                    Accommodation and food service activities

ข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร 177.9                    149.6                    28.3                      177.1                    0.8                        Information and communication

กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 386.0                    332.8                    53.2                      383.8                    2.2                        Financial and insurance activities

กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ 200.4                    91.5                      108.9                    170.8                    29.6                      Real estate activities

กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค 274.1                    236.7                    37.3                      270.1                    4.0                        Professional ,scientific and technical activities

กิจกรรมการบริหารและบริการสนับสนุน 453.2                    113.1                    340.0                    401.6                    51.6                      Administrative and support service activities

การบริหารราชการ การป้องกันประเทศ และการประกันสังคม 836.1                    541.0                    295.1                    800.7                    35.4                      Publice administration and defence; compulsory social security

การศึกษา 559.0                    444.3                    114.7                    541.1                    17.9                      Education

กิจกรรมด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์ 367.8                    248.8                    119.1                    353.2                    14.6                      Human health and social work activities

ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ 145.8                    40.0                      105.9                    132.0                    13.8                      Arts, entertainment and recreation

กิจกรรมด้านอ่ืน ๆ 505.6                    65.3                      440.4                    419.9                    85.7                      Other service activities

กิจกรรมการจ้างงานในครัวเรือนส่วนบุคคล การผลิตสินค้า 154.1                    4.1                        150.0                    102.8                    51.2                      Activities of households as employers; undifferentiated goods and

  และบริการท่ีท าขึ นเองเพ่ือใช้ในครัวเรือน   services-producing activities of households for own use

กิจกรรมขององค์การระหว่างประเทศ 2.7                        2.7                        - 2.7                        - Activities of extraterritorial organizations and bodies

ไม่ทราบ 62.7                      48.8                      13.9                      60.5                      2.1                        Unknown
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Table 7 Employed population aged 15 years and over  who were employed classified by computer/Internet using, industry and area (contd.) หน่วยเป็นพัน : In Thousands

           รวม  

อุตสาหกรรม และเขตการปกครอง           Total Industry  and area

ใช้ Use ไม่ใช้ Do not use ใช้ Use ไม่ใช้ Do not use

นอกเขตเทศบาล 21,144.9               2,393.8                18,751.1               13,537.1               7,607.9                Non-Municipal

เกษตรกรรม ป่าไม้ และการประมง 10,284.2                122.7                    10,161.5                4,800.5                  5,483.7                  Agriculture, hunting and forestry

การท าเหมืองแร่และเหมืองหิน 46.9                      5.9                        41.0                      37.5                      9.4                        Mining and quarrying

การผลิต 2,873.8                  441.4                    2,432.5                  2,360.9                  513.0                    Manufacturing

การไฟฟ้า ก๊าซ ไอน  า และระบบปรับอากาศ 50.0                      20.5                      29.5                      47.2                      2.9                        Electricity, gas steam and air conditioning supply

การจัดหาน  า การจัดการและการบ าบัดน  าเสีย ของเสียและส่ิงปฏิกูล 37.1                      8.9                        28.2                      31.9                      5.3                        Water supply; sewerage, waste management and remedion activities

การก่อสร้าง 1,151.6                  49.4                      1,102.2                  747.3                    404.3                    Construction

การขายส่ง การขายปลีก การซ่อมแซมยานยนต์ 2,674.2                  367.3                    2,306.9                  2,101.5                  572.7                    Wholesale and retail trade; repair of motor  vehicles and motorcycles 

การขนส่งและสถานท่ีเก็บสินค้า 391.1                    61.3                      329.8                    339.5                    51.6                      Transportaion and storage

ท่ีพักแรมและบริการด้านอาหาร 1,018.2                  66.9                      951.3                    784.2                    233.9                    Accommodation and food service activities

ข้อมูลข่าวสารและการส่ือสาร 33.7                      24.2                      9.5                        31.1                      2.6                        Information and communication

กิจกรรมทางการเงินและการประกันภัย 124.0                    100.2                    23.8                      121.3                    2.7                        Financial and insurance activities

กิจกรรมอสังหาริมทรัพย์ 27.7                      10.7                      17.0                      22.4                      5.3                        Real estate activities

กิจกรรมทางวิชาชีพ วิทยาศาสตร์ และเทคนิค 81.6                      59.3                      22.3                      79.0                      2.6                        Professional ,scientific and technical activities

กิจกรรมการบริหารและบริการสนับสนุน 170.3                    23.1                      147.2                    135.7                    34.6                      Administrative and support service activities

การบริหารราชการ การป้องกันประเทศ และการประกันสังคม 759.8                    396.4                    363.5                    711.3                    48.5                      Publice administration and defence; compulsory social security

การศึกษา 551.6                    433.9                    117.7                    529.5                    22.1                      Education

กิจกรรมด้านสุขภาพและงานสังคมสงเคราะห์ 263.7                    155.5                    108.3                    248.3                    15.5                      Human health and social work activities

ศิลปะ ความบันเทิง และนันทนาการ 126.7                    21.1                      105.7                    108.5                    18.3                      Arts, entertainment and recreation

กิจกรรมด้านอ่ืน ๆ 402.2                    22.1                      380.1                    251.5                    150.7                    Other service activities

กิจกรรมการจ้างงานในครัวเรือนส่วนบุคคล การผลิตสินค้า 68.5                      - 68.5                      40.3                      28.3                      Activities of households as employers; undifferentiated goods and

  และบริการท่ีท าขึ นเองเพ่ือใช้ในครัวเรือน   services-producing activities of households for own use

กิจกรรมขององค์การระหว่างประเทศ 1.3                        - 1.3                        1.3                        - Activities of extraterritorial organizations and bodies

ไม่ทราบ 6.7                        3.2                        3.5                        6.7                        - Unknown
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Table 8 Employed population aged 15 years and over who employed classified by computer/Internet using, work status and area  หน่วยเป็นพัน : In Thousands
 สถานภาพการท างาน รวม Work status

และเขตการปกครอง Total              ใช้           ไม่ใช้             ใช้           ไม่ใช้ and area

          Use Do not use           Use Do not use

รวม 38,567.4                     7,210.5                  31,356.9                27,662.6                10,904.9                Total

นายจ้าง 910.9                           290.3                     620.5                     786.6                     124.3                     Employer

ประกอบธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง 12,256.3                       658.5                     11,597.8                 6,794.3                   5,462.0                   Own account worker

ช่วยธุรกิจครัวเรือนโดยไม่ได้รับค่าจ้าง 6,847.7                        431.3                     6,416.4                   4,267.8                   2,579.9                   Unpaid family worker

ลูกจ้างรัฐบาล 3,006.6                        1,995.8                   1,010.7                   2,870.0                   136.6                     Government employee

ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 417.6                           285.0                     132.6                     405.6                     12.0                       Enterprise employee

ลูกจ้างเอกชน 14,098.4                       3,542.0                   10,556.4                 12,058.0                 2,040.3                   Private employee

ผู้รับจ้างท างานหลายเจ้า 993.1                           6.6                         986.5                     458.3                     534.9                     Contractors working in many

การรวมกลุ่ม 36.9                            1.0                         36.0                       22.0                       14.9                       Member of coopertives

ในเขตเทศบาล 17,422.5                     4,816.7                  12,605.8                14,125.5                3,297.0                  Municipal area

นายจ้าง 549.8                           226.7                     323.2                     503.1                     46.7                       Employer

ประกอบธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง 4,622.7                        447.4                     4,175.3                   3,064.7                   1,558.0                   Own account worker

ช่วยธุรกิจครัวเรือนโดยไม่ได้รับค่าจ้าง 2,197.8                        278.7                     1,919.2                   1,533.5                   664.4                     Unpaid family worker

ลูกจ้างรัฐบาล 1,500.1                        1,056.4                   443.6                     1,444.1                   56.0                       Government employee

ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 303.1                           222.2                     81.0                       298.5                     4.6                         Enterprise employee

ลูกจ้างเอกชน 7,977.4                        2,581.0                   5,396.4                   7,144.0                   833.5                     Private employee

ผู้รับจ้างท างานหลายเจ้า 262.8                           3.8                         259.0                     133.1                     129.6                     Contractors working in many

การรวมกลุ่ม 8.8                              0.6                         8.2                         4.6                         4.2                         Member of coopertives

นอกเขตเทศบาล 21,144.9                     2,393.8                  18,751.1                13,537.1                7,607.9                  Non-Municipal area

นายจ้าง 361.1                           63.7                       297.4                     283.5                     77.6                       Employer

ประกอบธุรกิจส่วนตัวโดยไม่มีลูกจ้าง 7,633.7                        211.2                     7,422.5                   3,729.6                   3,904.0                   Own account worker

ช่วยธุรกิจครัวเรือนโดยไม่ได้รับค่าจ้าง 4,649.9                        152.6                     4,497.2                   2,734.3                   1,915.5                   Unpaid family worker

ลูกจ้างรัฐบาล 1,506.5                        939.4                     567.1                     1,425.9                   80.6                       Government employee

ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 114.4                           62.8                       51.6                       107.1                     7.4                         Enterprise employee

ลูกจ้างเอกชน 6,120.9                        960.9                     5,160.0                   4,914.1                   1,206.9                   Private employee

ผู้รับจ้างท างานหลายเจ้า 730.4                           2.8                         727.6                     325.1                     405.3                     Contractors working in many

การรวมกลุ่ม 28.1                            0.4                         27.7                       17.5                       10.7                       Member of coopertives

การใช้อินเทอร์เน็ต Internet usingการใช้คอมพิวเตอร์ Computer using



ตาราง 9 จ านวนประชาชนอายุ 6 ปีข้ึนไป จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์ และเขตการปกครอง

Table 9 Population aged 6 years and over classified by computer using and area หน่วยเป็นพัน : In Thousands

คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ รวม Computer using

และเขตการปกครอง Total ใช้ ไม่ใช้ and area

Use Do not use    

ท่ัวราชอาณาจักร 63,638.2 16,082.0 47,556.2 Whole kingdom

คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ 63,638.2 14,580.3 49,058.0 PC/Desktop

คอมพิวเตอร์พกพา 63,638.2 5,517.1 58,121.1 Notebook/Laptop, Netbook

แท็บเล็ต 63,638.2 2,186.9 61,451.3 Tablet

ในเขตเทศบาล 28,629.6 9,016.0 19,613.6 Municipal area

คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ 28,629.6 8,110.3 20,519.2 PC/Desktop

คอมพิวเตอร์พกพา 28,629.6 3,677.4 24,952.2 Notebook/Laptop, Netbook

แท็บเล็ต 28,629.6 1,664.1 26,965.5 Tablet 

นอกเขตเทศบาล 35,008.6 7,066.0 27,942.6 Non-Municipal area

คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ 35,008.6 6,469.9 28,538.7 PC/Desktop

คอมพิวเตอร์พกพา 35,008.6 1,839.7 33,168.9 Notebook/Laptop, Netbook

แท็บเล็ต 35,008.6 522.8 34,485.8 Tablet 

หมายเหตุ : ถามทุกข้อ   
Note : Ask all questions
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การใช้คอมพิวเตอร์ Computer using



ตาราง 10 จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์ จ าแนกตามประเภทคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ ภาค และเขตการปกครอง
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Table 10 Number of computer users classified by type of computer, region and area หน่วยเป็นพัน : In Thousands
ภาค รวม Region

และเขตการปกครอง Total คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ คอมพิวเตอร์พกพา แท็บเล็ต  and area

PC/Desktop Notebook/Laptop, Netbook Tablet

รวม 16,082.0                           14,580.3                          5,517.1                                     2,186.9                          Total

กรุงเทพมหานคร 3,557.2                               3,230.9                              1,689.1                                        1,005.8                              Bangkok

ภาคกลาง 4,665.8                               4,201.0                              1,461.4                                        600.9                                Central region

ภาคเหนือ 2,461.0                               2,212.6                              831.8                                          198.3                                Northern region

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3,461.2                               3,159.5                              1,007.5                                        221.0                                Northeastern region

ภาคใต้ 1,936.8                               1,776.3                              527.3                                          161.0                                Southern region

ในเขตเทศบาล 9,016.0                             8,110.3                            3,677.4                                     1,664.1                          Municipal area

กรุงเทพมหานคร 3,557.2                               3,230.9                              1,689.1                                        1,005.8                              Bangkok

ภาคกลาง 2,348.9                               2,102.9                              798.7                                          360.3                                Central region

ภาคเหนือ 1,074.9                               940.9                                462.4                                          131.3                                Northern region

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,253.2                               1,132.3                              473.6                                          87.3                                  Northeastern region

ภาคใต้ 781.8                                 703.4                                253.5                                          79.5                                  Southern region

นอกเขตเทศบาล 7,066.0                             6,469.9                            1,839.7                                     522.8                            Non-Municipal area

กรุงเทพมหานคร - - - -   Bangkok

ภาคกลาง 2,316.9                               2,098.2                              662.7                                          240.7                                Central region

ภาคเหนือ 1,386.1                               1,271.7                              369.3                                          67.0                                  Northern region

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2,208.0                               2,027.2                              533.9                                          133.7                                Northeastern region

ภาคใต้ 1,155.0                               1,072.9                              273.8                                          81.5                                  Southern region

หมายเหตุ : ถามทุกข้อ   
Note : Ask all questions

ประเภทคอมพิวเตอร์ท่ีใช้  Type of computer 



ตาราง 11 จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์ จ าแนกตามทักษะความสามารถ และเขตการปกครอง
Table 11 Number of computer users classified by ICT skills and area หน่วยเป็นพัน : In Thousands

ทักษะความสามารถ รวม Type of skills

และเขตการปกครอง Total ได้ท า ไม่ได้ท า and area
Was done Did not

ท่ัวราชอาณาจักร Whole kingdom

คัดลอก (Copy)/เคล่ือนย้าย (Move) ไฟล์งานหรือแฟ้มงาน (Folder) 16,082.0                      13,052.6                      3,029.4                         Copying or moving a file or folder

คัดลอก/ตัด/วาง (Copy/Cut/Paste) ข้อความในเอกสาร 16,082.0                      13,284.2                      2,797.8                         Using copy and paste tools to duplicate or move information within a document

ส่งอีเมลพร้อมไฟล์แนบ (Attached) เช่น เอกสาร รูปภาพ วิดีโอ เป็นต้น 16,082.0                      10,065.3                      6,016.7                         Sending e-mails with attached files (e.g. document, picture, video)

ใช้สูตรเบ้ืองต้นในเอกสารประเภทสเปรดชีต เช่น Excel 16,082.0                      10,353.7                      5,728.3                         Using basic arithmetic formulas in a spreadsheet

เช่ือมต่อและติดต้ังอุปกรณ์ใหม่ เช่น กล้อง โมเด็ม เคร่ืองปร้ิน เป็นต้น 16,082.0                      6,035.4                       10,046.6                        Connecting and installing new devices (e.g. a modem, camera, printer)

ติดต้ังและต้ังค่าเร่ิมต้นการใช้งานซอฟต์แวร์ (Install and Cofigure) 16,082.0                      3,394.8                       12,687.2                        Finding, downloading, installing and configuring software

สร้างงานน าเสนอด้วยโปรแกรมน าเสนอ เช่น Powerpoint, Keynote 16,082.0                      5,170.9                       10,911.1                        Creating electronic presentations with presentation software (including images, sound, video or charts)

โอนย้ายไฟล์ข้อมูลระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืน เช่น โทรศัพท์มือถือ 16,082.0                      6,491.9                       9,590.1                         Transferring files between a computer and other devices

เขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ 16,082.0                      563.3                          15,518.7                        Writing a computer program using a specialized programming language

ในเขตเทศบาล Municipal area

คัดลอก (Copy)/เคล่ือนย้าย (Move) ไฟล์งาน หรือแฟ้มงาน (Folder) 9,016.0                       7,329.2                       1,686.8                         Copying or moving a file or folder

คัดลอก/ตัด/วาง (Copy/Cut/Paste) ข้อความในเอกสาร 9,016.0                       7,449.1                       1,566.9                         Using copy and paste tools to duplicate or move information within a document

ส่งอีเมลพร้อมไฟล์แนบ (Attached) เช่น เอกสาร รูปภาพ วิดีโอ เป็นต้น 9,016.0                       6,114.1                       2,901.9                         Sending e-mails with attached files (e.g. document, picture, video)

ใช้สูตรเบ้ืองต้นในเอกสารประเภทสเปรดชีต เช่น Excel 9,016.0                       5,985.0                       3,031.0                         Using basic arithmetic formulas in a spreadsheet

เช่ือมต่อและติดต้ังอุปกรณ์ใหม่ เช่น กล้อง โมเด็ม เคร่ืองปร้ิน เป็นต้น 9,016.0                       3,856.0                       5,159.9                         Connecting and installing new devices (e.g. a modem, camera, printer)

ติดต้ังและต้ังค่าเร่ิมต้นการใช้งานซอฟต์แวร์ (Install and Cofigure) 9,016.0                       2,219.0                       6,797.0                         Finding, downloading, installing and configuring software

สร้างงานน าเสนอด้วยโปรแกรมน าเสนอ เช่น Powerpoint, Keynote 9,016.0                       2,984.8                       6,031.2                         Creating electronic presentations with presentation software (including images, sound, video or charts)

โอนย้ายไฟล์ข้อมูลระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืน เช่น โทรศัพท์มือถือ 9,016.0                       4,022.7                       4,993.2                         Transferring files between a computer and other devices

เขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ 9,016.0                       379.1                          8,636.9                         Writing a computer program using a specialized programming language

นอกเขตเทศบาล Non-municipal area

คัดลอก (Copy)/เคล่ือนย้าย (Move) ไฟล์งานหรือแฟ้มงาน (Folder) 7,066.0                       5,723.3                       1,342.7                         Copying or moving a file or folder

คัดลอก/ตัด/วาง (Copy/Cut/Paste) ข้อความในเอกสาร 7,066.0                       5,835.1                       1,230.9                         Using copy and paste tools to duplicate or move information within a document

ส่งอีเมลพร้อมไฟล์แนบ (Attached) เช่น เอกสาร รูปภาพ วิดีโอ เป็นต้น 7,066.0                       3,951.2                       3,114.8                         Sending e-mails with attached files (e.g. document, picture, video)

ใช้สูตรเบ้ืองต้นในเอกสารประเภทสเปรดชีต เช่น Excel 7,066.0                       4,368.7                       2,697.3                         Using basic arithmetic formulas in a spreadsheet

เช่ือมต่อและติดต้ังอุปกรณ์ใหม่ เช่น กล้อง โมเด็ม เคร่ืองปร้ิน เป็นต้น 7,066.0                       2,179.4                       4,886.6                         Connecting and installing new devices (e.g. a modem, camera, printer)

ติดต้ังและต้ังค่าเร่ิมต้นการใช้งานซอฟต์แวร์ (Install and Cofigure) 7,066.0                       1,175.8                       5,890.2                         Finding, downloading, installing and configuring software

สร้างงานน าเสนอด้วยโปรแกรมน าเสนอ เช่น Powerpoint, Keynote 7,066.0                       2,186.1                       4,879.9                         Creating electronic presentations with presentation software (including images, sound, video or charts)

โอนย้ายไฟล์ข้อมูลระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืน เช่น โทรศัพท์มือถือ 7,066.0                       2,469.2                       4,596.8                         Transferring files between a computer and other devices

เขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ 7,066.0                       184.2                          6,881.9                         Writing a computer program using a specialized programming language
หมายเหตุ : ถามทุกข้อ   
Note : Ask all questions
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ทักษะความสามารถด้าน ICT (List of ICT skills)



ตาราง 12 จ านวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์ จ าแนกตามทักษะความสามารถ เขตการปกครอง และ กลุ่มอายุ
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Table 12 Number of computer users classified by ICT skills, area and age group หน่วยเป็นพัน : In Thousands
ทักษะความสามารถ Type of skills

 เขตการปกครอง และกลุ่มอายุ รวม 6 - 9 10 - 14 15 - 19 20 - 24 25 - 29 30 - 34 35 - 39 40 - 49 50 - 59 60 ปีข้ึนไป  area and age group
Total 6 - 9 10 - 14 15 - 19 20 - 24 25 - 29 30 - 34 35 - 39 40 - 49 50 - 59 60 years and over

   ท่ัวราชอาณาจักร                                                                                  Whole kingdom

คัดลอก (Copy)/เคล่ือนย้าย (Move) ไฟล์งานหรือแฟ้มงาน (Folder) 13,052.6            457.1            2,220.5          2,999.9          1,437.3          1,201.5          1,050.1          1,022.6          1,575.9          934.2            153.4                             Copying or moving a file or folder

คัดลอก/ตัด/วาง (Copy/Cut/Paste) ข้อความในเอกสาร 13,284.2            506.6            2,312.2          3,039.3          1,446.0          1,209.5          1,062.7          1,028.4          1,578.9          940.5            160.2                             Using copy and paste tools to duplicate or move

  information within a document

ส่งอีเมลพร้อมไฟล์แนบ (Attached) เช่น เอกสาร รูปภาพ วิดีโอ เป็นต้น 10,065.3            121.0            947.7            2,271.3          1,319.7          1,085.6          953.9            926.4            1,433.2          832.1            174.4                             Sending e-mails with attached files 

  (e.g. document, picture, video)

ใช้สูตรเบ้ืองต้นในเอกสารประเภทสเปรดชีต เช่น Excel 10,353.7            197.8            1,373.6          2,511.8          1,224.4          1,019.5          894.3            884.0            1,351.9          788.5            108.1                             Using basic arithmetic formulas in a spreadsheet

เช่ือมต่อและติดต้ังอุปกรณ์ใหม่ เช่น กล้อง โมเด็ม เคร่ืองปร้ิน เป็นต้น 6,035.4             49.2              382.1            1,243.9          851.2            675.9            650.2            638.1            929.8            532.1            83.0                              Connecting and installing new devices 

  (e.g. a modem, camera, printer)

ติดต้ังและต้ังค่าเร่ิมต้นการใช้งานซอฟต์แวร์ (Install and Cofigure) 3,394.8             17.1              155.8            665.6            555.9            405.8            381.3            345.4            529.6            288.0            50.4                              Finding, downloading, installing and configuring software

สร้างงานน าเสนอด้วยโปรแกรมน าเสนอ เช่น Powerpoint, Keynote 5,170.9             45.4              487.3            1,488.0          781.0            454.0            418.9            417.4            669.1            364.2            45.7                              Creating electronic presentations with presentation 

  software (including images, sound, video or charts)

โอนย้ายไฟล์ข้อมูลระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืน เช่น โทรศัพท์มือถือ 6,491.9             37.6              456.4            1,502.2          911.8            722.4            650.0            634.0            962.6            534.0            81.1                              Transferring files between a computer and other devices

เขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ 563.3                1.3               27.8              130.3            104.2            57.7              58.2              61.8              75.9              37.8              8.2                                Writing a computer program using a specialized 

  programming language

ในเขตเทศบาล Municipal area 

คัดลอก (Copy)/เคล่ือนย้าย (Move) ไฟล์งานหรือแฟ้มงาน (Folder) 7,329.2             210.6            874.9            1,264.8          902.7            765.7            726.0            701.1            1,101.1          658.9            123.5                             Copying or moving a file or folder

คัดลอก/ตัด/วาง (Copy/Cut/Paste) ข้อความในเอกสาร 7,449.1             225.8            908.7            1,284.8          906.0            778.0            733.0            706.9            1,109.5          666.0            130.4                             Using copy and paste tools to duplicate or move

  information within a document

ส่งอีเมลพร้อมไฟล์แนบ (Attached) เช่น เอกสาร รูปภาพ วิดีโอ เป็นต้น 6,114.1             57.7              413.3            998.3            823.7            720.5            678.2            650.2            1,030.2          598.5            143.5                             Sending e-mails with attached files 

  (e.g. document, picture, video)

ใช้สูตรเบ้ืองต้นในเอกสารประเภทสเปรดชีต เช่น Excel 5,985.0             104.1            542.3            1,101.6          781.1            648.6            616.1            602.8            940.0            561.4            87.1                              Using basic arithmetic formulas in a spreadsheet

เช่ือมต่อและติดต้ังอุปกรณ์ใหม่ เช่น กล้อง โมเด็ม เคร่ืองปร้ิน เป็นต้น 3,856.0             30.0              190.7            605.2            561.0            431.7            468.9            444.5            664.3            392.9            67.0                              Connecting and installing new devices 

  (e.g. a modem, camera, printer)

ติดต้ังและต้ังค่าเร่ิมต้นการใช้งานซอฟต์แวร์ (Install and Cofigure) 2,219.0             9.7               76.1              327.5            370.7            267.8            278.1            246.9            386.3            213.1            42.8                              Finding, downloading, installing and configuring software

สร้างงานน าเสนอด้วยโปรแกรมน าเสนอ เช่น Powerpoint, Keynote 2,984.8             20.7              210.9            652.7            514.1            279.5            284.2            270.5            466.1            251.1            35.0                              Creating electronic presentations with presentation 

  software (including images, sound, video or charts)

โอนย้ายไฟล์ข้อมูลระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืน เช่น โทรศัพท์มือถือ 4,022.7             22.2              213.6            675.2            590.5            485.1            458.9            424.5            699.4            389.2            64.3                              Transferring files between a computer and other devices

เขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ 379.1                1.0               9.7               63.2              78.0              40.7              43.2              49.4              57.8              29.1              7.1                                Writing a computer program using a specialized 

  programming language

นอกเขตเทศบาล Non-Municipal area 

คัดลอก (Copy)/เคล่ือนย้าย (Move) ไฟล์งานหรือแฟ้มงาน (Folder) 5,723.3             246.5            1,345.7          1,735.1          534.6            435.8            324.1            321.5            474.9            275.3            29.8                              Copying or moving a file or folder

คัดลอก/ตัด/วาง (Copy/Cut/Paste) ข้อความในเอกสาร 5,835.1             280.8            1,403.5          1,754.5          540.0            431.4            329.7            321.5            469.4            274.4            29.8                              Using copy and paste tools to duplicate or move

  information within a document

ส่งอีเมลพร้อมไฟล์แนบ (Attached) เช่น เอกสาร รูปภาพ วิดีโอ เป็นต้น 3,951.2             63.3              534.4            1,273.1          496.0            365.1            275.7            276.2            403.0            233.6            31.0                              Sending e-mails with attached files 

  (e.g. document, picture, video)

ใช้สูตรเบ้ืองต้นในเอกสารประเภทสเปรดชีต เช่น Excel 4,368.7             93.6              831.3            1,410.3          443.3            370.9            278.2            281.1            411.9            227.1            21.0                              Using basic arithmetic formulas in a spreadsheet

เช่ือมต่อและติดต้ังอุปกรณ์ใหม่ เช่น กล้อง โมเด็ม เคร่ืองปร้ิน เป็นต้น 2,179.4             19.1              191.4            638.7            290.3            244.2            181.3            193.7            265.5            139.2            16.0                              Connecting and installing new devices 

  (e.g. a modem, camera, printer)

ติดต้ังและต้ังค่าเร่ิมต้นการใช้งานซอฟต์แวร์ (Install and Cofigure) 1,175.8             7.4               79.7              338.1            185.2            138.0            103.2            98.5              143.4            74.8              7.5                                Finding, downloading, installing and configuring software

สร้างงานน าเสนอด้วยโปรแกรมน าเสนอ เช่น Powerpoint, Keynote 2,186.1             24.7              276.4            835.3            267.0            174.5            134.7            146.8            203.0            113.1            10.6                              Creating electronic presentations with presentation 

  software (including images, sound, video or charts)

โอนย้ายไฟล์ข้อมูลระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืน เช่น โทรศัพท์มือถือ 2,469.2             15.4              242.8            827.1            321.3            237.3            191.1            209.5            263.2            144.8            16.8                              Transferring files between a computer and other devices

เขียนโปรแกรมด้วยภาษาคอมพิวเตอร์ 184.2                0.3               18.1              67.1              26.2              17.0              15.0              12.5              18.1              8.8               1.1                                Writing a computer program using a specialized 

  programming language
หมายเหตุ : ถามทุกข้อ   

Note : Ask all questions

กลุ่มอายุ (ปี) Age group (years)



ตาราง 13 จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามสถานท่ีใช้อินเทอร์เน็ต และเขตการปกครอง 
Table 13 Number of Internet users classified by internet using location and area หน่วยเป็นพัน : In Thousands

สถานท่ีใช้อินเทอร์เน็ต รวม Internet using location

และเขตการปกครอง Total ใช้ ไม่ใช้ and area

Use Do not use

ท่ัวราชอาณาจักร    Whole kingdom
บ้าน/ท่ีพักอาศัย 42,416.4             27,829.3               14,587.1               Home
ท่ีท างาน 42,416.4             13,127.2               29,289.2               Workplace
สถานศึกษา 42,416.4             8,031.3                 34,385.1               Place of education
บ้านเพ่ือน/คนรู้จัก/ญาติ 42,416.4             9,244.8                 33,171.6               Another person's home

สถานท่ีใช้อินเทอร์เน็ตของชุมชน เช่น ศูนย์บริการสารสนเทศเพ่ือประชาชน/ห้องสมุด/ศูนย์การเรียนรู้ ICT   
   ชุมชน/จุดให้บริการเน็ตประชารัฐ วัด สถานีอนามัย อบต. ฯลฯ

42,416.4             4,988.2                 37,428.2               Internet using location e.g.community Public service Information/
  Public Libraries/ICT learning/temple/sanitarium

สถานท่ีให้บริการเชิงพาณิชย์ เช่น ร้านอินเทอร์เน็ต ร้านกาแฟ โรงแรม สนามบิน ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ 42,416.4             7,507.3                 34,909.1               Commercial property e.g. Internet café/coffee shop/hotel/ariport/shopping mall etc.
ตามสถานท่ีต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ 42,416.4             38,215.8               4,200.6                Any place via mobile phone
ตามสถานท่ีต่าง ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เช่น Notebook, Netbook, Tablet ท่ีเช่ือมต่อโดย        
   ใช้สัญญาณโทรศัพท์มือถือ

42,416.4             4,114.9                 38,301.5               Any place via Notebook, Netbook, Tablet conect by mobile phone signal

ในเขตเทศบาล Municipal area 
บ้าน/ท่ีพักอาศัย 21,366.2             14,038.0               7,328.2                Home
ท่ีท างาน 21,366.2             7,677.4                 13,688.8               Workplace
สถานศึกษา 21,366.2             3,759.7                 17,606.5               Place of education
บ้านเพ่ือน/คนรู้จัก/ญาติ 21,366.2             4,334.7                 17,031.5               Another person's home
สถานท่ีใช้อินเทอร์เน็ตของชุมชน เช่น ศูนย์บริการสารสนเทศเพ่ือประชาชน/ห้องสมุด/ศูนย์การเรียนรู้ ICT   
   ชุมชน/จุดให้บริการเน็ตประชารัฐ วัด สถานีอนามัย อบต. ฯลฯ

21,366.2             1,903.6                 19,462.6               Internet using location e.g.community Public service Information/
  Public Libraries/ICT learning/temple/sanitarium

สถานท่ีให้บริการเชิงพาณิชย์ เช่น ร้านอินเทอร์เน็ต ร้านกาแฟ โรงแรม สนามบิน ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ 21,366.2             4,258.0                 17,108.2               Commercial property e.g. Internet café/coffee shop/hotel/ariport/shopping mall etc.
ตามสถานท่ีต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ 21,366.2             19,614.1               1,752.1                Any place via mobile phone
ตามสถานท่ีต่าง ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เช่น Notebook, Netbook, Tablet ท่ีเช่ือมต่อโดย        
   ใช้สัญญาณโทรศัพท์มือถือ

21,366.2             2,720.4                 18,645.8               Any place via Notebook, Netbook, Tablet conect by mobile phone signal

นอกเขตเทศบาล Non-Municipal area 
บ้าน/ท่ีพักอาศัย 21,050.2             13,791.4               7,258.8                Home
ท่ีท างาน 21,050.2             5,449.8                 15,600.5               Workplace
สถานศึกษา 21,050.2             4,271.7                 16,778.5               Place of education

บ้านเพ่ือน/คนรู้จัก/ญาติ 21,050.2             4,910.1                 16,140.1               Another person's home
สถานท่ีใช้อินเทอร์เน็ตของชุมชน เช่น ศูนย์บริการสารสนเทศเพ่ือประชาชน/ห้องสมุด/ศูนย์การเรียนรู้ ICT   
   ชุมชน/จุดให้บริการเน็ตประชารัฐ วัด สถานีอนามัย อบต. ฯลฯ

21,050.2             3,084.6                 17,965.7               Internet using location e.g.community Public service Information/
  Public Libraries/ICT learning/temple/sanitarium

สถานท่ีให้บริการเชิงพาณิชย์ เช่น ร้านอินเทอร์เน็ต ร้านกาแฟ โรงแรม สนามบิน ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ 21,050.2             3,249.3                 17,801.0               Commercial property e.g. Internet café/coffee shop/hotel/ariport/shopping mall etc.
ตามสถานท่ีต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ 21,050.2             18,601.6               2,448.6                Any place via mobile phone
ตามสถานท่ีต่าง ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เช่น Notebook, Netbook, Tablet ท่ีเช่ือมต่อโดย        
   ใช้สัญญาณโทรศัพท์มือถือ

21,050.2             1,394.6                 19,655.7               Any place via Notebook, Netbook, Tablet conect by mobile phone signal

หมายเหตุ : ถามทุกข้อ

Note : Ask all questions
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การใช้อินเทอร์เน็ต  Internet using



ตาราง 14 จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามสถานท่ีใช้อินเทอร์เน็ต เขตการปกครอง และกลุ่มอายุ 
82
Table 14 Number of Internet users classified by internet using location area and age group หน่วยเป็นพัน : In Thousands

สถานท่ีใช้อินเทอร์เน็ต Internet using location
 เขตการปกครอง และกลุ่มอายุ รวม 6 - 9 10 - 14 15 - 19 20 - 24 25 - 29 30 - 34 35 - 39 40 - 49 50 - 59 60 ปีข้ึนไป  area and age group

Total 6 - 9 10 - 14 15 - 19 20 - 24 25 - 29 30 - 34 35 - 39 40 - 49 50 - 59 60 years and over

   ท่ัวราชอาณาจักร                                                                                  Whole kingdom
บ้าน/ท่ีพักอาศัย                                                                                    27,829.3        1,073.0         2,162.9         2,976.0         3,169.5         3,047.4         2,709.2         2,769.8         5,153.4         3,370.9         1,397.2                 Home
ท่ีท างาน                                                                                            13,127.2        9.9               24.8             253.2            1,390.0         2,127.7         1,941.5         1,949.5         3,283.1         1,883.5         264.1                   Workplace
สถานท่ีศึกษา                                                                                        8,031.3         867.7            2,729.8         3,142.8         885.9            129.8            46.9             52.5             97.2             68.9             9.9                       Place of education
บ้านเพ่ือน/คนรู้จัก/ญาติ                                                                            9,244.8         264.0            794.8            1,428.2         1,217.1         1,003.6         868.1            850.9            1,511.2         946.6            360.4                   Another person's home
สถานท่ีใช้อินเทอร์เน็ตของชุมชน เช่น ศูนย์บริการสารสนเทศเพ่ือประชาชน/
  ห้องสมุด/ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน/จุดให้บริการเน็ตประชารัฐ วัด        
  สถานีอนามัย อบต. ฯลฯ

4,988.2         178.8            604.1            1,039.0         640.6            474.9            376.8            376.8            692.4            448.2            156.7                   Internet using location e.g.community Public service     
  Information/Public Libraries/ICT learning/temple/
  sanitarium

สถานท่ีให้บริการเชิงพาณิชย์ เช่น ร้านอินเทอร์เน็ต ร้านกาแฟ โรงแรม  
  สนามบิน ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ

7,507.3         100.6            390.0            1,066.2         1,070.0         1,007.7         793.6            794.8            1,269.1         768.8            246.5                   Commercial property e.g. Internet café'/coffee shop/
  hotel/ariport/shopping mall etc.

ตามสถานท่ีต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ                                                                 38,215.8        1,085.6         2,554.8         3,981.5         4,316.6         4,330.4         3,895.9         3,951.5         7,302.3         4,739.3         2,057.9                 Any place via mobile phone
ตามสถานท่ีต่าง ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เช่น Notebook, Netbook,   
  Tablet ท่ีเช่ือมต่อโดยใช้สัญาณโทรศัพท์มือถือ

4,114.9         98.6             192.2            539.0            600.9            544.6            413.4            422.7            751.3            427.8            124.3                   Any place via Notebook, Netbook, Tablet conect by  
  mobile phone signal

ในเขตเทศบาล Municipal area 
บ้าน/ท่ีพักอาศัย                                                                                    14,038.0        520.7            881.2            1,251.1         1,422.8         1,498.5         1,421.8         1,469.5         2,771.9         1,884.3         916.0                   Home
ท่ีท างาน                                                                                            7,677.4         4.6               10.9             103.3            625.2            1,210.7         1,179.9         1,185.6         2,001.5         1,172.4         183.3                   Workplace
สถานท่ีศึกษา                                                                                        3,759.7         484.7            1,131.2         1,334.6         601.4            72.5             25.3             25.3             48.9             30.6             5.1                       Place of education
บ้านเพ่ือน/คนรู้จัก/ญาติ                                                                            4,334.7         120.7            302.0            578.3            535.3            459.1            460.5            417.1            759.7            476.4            225.8                   Another person's home
สถานท่ีใช้อินเทอร์เน็ตของชุมชน เช่น ศูนย์บริการสารสนเทศเพ่ือประชาชน/
  ห้องสมุด/ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน/จุดให้บริการเน็ตประชารัฐ วัด        
  สถานีอนามัย อบต. ฯลฯ

1,903.6         78.6             206.1            371.9            260.2            166.4            144.2            142.7            270.6            178.4            84.6                     Internet using location e.g.community Public service     
  Information/Public Libraries/ICT learning/temple/
  sanitarium

สถานท่ีให้บริการเชิงพาณิชย์ เช่น ร้านอินเทอร์เน็ต ร้านกาแฟ โรงแรม  
  สนามบิน ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ

4,258.0         54.9             172.1            474.1            561.9            573.1            486.3            476.0            793.1            486.5            180.1                   Commercial property e.g. Internet café'/coffee shop/
  hotel/ariport/shopping mall etc.

ตามสถานท่ีต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ                                                                 19,614.1        547.1            1,070.7         1,638.5         1,959.0         2,195.4         2,112.7         2,151.1         3,974.5         2,662.4         1,302.8                 Any place via mobile phone
ตามสถานท่ีต่าง ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เช่น Notebook, Netbook,   
  Tablet ท่ีเช่ือมต่อโดยใช้สัญาณโทรศัพท์มือถือ

2,720.4         65.6             98.2             291.5            386.9            376.4            291.5            298.2            526.3            285.8            100.1                   Any place via Notebook, Netbook, Tablet conect by  
  mobile phone signal

นอกเขตเทศบาล Non-Municipal area 
บ้าน/ท่ีพักอาศัย                                                                                    13,791.4        552.3            1,281.7         1,724.9         1,746.7         1,548.9         1,287.4         1,300.3         2,381.5         1,486.6         481.2                   Home
ท่ีท างาน                                                                                            5,449.8         5.3               13.9             149.8            764.8            917.0            761.5            763.9            1,281.6         711.2            80.8                     Workplace
สถานท่ีศึกษา                                                                                        4,271.7         383.1            1,598.6         1,808.1         284.5            57.3             21.6             27.1             48.3             38.3             4.8                       Place of education
บ้านเพ่ือน/คนรู้จัก/ญาติ                                                                            4,910.1         143.3            492.8            849.9            681.9            544.5            407.6            433.9            751.5            470.1            134.6                   Another person's home
สถานท่ีใช้อินเทอร์เน็ตของชุมชน เช่น ศูนย์บริการสารสนเทศเพ่ือประชาชน/
  ห้องสมุด/ศูนย์การเรียนรู้ ICT ชุมชน/จุดให้บริการเน็ตประชารัฐ วัด        
  สถานีอนามัย อบต. ฯลฯ

3,084.6         100.2            398.1            667.2            380.4            308.4            232.6            234.1            421.8            269.8            72.1                     Internet using location e.g.community Public service     
  Information/Public Libraries/ICT learning/temple/
  sanitarium

สถานท่ีให้บริการเชิงพาณิชย์ เช่น ร้านอินเทอร์เน็ต ร้านกาแฟ โรงแรม  
  สนามบิน ห้างสรรพสินค้า ฯลฯ

3,249.3         45.8             217.9            592.2            508.1            434.6            307.3            318.8            476.0            282.3            66.4                     Commercial property e.g. Internet café'/coffee shop/
  hotel/ariport/shopping mall etc.

ตามสถานท่ีต่าง ๆ ผ่านโทรศัพท์มือถือ                                                                 18,601.6        538.5            1,484.2         2,343.1         2,357.6         2,135.0         1,783.1         1,800.4         3,327.8         2,076.9         755.1                   Any place via mobile phone
ตามสถานท่ีต่าง ๆ ผ่านคอมพิวเตอร์พกพา เช่น Notebook, Netbook,   
  Tablet ท่ีเช่ือมต่อโดยใช้สัญาณโทรศัพท์มือถือ

1,394.6         33.0             94.0             247.5            214.0            168.2            122.0            124.5            225.1            142.0            24.2                     Any place via Notebook, Netbook, Tablet conect by  
  mobile phone signal

หมายเหตุ : ถามทุกข้อ 
Note : Ask all Questions

กลุ่มอายุ (ปี) Age group (years)



ตาราง 15 จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามอุปกรณ์ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และเขตการปกครอง
Table 15 Number of Internet users classified by devices to access Internet and area หน่วยเป็นพัน : In Thousands

อุปกรณ์ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต รวม devices to access Internet

และเขตการปกครอง Total ใช้ ไม่ใช้ and area

Use Do not use

ท่ัวราชอาณาจักร    Whole kingdom

คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ 42,416.4                                13,355.8                                       29,060.6                                       PC/Desktop

คอมพิวเตอร์พกพา 42,416.4                                5,287.0                                        37,129.5                                       Notebook/Laptop, Netbook

แท็บเล็ต 42,416.4                                2,060.0                                        40,356.4                                       Tablet

โทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone 42,416.4                                40,902.6                                       1,513.8                                        Smart Phone

โทรศัพท์มือถือแบบ Feature Phone 42,416.4                                791.5                                           41,624.9                                       Feature Phone

อ่ืน ๆ 42,416.4                                8.0                                              42,408.4                                       Others

ในเขตเทศบาล Municipal area

คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ 21,366.2                                7,607.2                                        13,759.0                                       PC/Desktop

คอมพิวเตอร์พกพา 21,366.2                                3,543.2                                        17,823.0                                       Notebook/Laptop, Netbook

แท็บเล็ต 21,366.2                                1,576.8                                        19,789.4                                       Tablet

โทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone 21,366.2                                20,740.0                                       626.2                                           Smart Phone

โทรศัพท์มือถือแบบ Feature Phone 21,366.2                                302.5                                           21,063.7                                       Feature Phone

อ่ืน ๆ 21,366.2                                2.4                                              21,363.8                                       Others 

นอกเขตเทศบาล Non-Municipal area

คอมพิวเตอร์ต้ังโต๊ะ 21,050.2                                5,748.7                                        15,301.6                                       PC/Desktop

คอมพิวเตอร์พกพา 21,050.2                                1,743.8                                        19,306.5                                       Notebook/Laptop, Netbook

แท็บเล็ต 21,050.2                                483.2                                           20,567.1                                       Tablet

โทรศัพท์มือถือแบบ Smart Phone 21,050.2                                20,162.6                                       887.6                                           Smart Phone

โทรศัพท์มือถือแบบ Feature Phone 21,050.2                                489.0                                           20,561.2                                       Feature Phone

อ่ืน ๆ 21,050.2                                5.6                                              21,044.6                                       Others 

หมายเหตุ : ถามทุกข้อ 

Note : Ask all Questions
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ตาราง 16 จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต กลุ่มอายุ และเขตการปกครอง
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Table 16 Number of Internet users classified by frequency to use Internet, age group and area หน่วยเป็นพัน : In Thousands

เขตการปกครอง รวม  Area

และกลุ่มอายุ (ปี) Total ทุกวัน อย่างน้อยสัปดาห์ละคร้ัง อย่างน้อยเดือนละคร้ัง ไม่ทราบ and age group (years)

Everyday At least once a  week At least once a month Unknown
รวม 42,416.4                         37,481.6                          4,765.9                           76.9                                  92.0                                  Total
6 - 9 1,714.4                           909.6                               793.6                              7.2                                    4.0                                    6 - 9

10 - 14 3,425.3                           2,404.2                             995.0                              12.4                                  13.8                                  10 - 14
15 - 19 4,288.3                           4,002.9                             275.4                              3.7                                    6.4                                    15 - 19
20 - 24 4,608.9                           4,331.6                             259.2                              8.4                                    9.8                                    20 - 24
25 - 29 4,622.7                           4,326.1                             280.8                              5.1                                    10.7                                  25 - 29
30 - 34 4,187.5                           3,894.2                             276.4                              6.5                                    10.4                                  30 - 34
35 - 39 4,225.2                           3,916.4                             294.5                              6.3                                    8.0                                    35 - 39
40 - 49 7,855.3                           7,080.4                             748.1                              13.0                                  13.8                                  40 - 49
50 - 59 5,187.0                           4,593.2                             574.0                              10.9                                  8.9                                    50 - 59

60 ปีข้ึนไป 2,301.8                           2,023.1                             268.9                              3.5                                    6.3                                    60 years and over
ในเขตเทศบาล 21,366.2                         19,667.1                          1,652.0                           13.3                                  33.8                                  Municipal area

6 - 9 830.8                             477.0                               349.8                              2.6                                    1.4                                    6 - 9
10 - 14 1,378.3                           1,053.5                             318.4                              2.7                                    3.8                                    10 - 14
15 - 19 1,764.1                           1,689.8                             71.2                               0.4                                    2.6                                    15 - 19
20 - 24 2,072.6                           2,001.8                             69.2                               0.3                                    1.3                                    20 - 24
25 - 29 2,303.2                           2,215.4                             83.6                               0.1                                    4.1                                    25 - 29
30 - 34 2,241.7                           2,153.2                             83.8                               1.6                                    3.2                                    30 - 34
35 - 39 2,268.8                           2,187.4                             75.7                               0.4                                    5.3                                    35 - 39
40 - 49 4,207.7                           3,970.2                             230.4                              2.6                                    4.6                                    40 - 49
50 - 59 2,868.6                           2,639.0                             225.1                              1.6                                    3.0                                    50 - 59

60 ปีข้ึนไป 1,430.4                           1,279.9                             144.8                              1.1                                    4.6                                    60 years and over
นอกเขตเทศบาล 21,050.2                         17,814.5                          3,113.8                           63.6                                  58.2                                  Non-Municipal area

6 - 9 883.6                             432.6                               443.8                              4.6                                    2.7                                    6 - 9
10 - 14 2,047.0                           1,350.7                             676.6                              9.7                                    10.0                                  10 - 14
15 - 19 2,524.3                           2,313.1                             204.1                              3.3                                    3.7                                    15 - 19
20 - 24 2,536.3                           2,329.8                             189.9                              8.1                                    8.5                                    20 - 24
25 - 29 2,319.5                           2,110.7                             197.3                              5.0                                    6.6                                    25 - 29
30 - 34 1,945.8                           1,741.1                             192.6                              4.9                                    7.2                                    30 - 34
35 - 39 1,956.4                           1,729.0                             218.8                              5.9                                    2.7                                    35 - 39
40 - 49 3,647.6                           3,110.2                             517.8                              10.5                                  9.1                                    40 - 49
50 - 59 2,318.4                           1,954.3                             348.8                              9.3                                    6.0                                    50 - 59

60 ปีข้ึนไป 871.4                             743.1                               124.1                              2.5                                    1.7                                    60 years and over

ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต  Frequency to use Internet  



ตาราง 17 จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกิจกรรมท่ีใช้อินเทอร์เน็ต 
Table 17 Number of Internet users classified by activity to use Internet หน่วยเป็นพัน : In Thousands

รวม

กิจกรรมท่ีใช้อินเทอร์เน็ต Total ใช้ ไม่ใช้  Activity to use Internet   

Use Do not use

รับ-ส่งอีเมล 42,416.4                    15,143.0                27,273.4                  Sending or receiving e-mail

โทรศัพท์ผ่าน Internet (VoIP) เช่น โทรผ่าน Line, Facebook, Facetime, 42,416.4                    35,810.4                6,606.1                   Voice over Internet protocal (VoIP) call via Line, Facebook, Facetime, Whatsapp,

  Whatsapp, Skpye, iTalk, Video call ผ่าน Webcam เป็นต้น   Skype, iTalk, Video call vis webcam

ใช้ Social Network เช่น Facebook, Twitter, GooglePlus, LINE, 42,416.4                    39,463.3                2,953.1                   Use social networks Facebook, Twitter, Google Plus, Line, Instagram
  Instagram เป็นต้น
การสนทนาด้วยข้อความแบบออนไลน์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น blog, 42,416.4                    23,605.3                18,811.2                  Conversation with message online via way different blog, chat site, messenger

  chat site, messenger

อัพโหลดเน้ือหาท่ีสร้างข้ึนเองบนเว็บไซต์เพ่ือการแบ่งปัน (share) เช่น 42,416.4                    21,221.3                21,195.1                  Uploading self/user-created contents to a website to be shared (text, images, photos,

  รูปภาพ/ภาพถ่าย วิดีโอ เพลง ซอฟต์แวร์ ฯลฯ   videos, music, software, etc)

ดาวน์โหลดหรือสตรีมม่ิง รูปภาพ/หนัง/วิดีโอ/เพลง/เกมส์ เล่นเกมส์ ดูหนัง 42,416.4                    29,818.0                12,598.4                  Downloading or streaming images, movices, videos, music, games, playing game

  or watching movies

ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ หรือแอปพลิเคชัน 42,416.4                    17,515.5                24,901.0                  Downloading software or application

ติดตามข่าวสาร/อ่านหรือดาวน์โหลดหนังสือพิมพ์ นิตยสารออนไลน์, e-Book 42,416.4                    13,394.9                29,021.5                  Trace news / read or download online newspapers or electronic books 

ฟังวิทยุผ่านอินเทอร์เน็ต 42,416.4                    9,848.5                  32,567.9                  Listening to radio via Internet

ดูทีวีผ่านอินเทอร์เน็ต 42,416.4                    14,305.3                28,111.1                  Watching television via Internet

ค้นหา-รับข้อมูลเก่ียวกับสินค้า/บริการ 42,416.4                    14,705.2                27,711.2                  Search or get information about goods or service

ส่ังซ้ือหรือจองสินค้า/บริการผ่านระบบออนไลน์ 42,416.4                    11,398.4                31,018.0                  Order or purchas goods or services online

ใช้บริการท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว รวมการจองท่ีพักเพ่ือการท่องเท่ียว 42,416.4                    3,101.5                  39,314.9                  Use service with travel include booking for travel

ขายสินค้า/บริการ เช่น การขายผ่านทาง e-Bay, Facebook เป็นต้น 42,416.4                    1,336.0                  41,080.4                  Sell goods or services sell via e-Bay, Facebook

ท าธุรกรรมเก่ียวกับการเงิน (Internet Banking, Mobile Banking) 42,416.4                    13,024.6                29,391.8                  Internet banking, Mobile banking

ค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพ (การบาดเจ็บ, โรค, โภชนาการ เป็นต้น) 42,416.4                    6,323.2                  36,093.2                  Search health information (on injury, disease, nutrition etc.)

นัดหมายทางด้านสุขภาพผ่านเว็บไซต์ เช่น นัดพบแพทย์ ฯลฯ 42,416.4                    792.4                     41,624.0                  Make an appointment health via web site making a doctors appointment

ค้นหา-รับข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ 42,416.4                    6,247.8                  36,168.7                  Search or get information from general government organizations

ติดต่อ/รับส่ง ดาวน์โหลดเอกสาร/ท าธุรกรรมกับหน่วยงานภาครัฐ 42,416.4                    2,617.0                  39,799.5                  Contact/transfer download the document/transaction with general government agency
หมายเหตุ : ถามทุกข้อ   

Note : Ask all questions
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Table 17 Number of Internet users classified by activity to use Internet (contd.)

รวม

กิจกรรมท่ีใช้อินเทอร์เน็ต Total ใช้ ไม่ใช้  Activity to use Internet 

Use Do not use

ศึกษาเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต หรือเรียนหลักสูตรออนไลน์ 42,416.4                    3,143.7                  39,272.7                  Education learning activities or study online coure

หางาน หรือสมัครงานผ่านระบบออนไลน์ 42,416.4                    1,285.0                  41,131.4                  Looking for a job or sending/submitting a job application

เข้าร่วมเครือข่ายออนไลน์เพ่ือการท างาน เช่น LinkedIn เป็นต้น 42,416.4                    707.7                     41,708.7                  Join network online for work Linkedin

ใช้พ้ืนท่ีบนอินเทอร์เน็ตเพ่ือเก็บเอกสาร, รูปภาพ, เพลง, วิดีโอ 42,416.4                    6,396.8                  36,019.6                  Use area on Internet for keep document, picture, music, video or other file Google

  หรือไฟล์อ่ืน ๆ เช่น Google Drive, iCloud, Dropbox ฯลฯ   Drive, iCloud, Dropbox

สร้าง Homepage (จัดการ Homepage ของตนเอง) 42,416.4                    492.3                     41,924.1                  Create homepage (Manage your homepage) 

เป็นเจ้าของ Blog (จัดการเน้ือหาบน blog) 42,416.4                    321.9                     42,094.5                  Become a blog owner (Manage content on blog)

มีส่วนร่วมในสารานุกรมออนไลน์ เช่น วิกิพีเดีย (Wikipedia) 42,416.4                    718.8                     41,697.6                  Get involved in encyclopedia online Wikipedia for use learning education

  เพ่ือใช้ในการศึกษาเรียนรู้

โพสต์ความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นบ้านเมืองหรือการเมืองผ่านเว็บไซต์ 42,416.4                    1,054.1                  41,362.3                  Post comment with country issues or politics via web site blog, social media

  เช่น blog, social media เป็นต้น

มีส่วนร่วมในการโหวต/ร้องเรียนประเด็นบ้านเมืองหรือการเมือง 42,416.4                    515.0                     41,901.4                  Get involved in the vote/appeal country issues or politics (National level/Local)

  (ระดับประเทศ/ท้องถ่ิน)

ใช้ซอฟต์แวร์ออนไลน์ เพ่ือแก้ไขข้อความในเอกสาร สเปรดชีต 42,416.4                    873.0                     41,543.4                  Use software online for edit document text, spread sheet or presentation Google 
  หรืองานน าเสนอ เช่น Google documents, Office online เป็นต้น   documents, Office online

หมายเหตุ : ถามทุกข้อ 

Note : Ask all questions

การใช้อินเทอร์เน็ต  Internet using 

ตาราง 17 จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกิจกรรมท่ีใช้อินเทอร์เน็ต (ต่อ) 



ตาราง 18 จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกิจกรรมท่ีใช้อินเทอร์เน็ต และกลุ่มอายุ
Table 18 Number of Internet users classified by age group and activity to use Internet หน่วยเป็นพัน : In Thousands

กิจกรรมท่ีใช้อินเทอร์เน็ต รวม 6 - 9 10 - 14 15 - 19 20 - 24 25 - 29 30 - 34 35 - 39 40 - 49 50 - 59 60 ปีข้ึนไป
Total 6 - 9 10 - 14 15 - 19 20 - 24 25 - 29 30 - 34 35 - 39 40 - 49 50 - 59 60 years 

and over
รับ-ส่งอีเมล 15,143.0    177.1      1,193.6   2,664.4   1,871.4   1,734.4   1,589.7   1,572.7   2,453.5   1,446.0   440.2      Sending or receiving e-mail
โทรศัพท์ผ่าน Internet (VoIP) เช่น โทรผ่าน Line, 35,810.4    643.1      2,422.0   3,942.5   4,269.2   4,210.2   3,791.8   3,795.4   6,771.4   4,288.7   1,676.1   Voice over Internet protocal (VoIP) call via 
  Facebook, Facetime, Whatsapp, Skpye, iTalk,   Line, Facebook, Facetime, Whatsapp, Skype, 
  Video call ผ่าน Webcam  เป็นต้น   iTalk, Video call vis webcam
ใช้ Social Network เช่น Facebook, Twitter, 39,463.3    739.4      2,693.0   4,180.8   4,499.7   4,501.2   4,067.1   4,101.8   7,595.1   4,928.7   2,156.6   Use social networks Facebook, Twitter, 
  GooglePlus, LINE, Instagram เป็นต้น   Google Plus, Line, Instagram
การสนทนาด้วยข้อความแบบออนไลน์ผ่านช่องทาง 23,605.3    295.6      1,519.6   2,870.0   3,043.1   2,960.1   2,602.2   2,549.4   4,313.5   2,553.6   898.3      Conversation with message online via way 
  ต่าง ๆ เช่น blog, chat site, messenger   different blog, chat site, messenger
อัพโหลดเน้ือหาท่ีสร้างข้ึนเองบนเว็บไซต์เพ่ือการ 21,221.3    339.5      1,478.0   2,702.6   2,727.7   2,669.2   2,326.9   2,267.0   3,790.7   2,166.3   753.6      Uploading self/user-created contents to a 
  แบ่งปัน (share) เช่น รูปภาพ/ภาพถ่าย วิดีโอ เพลง   website to be shared (text, images, photos, 
  ซอฟต์แวร์ ฯลฯ   videos, music, software, etc)
ดาวน์โหลดหรือสตรีมม่ิง รูปภาพ/หนัง/วิดีโอ/เพลง/ 29,818.0    1,326.1   2,721.8   3,684.2   3,722.5   3,592.4   3,087.3   3,011.2   4,952.3   2,774.0   946.3      Downloading or streaming images, movices, 
  เกมส์ เล่นเกมส์ ดูหนัง   videos, music, games, playing game or 

  watching movies
ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์ หรือแอปพลิเคชัน 17,515.5    216.9      1,112.7   2,333.0   2,331.4   2,275.1   2,018.6   1,950.3   3,092.4   1,650.3   534.9      Downloading software or application
ติดตามข่าวสาร/อ่านหรือดาวน์โหลดหนังสือพิมพ์ 13,394.9    107.2      617.7      1,591.6   1,627.5   1,572.8   1,433.2   1,417.9   2,528.0   1,726.0   773.0      Trace news / read or download online 
  นิตยสารออนไลน์, e-Book   newspapers or electronic books 
ฟังวิทยุผ่านอินเทอร์เน็ต 9,848.5     133.9      565.9      1,281.9   1,320.4   1,301.4   1,146.3   1,066.8   1,723.7   953.0      355.0      Listening to radio via Internet
ดูทีวีผ่านอินเทอร์เน็ต 14,305.3    344.6      944.6      1,826.6   1,962.7   1,844.5   1,627.8   1,526.1   2,430.0   1,323.7   474.8      Watching television via Internet
ค้นหา-รับข้อมูลเก่ียวกับสินค้า/บริการ 14,705.2    70.4        550.6      1,685.4   1,917.6   1,996.9   1,751.6   1,732.0   2,881.2   1,596.3   523.3      Search or get information about goods or service
ส่ังซ้ือหรือจองสินค้า/บริการผ่านระบบออนไลน์ 11,398.4    10.3        140.8      1,217.5   1,852.6   1,832.0   1,533.0   1,448.3   2,158.5   958.1      247.3      Order or purchas goods or services online
ใช้บริการท่ีเก่ียวกับการท่องเท่ียว รวมการจองท่ีพัก 3,101.5     4.5         17.8        164.4      378.1      485.3      439.9      466.2      692.2      361.6      91.6        Use service with travel include booking for travel
  เพ่ือการท่องเท่ียว
ขายสินค้า/บริการ เช่น การขายผ่านทาง e-Bay, 1,336.0     5.0         18.0        119.1      172.0      181.9      198.3      185.0      278.1      142.5      36.1        Sell goods or services sell via e-Bay, Facebook
  Facebook เป็นต้น
ท าธุรกรรมเก่ียวกับการเงิน (Internet Banking, 13,024.6    31.2        138.8      735.2      1,665.9   1,934.4   1,784.8   1,784.4   2,856.9   1,565.2   528.0      Internet banking, Mobile banking
  Mobile Banking)
ค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพ (การบาดเจ็บ โรค โภชนาการ 6,323.2     14.0        149.7      516.5      660.3      832.7      759.0      779.0      1,319.1   908.9      384.0      Search health information (on injury, disease, 
  เป็นต้น)   nutrition etc.)

หมายเหตุ : ถามทุกข้อ   
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Activity to use Internet



ตาราง 18 จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามกิจกรรมท่ีใช้อินเทอร์เน็ต และกลุ่มอายุ (ต่อ)
Table 18 Number of Internet users classified by age group and activity to use Internet (contd.)

กิจกรรมท่ีใช้อินเทอร์เน็ต รวม 6 - 9 10 - 14 15 - 19 20 - 24 25 - 29 30 - 34 35 - 39 40 - 49 50 - 59 60 ปีข้ึนไป
Total 6 - 9 10 - 14 15 - 19 20 - 24 25 - 29 30 - 34 35 - 39 40 - 49 50 - 59 60 years 

and over
นัดหมายทางด้านสุขภาพผ่านเว็บไซต์ เช่น นัดพบแพทย์ 792.4        4.5         12.7        51.4        76.6        85.7        98.3        97.3        180.0      118.3      67.6        Make an appointment health via web site making 
  ฯลฯ   a doctors appointment
ค้นหา-รับข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐ 6,247.8     22.9        221.0      631.6      669.8      761.9      741.7      787.9      1,253.5   887.7      269.8      Search or get information from general government 

  organizations
ติดต่อ/รับส่ง ดาวน์โหลดเอกสาร/ท าธุรกรรมกับหน่วยงาน 2,617.0     4.6         40.7        180.2      238.7      351.6      352.6      375.8      585.9      409.0      77.8        Contact/transfer download the document/ 
  ภาครัฐ   transaction with general government agency
ศึกษาเรียนรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต หรือเรียนหลักสูตรออนไลน์ 3,143.7     177.7      581.0      737.7      425.5      244.5      210.3      207.7      322.0      177.5      59.8        Education learning activities or study online coure
หางาน หรือสมัครงานผ่านระบบออนไลน์ 1,285.0     - 8.1         94.3        372.5      307.7      180.9      123.3      145.0      41.2        12.0        Looking for a job or sending/submitting a job 

  application
เข้าร่วมเครือข่ายออนไลน์เพ่ือการท างาน เช่น LinkedIn 707.7        3.9         15.5        58.8        88.3        114.3      108.1      82.2        137.3      78.3        21.2        Join network online for work Linkedin
  เป็นต้น
ใช้พ้ืนท่ีบนอินเทอร์เน็ตเพ่ือเก็บเอกสาร รูปภาพ เพลง 6,396.8     60.3        311.2      858.7      897.2      853.0      743.5      753.8      1,121.0   592.7      205.3      Use area on Internet for keep document, picture, 
  วิดีโอ หรือไฟล์อ่ืนๆ เช่น Google Drive, iCloud,   music, video or other file Google Drive, iCloud, 
  Dropbox ฯลฯ   Dropbox
สร้าง Homepage (จัดการ Homepage ของตนเอง) 492.3        0.6         7.1         56.6        82.3        57.8        71.1        55.5        99.4        47.3        14.6        Create homepage (Manage your homepage) 
เป็นเจ้าของ Blog (จัดการเน้ือหาบน blog) 321.9        0.6         5.0         40.3        47.4        39.5        42.3        39.7        60.0        35.3        12.1        Become a blog owner (Manage content on blog)
มีส่วนร่วมในสารานุกรมออนไลน์ เช่น วิกิพีเดีย (Wikipedia) 718.8        18.4        72.2        143.8      117.5      66.2        66.3        64.9        97.5        50.3        21.8        Get involved in encyclopedia online Wikipedia for 
  เพ่ือใช้ในการศึกษาเรียนรู้   use learning education
โพสต์ความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็นบ้านเมืองหรือการเมือง 1,054.1     1.7         21.2        117.1      129.5      136.3      128.3      149.0      200.1      122.8      48.2        Post comment with country issues or politics via 
  ผ่านเว็บไซต์ เช่น blog, social media เป็นต้น   web site blog, social media
มีส่วนร่วมในการโหวต/ร้องเรียนประเด็นบ้านเมืองหรือ 515.0        1.5         8.8         43.5        47.3        58.6        71.4        70.3        108.8      70.1        34.8        Get involved in the vote/appeal country issues or
  การเมือง (ระดับประเทศ/ท้องถ่ิน)    politics (National level/Local)
ใช้ซอฟต์แวร์ออนไลน์ เพ่ือแก้ไขข้อความในเอกสาร 873.0        3.3         26.4        112.7      115.2      108.0      116.1      102.0      173.9      84.3        31.2        Use software online for edit document text, spread 
  สเปรดชีต หรืองานน าเสนอ เช่น Google documents,   sheet or presentation Google documents, Office 
   Office online เป็นต้น   online

หมายเหตุ : ถามทุกข้อ   
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ตาราง 19 จ านวนผู้ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามเหตุผลท่ีไม่ใช้อินเทอร์เน็ต ภาค และเขตการปกครอง 
Table 19 Number of population who donot use internet classified by reason not use internet, region and area หน่วยเป็นพัน : In Thousands

ไม่มีความจ าเป็น/ไม่สนใจ ใช้ไม่เป็น ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับ กังวลเร่ือง ไม่มีบริการ ไม่ทราบว่า ไม่ได้รับอนุญาต อ่ืน ๆ

ภาค รวม Unnecessary Don't know อินเทอร์เน็ตสูงเกินไป ความเป็นส่วนตัว อินเทอร์เน็ตในพ้ืนท่ี อินเทอร์เน็ตคืออะไร ให้ใช้อินเทอร์เน็ต Others Region 

และเขตการปกครอง Total /disinterested how to used เช่น ค่าบริการ หรือความปลอดภัย No network Don't know what Not allowed and area

The cost of internet Concerned about the internet is to use internet

is too expensive privacy or security

eg. Service fee

ท่ัวราชอาณาจักร 21,221.8           10,284.1                   10,117.9               571.2                     23.8                     22.7                     72.2                     103.9                   25.9                     Whole kingdom

ในเขตเทศบาล 7,263.4              3,762.3                      3,266.3                   168.6                       5.9                        2.1                        7.7                        35.6                       15.0                       Municipal area

นอกเขตเทศบาล 13,958.4             6,521.8                      6,851.6                   402.6                       18.0                       20.7                       64.5                       68.3                       10.9                       Non-Municipal area

กรุงเทพมหานคร 1,215.3             732.8                       441.4                   29.3                       - - 0.6                       1.0                       10.4                     Bangkok

ภาคกลาง 5,283.2             2,702.4                     2,408.5                 119.0                     1.5                       2.6                       6.8                       38.9                     3.4                       Central region

ในเขตเทศบาล 2,056.2              1,098.5                      900.1                     42.2                        - 0.0                        2.2                        12.6                       0.7                        Municipal area

นอกเขตเทศบาล 3,227.0              1,603.9                      1,508.5                   76.8                        1.5                        2.6                        4.6                        26.3                       2.8                        Non-Municipal area

ภาคเหนือ 4,296.5             1,886.9                     2,317.1                 62.2                       0.7                       9.2                       4.9                       13.4                     2.0                       Northern region

ในเขตเทศบาล 1,269.6              595.9                         645.3                     21.3                        0.2                        - 1.5                        3.6                        1.8                        Municipal area

นอกเขตเทศบาล 3,027.0              1,291.0                      1,671.9                   40.9                        0.6                        9.2                        3.4                        9.8                        0.1                        Non-Municipal area

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7,431.0             3,334.6                     3,697.3                 279.2                     21.1                     2.5                       58.0                     35.2                     3.1                       Northeastern region

ในเขตเทศบาล 1,917.2              892.6                         947.9                     53.7                        5.7                        1.9                        3.2                        11.5                       0.8                        Municipal area

นอกเขตเทศบาล 5,513.8              2,442.0                      2,749.4                   225.5                       15.4                       0.7                        54.8                       23.8                       2.3                        Non-Municipal area

ภาคใต้ 2,995.8             1,627.5                     1,253.5                 81.6                       0.5                       8.4                       2.0                       15.3                     7.0                       Southern region

ในเขตเทศบาล 805.1                 442.6                         331.7                     22.1                        - 0.1                        0.3                        6.9                        1.3                        Municipal area

นอกเขตเทศบาล 2,190.6              1,184.9                      921.8                     59.5                        0.5                        8.2                        1.7                        8.4                        5.7                        Non-Municipal area

89

เหตุผลท่ีไม่ใช้อินเทอร์เน็ต  Reason not use internet



ตาราง 20 จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามการเคยซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต ภาค และเขตการปกครอง
90

Table 20 Number of Internet users classified by to online purchaser for goods or services, region and area หน่วยเป็นพัน : In Thousands

ภาค รวม Region
และเขตการปกครอง Total เคย ไม่เคย  and area

Ever Never
ท่ัวราชอาณาจักร 42,416.4                                    11,398.4                                    31,018.0                                    Whole Kingdom

กรุงเทพมหานคร 7,061.5                                        2,120.6                                        4,940.9                                          Bangkok
ภาคกลาง 13,612.6                                      4,132.0                                        9,480.5                                          Central region
ภาคเหนือ 6,345.0                                        1,675.6                                        4,669.5                                          Northern region
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 9,785.6                                        1,901.6                                        7,883.9                                          Northeastern region
ภาคใต้ 5,611.8                                        1,568.6                                        4,043.2                                          Southern region

ในเขตเทศบาล 21,366.2                                    6,470.8                                     14,895.4                                    Municipal area
กรุงเทพมหานคร 7,061.5                                        2,120.6                                        4,940.9                                          Bangkok
ภาคกลาง 6,653.7                                        2,168.8                                        4,484.9                                          Central region
ภาคเหนือ 2,442.1                                        783.6                                          1,658.5                                          Northern region
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3,123.6                                        734.8                                          2,388.8                                          Northeastern region
ภาคใต้ 2,085.4                                        663.1                                          1,422.3                                          Southern region

นอกเขตเทศบาล 21,050.2                                    4,927.6                                     16,122.6                                    Non-Municipal area
กรุงเทพมหานคร - - -   Bangkok
ภาคกลาง 6,958.8                                        1,963.3                                        4,995.6                                          Central region
ภาคเหนือ 3,903.0                                        892.0                                          3,011.0                                          Northern region
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6,662.0                                        1,166.9                                        5,495.1                                          Northeastern region
ภาคใต้ 3,526.4                                        905.5                                          2,620.9                                          Southern region

การเคยซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต
 goods or services purchased online



ตาราง 21 จ านวนผู้เคยซ้ือสินค้า/บริการทางอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามประเภทสินค้าและบริการท่ีส่ังซ้ือ กลุ่มอายุ เพศ และระดับการศึกษา 
Table 21 Number of individuals who purchased goods or services online classified by type of goods and services purchased, age group, sex and level of education หน่วยเป็นพัน : In Thousands

หนังสือ เคร่ืองแต่งกาย คอมพิวเตอร์ เกม ซอฟต์แวร์ เคร่ืองส าอาง ผลิตภัณฑ์ อาหาร ของอุปโภค ของใช้ใน บริการด้าน ยารักษาโรค ภาพยนตร์ ผลิตภัณฑ์ อุปกรณ์การส่ือสาร จองต๋ัวเพ่ือ การท่องเท่ียว เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อ่ืน ๆ

 เพศ/กลุ่มอายุ (ปี)/ รวม  นิตยสาร รองเท้า อุปกรณ์กีฬา และอุปกรณ์ เกมคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ Cosmetics ทางการ บริโภค แอลกอฮอล์ ครัวเรือน ICT Medicine หนังส้ันหรือ ต่าง ๆ ท่ีเก่ียว (โทรศัพท์มือถือ) ความบันเทิงต่าง ๆ The tourism และอุปกรณ์ Others Sex/age group 

ระดับการศึกษา Total หนังสือพิมพ์ เคร่ืองประดับ คอมพิวเตอร์ หรือวิดีโอเกม ต่าง ๆ เงินต่าง ๆ หรือยาสูบ Kitchen Service ภาพถ่าย กับดนตรี อุปกรณ์ถ่ายภาพ Book a ticket for อิเล็กทรอนิกส์ /level of 

Books Clothing, footwear, Computer Games, Software Financial Food, consumer implement ICT Movies, Product Communication entertainment Electric & education

magazine or sporting goods equipment computer computer Product goods, alcohol short film with music devices & Electronic

newspaper or accessories or parts games or or tobacco or photo Photographic devices

vedio games devices  

รวม 11,398.4   749.2         8,899.5               981.0          597.7            303.8        4,420.4     160.5     2,033.7             2,029.7        386.8      346.4       210.0       198.5        1,304.8             1,125.7            1,874.0       1,755.4       148.0   Total

6 - 14 151.1        17.0            86.5                     7.1              38.3               3.9            20.2          0.3          5.4                     8.4               4.8          1.7           2.4           2.1            16.1                  4.4                    1.2              7.1              5.2        6 - 14

15 - 24 3,070.1      250.3           2,542.3                 273.8           276.5             71.7          1,231.8      10.9        399.2                 326.7           105.3      53.9         59.2         59.0           403.7                 260.6                273.7           310.6           32.2      15 - 24

25 - 34 3,365.0      168.1           2,743.4                 258.5           155.0             96.1          1,404.8      47.1        617.7                 625.1           133.2      73.3         72.7         66.2           402.0                 375.1                584.3           524.3           35.6      25 - 34

35 - 49 3,606.8      217.5           2,768.2                 337.6           106.5             99.9          1,421.6      56.4        726.4                 773.8           102.5      120.7        51.3         49.3           379.3                 371.9                724.7           638.1           48.1      35 - 49

50 ปีข้ึนไป 1,205.4      96.4            759.2                   104.0           21.5               32.3          342.0         45.8        285.2                 295.7           41.0        96.8         24.3         21.9           103.7                 113.8                290.1           275.4           26.8      50 years and over

ชาย 4,316.6     291.0         2,881.2               681.3          466.7            196.1        273.8        75.2       727.2                924.6          266.3      141.3       113.0       133.5        787.0               527.7               825.0          1,165.8       110.7       Male

6 - 14 73.1          10.1            30.0                     4.8              29.9               1.7            0.9            0.2          3.5                     4.6               4.0          0.6           1.8           1.6            9.8                    1.4                    0.8              4.0              3.7        6 - 14

15 - 24 1,117.7      88.0            831.3                   174.5           225.0             38.3          73.6          4.3          114.2                 142.5           61.8        12.3         29.7         30.4           222.9                 114.6                102.3           187.0           25.3      15 - 24

25 - 34 1,193.8      56.9            841.1                   178.6           114.0             64.8          69.1          19.6        219.3                 259.5           90.9        28.7         35.7         47.7           239.9                 171.9                235.5           343.0           23.1      25 - 34

35 - 49 1,380.5      87.6            901.1                   241.7           85.6               69.1          105.5         24.1        268.4                 361.4           77.0        51.7         30.7         33.2           241.1                 177.9                326.6           430.2           36.2      35 - 49

50 ปีข้ึนไป 551.5        48.4            277.7                   81.7             12.1               22.2          24.8          27.0        121.9                 156.6           32.6        47.9         15.2         20.6           73.4                  62.0                  159.9           201.7           22.4      50 years and over

หญิง 7,081.8     458.2         6,018.3               299.7          131.1            107.8        4,146.6     85.3       1,306.6             1,105.2        120.4      205.1       97.0        65.0         517.8               598.1               1,049.0       152.0          11.9         Female

6 - 14 78.0          6.9              56.5                     2.3              8.4                 2.2            19.3          0.1          1.9                     3.8               0.8          1.1           0.6           0.5            6.4                    3.0                    0.4              3.1              1.6        6 - 14

15 - 24 1,952.3      162.3           1,711.0                 99.3             51.5               33.4          1,158.3      6.7          285.0                 184.3           43.5        41.6         29.6         28.6           180.8                 146.0                171.4           123.6           6.9        15 - 24

25 - 34 2,171.2      111.2           1,902.3                 79.9             41.0               31.3          1,335.8      27.4        398.3                 365.6           42.2        44.6         37.0         18.5           162.1                 203.2                348.8           181.3           12.5      25 - 34

35 - 49 2,226.3      129.9           1,867.1                 95.9             20.9               30.8          1,316.1      32.3        458.0                 412.4           25.5        69.0         20.6         16.1           138.2                 194.1                398.1           207.9           11.9      35 - 49

50 ปีข้ึนไป 653.9        47.9            481.5                   22.3             9.3                 10.1          317.1         18.8        163.3                 139.1           8.4          48.9         9.2           1.3            30.3                  51.8                  130.2           73.7            4.5        50 years and over

รวม 11,398.4   749.2         8,899.5               981.0          597.7            303.8        4,420.4     160.5     2,033.7             2,029.7        386.8      346.4       210.0       198.5        1,304.8             1,125.7            1,874.0       1,755.4       148.0   Total

ประถมศึกษาและต ่ากว่า 1,269.6      62.8            866.1                   48.9             85.8               18.8          384.4         4.8          182.4                 199.4           22.6        60.8         18.1         18.2           115.6                 46.5                  69.7             182.0           26.8        Elementary and primary level

มัธยมศึกษาตอนต้น 2,292.3      108.0           1,802.6                 117.7           131.0             25.4          864.5         10.5        292.1                 323.7           44.5        46.4         16.1         28.0           231.3                 135.9                148.8           294.8           34.5         Lower secondary level

มัธยมศึกษาตอนปลาย 2,896.9      167.1           2,294.9                 211.1           176.3             68.4          1,138.1      27.3        501.1                 490.9           95.6        82.9         63.9         57.5           355.4                 230.5                335.3           427.9           36.7         Upper secondary level

อนุปริญญา 981.2        41.6            778.6                   78.4             47.8               24.2          335.1         6.9          164.9                 199.8           34.4        27.7         14.4         18.1           122.7                 91.6                  144.8           199.3           23.4         Diploma level

อุดมศึกษา 3,930.0      368.2           3,137.0                 522.6           156.6             166.4         1,690.4      111.0      891.0                 811.4           189.5      126.6        97.5         76.7           478.6                 620.2                1,171.7         643.8           26.3         Higher level

ไม่ทราบ 28.4          1.6              20.3                     2.3              0.2                 0.7            7.8            - 2.3                     4.6               0.2          2.0           - - 1.3                    1.1                    3.8              7.7              0.3          Unknown

 Note : Ask all questions
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ประเภทสินค้าท่ีส่ังซ้ือ  Type of goods and services purchased

หมายเหตุ : ถามทุกข้อ  



ตาราง 22 จ านวนผู้เคยซ้ือสินค้า/บริการทางอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามวิธีการช าระค่าสินค้าและบริการท่ีส่ังซ้ือทางอินเทอร์เน็ต เพศ และภาค
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Table 22 Number of individuals who purchased goods or services online classified by method to pay for goods and services, sex and region หน่วยเป็นพัน : In Thousands

เก็บเงิน ช าระเงินผ่าน ช าระเงินผ่าน ช าระเงินผ่าน ช าระเงินผ่านบัตร ช าระเงินผ่าน ช าระเงินผ่าน ช าระด้วยบัตร ช าระด้วยคะแนนจาก ช าระด้วยกระเป๋าเงิน ช าระด้วยบัตรเติมเงิน อ่ืน ๆ /ไม่ทราบ

ภาค รวม ปลายทาง เคาน์เตอร์ จุดรับช าระเงิน บัตรเครดิต เดบิต แอปพลิเคชันธนาคาร ATM ของขวัญหรือบัตร รางวัลหรือโปรแกรม อิเล็กทรอนิกส์ payment via Others/Unknown Region

และเพศ Total Paid directly ธนาคาร Payment via Payment via /Internet banking Mobile Banking payment via ก านัลออนไลน์ แลกรับรางวัล Payment via prepaid card and sex

 to employee Payment via payment credit card Payment via payment via ATM Payment with a Payment with electronic wallet

bank counter point debit card/ mobile banking  gift card or points from rewards

internet banking  voucher  online or reward program

ท่ัวราชอาณาจักร 11,398.4    9,100.8     774.7        670.4        707.4      2,060.8         4,214.1           1,111.7        7.4              0.7                63.1              9.9                 33.0           Whole kingdom

กรุงเทพมหานคร 2,120.6      1,339.9      181.5         157.5         385.5      559.2            1,077.1            118.5           1.9               0.6                 9.9                 1.8                  0.8              Bangkok

ภาคกลาง 4,132.0      3,397.9      231.8         240.3         208.9      735.6            1,566.2            413.3           0.4               0.0                 30.0               1.7                  10.7            Central region

ภาคเหนือ 1,675.6      1,356.7      116.8         98.4           47.8        293.4            616.9              202.6           - - 7.2                 1.1                  18.4            Northern region

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,901.6      1,646.0      133.8         87.4           24.7        261.7            533.2              198.9           2.8               - 4.9                 4.3                  0.9              Northeastern region

ภาคใต้ 1,568.6      1,360.4      110.8         86.8           40.6        211.0            420.6              178.5           2.3               - 11.1               1.0                  2.2              Southern region

ชาย 4,316.6      3,374.1     320.4        271.7        303.8      791.7           1,608.6           419.9          2.9              0.0                25.9              7.7                 15.3           Male

กรุงเทพมหานคร 885.2         538.2        74.1          67.8           163.2      259.2            451.5              49.8             0.7               - 3.7                 1.8                  - Bangkok

ภาคกลาง 1,614.6      1,324.4      94.6          110.0         94.7        271.6            616.2              143.4           - 0.0                 13.9               1.1                  5.0              Central region

ภาคเหนือ 624.1         492.1        56.9          34.9           22.2        103.8            224.4              76.9             - - 2.9                 1.1                  9.3              Northern region

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 642.5         549.2        53.4          34.1           10.9        85.5              174.4              85.6             1.4               - 2.6                 3.0                  0.2              Northeastern region

ภาคใต้ 550.2         470.2        41.6          25.0           12.8        71.7              142.2              64.3             0.8               - 2.8                 0.8                  0.8              Southern region

หญิง 7,081.8      5,726.7     454.3        398.7        403.6      1,269.1         2,605.5           691.8          4.5              0.6                37.1              2.2                 17.7           Female

กรุงเทพมหานคร 1,235.4      801.7        107.4         89.7           222.3      300.0            625.7              68.7             1.2               0.6                 6.2                 - 0.8              Bangkok

ภาคกลาง 2,517.4      2,073.5      137.3         130.3         114.2      464.0            950.1              269.9           0.4               - 16.1               0.7                  5.7              Central region

ภาคเหนือ 1,051.5      864.6        59.9          63.5           25.6        189.6            392.5              125.7           - - 4.3                 - 9.0              Northern region

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,259.1      1,096.8      80.4          53.3           13.9        176.2            358.8              113.3           1.3               - 2.3                 1.3                  0.7              Northeastern region

ภาคใต้ 1,018.4      890.2        69.2          61.8           27.8        139.3            278.4              114.2           1.5               - 8.3                 0.2                  1.4              Southern region

 Note :   Less than 2 answers

วิธีการช าระค่าสินค้าและบริการท่ีส่ังซ้ือทางอินเทอร์เน็ต   Method to pay for goods and services 

หมายเหตุ :  ตอบได้ 2 ค าตอบ   



ตาราง 23 จ านวนผู้เคยซ้ือสินค้า/บริการทางอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามวิธีการรับสินค้าและบริการท่ีส่ังซ้ือทางอินเทอร์เน็ต เพศ และภาค

Table 23 Number of individuals who purchased goods or services online classified by the delivery method for online purchasers, sex and region หน่วยเป็นพัน : In Thousands

ส่งถึงผู้ซ้ือโดยตรง จากบริการไปรษณีย์ รับสินค้าท่ีร้านค้าหรือจุดบริการ ส่งสินค้าออนไลน์ โดยการดาวน์โหลด
ภาค รวม หรือบริการขนส่งอ่ืน ๆ Picked up from point of sale จากเว็บไซต์หรือผ่านแอปพลิเคชัน Region

และเพศ Total Delivery directly to the buyer or service point ซอฟต์แวร์ หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ and sex
using regular postal services Online / electronic delivery by 

or other forms of delivery downloading from a website or through
an application, software or other device

ท่ัวราชอาณาจักร 11,398.4                  11,088.5                                    2,155.4                               1,580.5                                               Whole kingdom
กรุงเทพมหานคร 2,120.6                      2,069.4                                        554.3                                    469.2                                                    Bangkok
ภาคกลาง 4,132.0                      3,994.3                                        713.3                                    555.8                                                    Central region
ภาคเหนือ 1,675.6                      1,651.4                                        332.4                                    196.4                                                    Northern region
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,901.6                      1,832.6                                        339.3                                    265.0                                                    Northeastern region
ภาคใต้ 1,568.6                      1,540.8                                        216.1                                    94.2                                                     Southern region

ชาย 4,316.6                    4,176.2                                     880.8                                  676.4                                                 Male
กรุงเทพมหานคร 885.2                        855.2                                          239.8                                    221.3                                                    Bangkok
ภาคกลาง 1,614.6                      1,561.5                                        302.0                                    226.8                                                    Central region
ภาคเหนือ 624.1                        611.3                                          134.5                                    80.5                                                     Northern region
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 642.5                        611.4                                          121.3                                    109.6                                                    Northeastern region
ภาคใต้ 550.2                        536.8                                          83.3                                     38.3                                                     Southern region

หญิง 7,081.8                    6,912.3                                     1,274.6                               904.1                                                 Female
กรุงเทพมหานคร 1,235.4                      1,214.2                                        314.6                                    248.0                                                    Bangkok
ภาคกลาง 2,517.4                      2,432.8                                        411.3                                    329.0                                                    Central region
ภาคเหนือ 1,051.5                      1,040.1                                        197.8                                    115.9                                                    Northern region
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,259.1                      1,221.2                                        218.1                                    155.3                                                    Northeastern region
ภาคใต้ 1,018.4                      1,004.0                                        132.8                                    55.9                                                     Southern region

หมายเหตุ : ถามทุกข้อ   

  Note : Ask all questions
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วิธีการรับสินค้าและบริการท่ีส่ังซ้ือทางอินเทอร์เน็ต   Method to pick-up goods and services 
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Table 24 Number of purchasers who never purchase goods or services online classified by reason to never purchase goods and services online, region and area หน่วยเป็นพัน : In Thousands

ไม่สนใจ ชอบซ้ือสินค้าด้วย กังวลเร่ืองความ กังวลเร่ืองความ กังวลเร่ืองเทคนิคเก่ียวกับ กังวลเร่ืองความน่าเช่ือถือ ไม่มีความม่ันใจ ความรู้ อ่ืน ๆ/ไม่ทราบ

ภาค รวม Not interested ตนเอง ปลอดภัยเก่ียวกับ เป็นส่วนตัวเก่ียว เว็บไซต์ การช าระเงิน เก่ียวกับการรับประกัน ทักษะในการซ้ือสินค้า/ Others/Unknown Region
 และเขตการปกครอง Total Like to buy ข้อมูลบัตรเครดิต กับข้อมูลส่วนบุคคล การส่งสินค้า การได้รับ หรือการคืนสินค้า บริการทางอินเทอร์เน็ต and 

products by myself Security concerns Privacy concerns Technique concerns Credibility concerns No confidence, knowledge, area

with credit card with presonal with website, with guarantee, receiving product purchase skills/

information information payment & shipping or product return internet service

ท่ัวราชอาณาจักร 31,018.0        9,474.1        12,946.1             536.9               814.7              761.9                   1,304.3                      4,516.1                         663.9             Whole kingdom
กรุงเทพมหานคร 4,940.9           1,236.1         2,468.9                 202.0                 162.7               98.6                       229.3                           483.0                              60.3                Bangkok
ภาคกลาง 9,480.5           2,796.3         4,160.3                 118.5                 265.2               219.8                     408.0                           1,271.6                            240.9               Central region
ภาคเหนือ 4,669.5           1,619.5         1,612.7                 29.8                  78.3                 104.1                     186.2                           870.4                              168.4               Northern region
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7,883.9           2,462.1         3,161.0                 133.8                 220.3               255.2                     303.8                           1,244.3                            103.4               Northeastern region
ภาคใต้ 4,043.2           1,360.2         1,543.2                 52.9                  88.2                 84.1                       177.0                           646.7                              91.0                Southern region

ในเขตเทศบาล 14,895.4        4,359.7        6,691.2               347.0               430.2              339.9                   591.9                        1,870.8                         264.6             Municipal area
กรุงเทพมหานคร 4,940.9           1,236.1         2,468.9                 202.0                 162.7               98.6                       229.3                           483.0                              60.3                Bangkok
ภาคกลาง 4,484.9           1,323.6         2,029.0                 58.1                  129.3               91.1                       172.0                           573.1                              108.7               Central region
ภาคเหนือ 1,658.5           550.6            622.7                   16.9                  34.7                 52.4                       57.1                            286.9                              37.2                Northern region
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2,388.8           744.9            962.3                   47.6                  81.2                 75.8                       82.7                            357.2                              37.2                Northeastern region
ภาคใต้ 1,422.3           504.6            608.3                   22.4                  22.3                 21.9                       51.0                            170.6                              21.3                Southern region

นอกเขตเทศบาล 16,122.6        5,114.4        6,254.9               190.0               384.5              421.9                   712.4                        2,645.3                         399.3             Non-Municipal area
กรุงเทพมหานคร - - - - - - - - - Bangkok
ภาคกลาง 4,995.6           1,472.7         2,131.2                 60.4                  135.9               128.7                     236.0                           698.5                              132.2               Central region
ภาคเหนือ 3,011.0           1,068.9         990.0                   12.9                  43.6                 51.7                       129.1                           583.6                              131.2               Northern region
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5,495.1           1,717.3         2,198.7                 86.2                  139.0               179.4                     221.2                           887.1                              66.2                Northeastern region
ภาคใต้ 2,620.9           855.6            934.9                   30.5                  65.9                 62.2                       126.1                           476.1                              69.7                Southern region

เหตุผลท่ีไม่เคยซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต  Reason  not use online purchase

ตาราง 24 จ านวนผู้ไม่เคยซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต จ าแนกตามเหตุผลท่ีไม่เคยซ้ือสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต ภาค และเขตการปกครอง 
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ตารางสถิติครัวเรือน 
HOUSEHOLD STATISTICAL TABLES 

 





ตาราง 25 จ านวนครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ าแนกตามภาค และเขตการปกครอง

Table 25 Number of households have devices of  information and communication technology classified by region and area หน่วยเป็นพัน : In Thousands

ภาค ครัวเรือน Region

และเขตการปกครอง ท้ังส้ิน and area

Total

household มี ไม่มี มี ไม่มี เช่ือมต่อ ไม่เช่ือมต่อ

Have None Have None Connect Not connect

ท่ัวราชอาณาจักร 21,884.4         1,734.8                      20,149.6                    3,485.3                      18,399.1                    16,317.5                    5,566.9                         Whole kingdom

ในเขตเทศบาล 10,228.7          1,068.8                       9,159.9                       2,297.2                       7,931.5                       8,279.0                       1,949.7                           Municipal area

นอกเขตเทศบาล 11,655.7          665.9                          10,989.7                      1,188.2                       10,467.5                      8,038.4                       3,617.3                           Non-Municipal area

กรุงเทพมหานคร 2,912.4           490.6                        2,421.8                      1,004.4                      1,908.0                      2,602.6                      309.8                           Bangkok

ภาคกลาง 6,719.0           494.8                        6,224.2                      1,065.9                      5,653.1                      5,358.6                      1,360.4                         Central region

ในเขตเทศบาล 3,178.4            262.5                          2,916.0                       571.8                          2,606.7                       2,653.2                       525.3                             Municipal area

นอกเขตเทศบาล 3,540.5            232.3                          3,308.2                       494.1                          3,046.4                       2,705.5                       835.1                             Non-Municipal area

ภาคเหนือ 3,859.4           192.6                        3,666.8                      542.4                        3,317.1                      2,567.1                      1,292.4                         Northern region

ในเขตเทศบาล 1,413.1            100.0                          1,313.2                       280.9                          1,132.2                       999.8                          413.4                             Municipal area

นอกเขตเทศบาล 2,446.3            92.7                            2,353.7                       261.5                          2,184.8                       1,567.3                       879.0                             Non-Municipal area

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5,589.4           411.0                        5,178.4                      534.3                        5,055.0                      3,670.9                      1,918.5                         Northeastern region

ในเขตเทศบาล 1,729.0            139.7                          1,589.3                       266.9                          1,462.1                       1,223.3                       505.7                             Municipal area

นอกเขตเทศบาล 3,860.4            271.2                          3,589.1                       267.5                          3,592.9                       2,447.6                       1,412.8                           Non-Municipal area

ภาคใต้ 2,804.2           145.8                        2,658.4                      338.3                        2,465.9                      2,118.3                      685.9                           Southern region

ในเขตเทศบาล 995.7              76.1                            919.7                          173.2                          822.5                          800.1                          195.6                             Municipal area

นอกเขตเทศบาล 1,808.5            69.7                            1,738.8                       165.1                          1,643.4                       1,318.2                       490.3                             Non-Municipal area

หมายเหตุ :      คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ คอมพิวเตอร์แบบพกพา และแท็บเล็ต 

Note :       PC/Desktop, Notebook/Laptop, Netbook and Tablet
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การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต

Connect to internet

ครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  Households have devices of  information and communication technology

โทรศัพท์พ้ืนฐาน

Fixed Telephone

คอมพิวเตอร์

Computer

1/

1/

1/



ตาราง 26 จ านวนอุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน จ าแนกตามภาค และเขตการปกครอง
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Table 26 Number devices of information and communication technology in househould classified by region and area หน่วยเป็นพัน : In Thousands

ภาค ครัวเรือน Region

และเขตการปกครอง ท้ังส้ิน จ านวนเคร่ืองโทรศัพท์พ้ืนฐาน and area

Total Number of fixed telephone แบบต้ังโต๊ะ แบบพกพา แท็บเล็ต

household Personal computer Notebook/Laptop, Netbook Tablet

ท่ัวราชอาณาจักร 21,884.4      2,551.3                              2,075.9                                2,844.8                                  1,114.9                             Whole kingdom

ในเขตเทศบาล 10,228.7       1,387.1                                1,411.8                                  1,881.7                                    827.8                                 Municipal area

นอกเขตเทศบาล 11,655.7       1,164.2                                664.1                                     963.1                                       287.1                                 Non-Municipal area

กรุงเทพมหานคร 2,912.4       496.2                                 725.6                                   833.8                                     460.0                               Bangkok

ภาคกลาง 6,719.0       695.3                                 632.8                                   802.6                                     348.4                               Central region

ในเขตเทศบาล 3,178.4         339.6                                   315.7                                     445.0                                       199.6                                 Municipal area

นอกเขตเทศบาล 3,540.5         355.7                                   317.1                                     357.6                                       148.8                                 Non-Municipal area

ภาคเหนือ 3,859.4       320.4                                 257.7                                   449.5                                     110.4                               Northern region

ในเขตเทศบาล 1,413.1         159.4                                   131.6                                     237.8                                       73.0                                   Municipal area

นอกเขตเทศบาล 2,446.3         161.1                                   126.1                                     211.6                                       37.5                                   Non-Municipal area

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5,589.4       784.7                                 256.5                                   485.3                                     115.6                               Northeastern region

ในเขตเทศบาล 1,729.0         260.1                                   120.2                                     238.1                                       45.8                                   Municipal area

นอกเขตเทศบาล 3,860.4         524.6                                   136.4                                     247.2                                       69.7                                   Non-Municipal area

ภาคใต้ 2,804.2       254.6                                 203.3                                   273.7                                     80.6                                 Southern region

ในเขตเทศบาล 995.7           131.9                                   118.8                                     127.0                                       49.5                                   Municipal area

นอกเขตเทศบาล 1,808.5         122.8                                   84.5                                      146.7                                       31.1                                   Non-Municipal area

จ านวนอุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร Number devices of information and communication technology

จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Number of computer



ตาราง 27 จ านวนครัวเรือน จ าแนกตามการเข้าถึงและเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ภาค และเขตการปกครอง

Table 27 Number of househould classified by acees and connect to Internet, region and area หน่วยเป็นพัน : In Thousands

ภาค รวม Region

และเขตการปกครอง Total เข้าถึงเช่ือมต่อ เข้าถึงไม่เช่ือมต่อ ไม่สามารถเข้าถึง and area

Connect Access but not connect Not access

ท่ัวราชอาณาจักร 21,884.4                        16,317.5                        5,071.4                            495.5                            Whole Kingdom

ในเขตเทศบาล 10,228.7                          8,279.0                           1,808.5                              141.2                              Municipal area

นอกเขตเทศบาล 11,655.7                          8,038.4                           3,263.0                              354.3                              Non-Municipal area

กรุงเทพมหานคร 2,912.4                          2,602.6                         307.1                              2.7                                Bangkok

ภาคกลาง 6,719.0                          5,358.6                         1,224.1                            136.3                            Central region

ในเขตเทศบาล 3,178.4                           2,653.2                           485.1                                40.2                                Municipal area

นอกเขตเทศบาล 3,540.5                           2,705.5                           739.0                                96.0                                Non-Municipal area

ภาคเหนือ 3,859.4                          2,567.1                         1,247.1                            45.3                              Northern region

ในเขตเทศบาล 1,413.1                           999.8                             399.6                                13.7                                Municipal area

นอกเขตเทศบาล 2,446.3                           1,567.3                           847.5                                31.6                                Non-Municipal area

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5,589.4                          3,670.9                         1,684.7                            233.8                            Northeastern region

ในเขตเทศบาล 1,729.0                           1,223.3                           441.4                                64.2                                Municipal area

นอกเขตเทศบาล 3,860.4                           2,447.6                           1,243.3                              169.6                              Non-Municipal area

ภาคใต้ 2,804.2                          2,118.3                         608.4                              77.5                              Southern region

ในเขตเทศบาล 995.7                              800.1                             175.2                                20.4                                Municipal area

นอกเขตเทศบาล 1,808.5                           1,318.2                           433.2                                57.1                                Non-Municipal area
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การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต Connect to Internet



ตาราง 28 จ านวนครัวเรือนท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต จ าแนกตามประเภทของอินเทอร์เน็ต ภาค และเขตการปกครอง
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Table 28 Number of househould connect to internet classified by type of Internet, region and area หน่วยเป็นพัน : In Thousands

Fixed broadband Broadband แบบอ่ืน (Cable modem, แบบไร้สายเคล่ือนท่ี Analogue Modem แบบไร้สายเคล่ือนท่ี ไม่แน่ใจว่าใช้ประเภทใด

ภาค รวม Leased line ดาวเทียม (โทรศัพท์มือถือ 3G ข้ึนไป ISDN (โทรศัพท์มือถือ 2G, 2.5G Not sure Region

และเขตการปกครอง Total การเช่ือมเคเบิล ใยแก้วน าแสง เช่น WCDMA, EV-DO เช่น GSM, CDMA, GPRS) and area

Fixed Wireless, WIMAX Mobile phone 3G and above Mobile phone 2G, 2.5

include WCDMA,EV-DO include GSM, CDMA, GPRS

ท่ัวราชอาณาจักร 16,317.5           1,039.1                2,369.6                                      12,195.5                             65.7                    548.8                            98.8                      Whole kingdom

ในเขตเทศบาล 8,279.0              634.1                    1,484.6                                         5,774.8                                 50.2                      279.8                              55.5                        Municipal area

นอกเขตเทศบาล 8,038.4              405.0                    885.0                                            6,420.7                                 15.5                      269.0                              43.3                        Non-Municipal area

กรุงเทพมหานคร 2,602.6            207.5                   535.5                                         1,687.4                               29.6                    122.8                            19.9                      Bangkok

ภาคกลาง 5,358.6            259.9                   778.6                                         4,146.7                               17.0                    110.7                            45.8                      Central region

ในเขตเทศบาล 2,653.2              142.3                    441.9                                            1,986.1                                 8.4                       49.8                                24.7                        Municipal area

นอกเขตเทศบาล 2,705.5              117.6                    336.6                                            2,160.6                                 8.6                       60.9                                21.1                        Non-Municipal area

ภาคเหนือ 2,567.1            214.3                   405.3                                         1,894.0                               6.5                      43.1                              3.9                       Northern region

ในเขตเทศบาล 999.8                118.4                    195.9                                            660.0                                   4.4                       20.0                                1.2                         Municipal area

นอกเขตเทศบาล 1,567.3              95.9                      209.4                                            1,234.0                                 2.1                       23.2                                2.8                         Non-Municipal area

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3,670.9            194.4                   417.0                                         2,824.6                               7.5                      202.7                            24.7                      Northeastern region

ในเขตเทศบาล 1,223.3              87.5                      187.8                                            870.3                                   5.5                       65.4                                6.8                         Municipal area

นอกเขตเทศบาล 2,447.6              106.9                    229.2                                            1,954.3                                 2.0                       137.2                              17.9                        Non-Municipal area

ภาคใต้ 2,118.3            162.9                   233.3                                         1,642.9                               5.1                      69.5                              4.5                       Southern region

ในเขตเทศบาล 800.1                78.4                      123.6                                            571.1                                   2.3                       21.8                                3.0                         Municipal area

นอกเขตเทศบาล 1,318.2              84.6                      109.8                                            1,071.8                                 2.8                       47.7                                1.5                         Non-Municipal area

หมายเหตุ :     Fixed broadband ได้แก่ DSL(SDSL, ADSL, VDSL)

Note :     Fixed broadband such as DSL(SDSL, ADSL, VDSL)

ประเภทของอินเทอร์เน็ต Type of Internet
1/

1/

1/



ตาราง 29 จ านวนครัวเรือนท่ีไม่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต จ าแนกตามเหตุผลท่ีไม่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ภาค และเขตการปกครอง
Table 29 Number of househould not connect to internet classified by reason for not connect to Internet, region and area หน่วยเป็นพัน : In Thousands

ไม่สามารถเข้าถึง ไม่มีความจ าเป็น/ไม่สนใจ สามารถใช้จากท่ีอ่ืนได้ ค่าอุปกรณ์แพง ค่าบริการแพง กังวลเร่ืองความเป็นส่วนตัว มีบริการอินเทอร์เน็ตแต่ไม่ตรง ควบคุมการใช้งานของ ไม่มีความรู้/ทักษะในการใช้ อ่ืน ๆ/ไม่ทราบ

ภาค รวม  (ไม่มีบริการอินเทอร์เน็ต Unnecessary Can be used from Equipment Service หรือความปลอดภัย ตามความต้องการ (คุณภาพ,ความเร็ว) บุตรหลานไม่ได้ Don't know Others Region

และเขตการปกครอง Total ในพ้ืนท่ี) /Not interested the other place too expensive too expensive Concerned about Service is available but Can't control  how to used and area

privacy or security  it does not corredpond to need children to used

 (eg. quality speed)

ท่ัวราชอาณาจักร 5,566.9    495.5                 3,264.2                157.1               131.9         346.1         16.1                      5.9                                   22.4                1,092.3                  35.5          Whole kingdom

ในเขตเทศบาล 1,949.7    141.2                  1,207.7                 53.6                  37.3            118.1          2.7                          0.9                                      5.3                   369.3                      13.8          Municipal area

นอกเขตเทศบาล 3,617.3    354.3                  2,056.5                 103.6                94.6            228.1          13.4                        5.1                                      17.1                 723.0                      21.7          Non-Municipal area

กรุงเทพมหานคร 309.8      2.7                    221.8                  13.1                 5.4            19.4           0.8                        - - 44.7                      2.0           Bangkok

ภาคกลาง 1,360.4    136.3                 802.6                  31.0                 26.1           81.4           2.3                        1.8                                   3.7                  262.2                    13.0          Central region

ในเขตเทศบาล 525.3       40.2                    334.3                    8.9                    8.1             32.6            0.4                          0.6                                      0.4                   94.9                        4.9            Municipal area

นอกเขตเทศบาล 835.1       96.0                    468.3                    22.1                  18.1            48.9            1.9                          1.1                                      3.3                   167.3                      8.1            Non-Municipal area

ภาคเหนือ 1,292.4    45.3                  814.7                  33.2                 9.3            54.2           1.0                        1.2                                   4.8                  317.3                    11.5          Northern region

ในเขตเทศบาล 413.4       13.7                    257.5                    10.4                  3.2             18.5            0.2                          0.1                                      1.3                   105.4                      3.1            Municipal area

นอกเขตเทศบาล 879.0       31.6                    557.2                    22.7                  6.1             35.7            0.8                          1.0                                      3.5                   211.9                      8.5            Non-Municipal area

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1,918.5    233.8                 1,045.7                56.6                 77.0           150.6         8.8                        2.2                                   10.2                329.7                    4.0           Northeastern region

ในเขตเทศบาล 505.7       64.2                    286.6                    12.5                  18.0            35.1            0.7                          - 2.8                   84.2                        1.6            Municipal area

นอกเขตเทศบาล 1,412.8    169.6                  759.1                    44.1                  59.0            115.6          8.1                          2.2                                      7.4                   245.5                      2.4            Non-Municipal area

ภาคใต้ 685.9      77.5                  379.4                  23.2                 14.1           40.5           3.2                        0.8                                   3.7                  138.5                    5.0           Southern region

ในเขตเทศบาล 195.6       20.4                    107.5                    8.7                    2.7             12.6            0.6                          0.1                                      0.8                   40.2                        2.2            Municipal area

นอกเขตเทศบาล 490.3       57.1                    271.9                    14.6                  11.4            27.9            2.6                          0.7                                      2.9                   98.3                        2.8            Non-Municipal area
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เหตุผลท่ีไม่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต Reason for not connect to Internet



ตาราง 30 จ านวนครัวเรือนจ าแนกตามความต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ภาค และเขตการปกครอง
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Table 30 Number of househould classified by requirement to government assistance to access information and communication technology, region and area หน่วยเป็นพัน : In Thousands

ภาค รวม  จัดต้ังศูนย์การเรียนรู้  ฮาร์ดแวร์ราคาถูก ซอฟต์แวร์ราคาถูก อินเทอร์เน็ตราคาถูก ค่าโทรศัพท์มือถือราคาถูก มี Free wifi อ่ืน ๆ/ไม่ทราบ Region

และเขตการปกครอง Total ICT ชุมชน Hardware cheaper Software cheaper Internet cheaper Mobile phone cheaper ในสถานท่ีสาธารณะ Others/Unknow and area

Establish learning Have free wifi at 

ICT community center public place

ท่ัวราชอาณาจักร 21,884.4           1,160.0                            215.5                       94.6                        9,613.2                      6,110.3                              3,102.4                      1,588.4                Whole kingdom

ในเขตเทศบาล 10,228.7            486.8                                 126.2                         63.1                          4,799.1                        2,514.0                                 1,546.2                       693.3                    Municipal area

นอกเขตเทศบาล 11,655.7            673.2                                 89.3                           31.5                          4,814.1                        3,596.3                                 1,556.2                       895.1                    Non-Municipal area

กรุงเทพมหานคร 2,912.4            130.3                              65.9                         34.0                        1,426.8                      657.4                                 479.7                        118.4                   Bangkok

ภาคกลาง 6,719.0            283.3                              39.9                         18.9                        3,105.9                      1,700.6                              895.4                        675.0                   Central region

ในเขตเทศบาล 3,178.4              134.5                                 20.2                           12.2                          1,496.4                        744.2                                   440.1                          330.9                    Municipal area

นอกเขตเทศบาล 3,540.5              148.8                                 19.7                           6.7                            1,609.5                        956.4                                   455.4                          344.1                    Non-Municipal area

ภาคเหนือ 3,859.4            233.3                              24.7                         14.0                        1,716.2                      1,115.4                              463.9                        291.9                   Northern region

ในเขตเทศบาล 1,413.1              88.8                                  11.6                           7.4                            708.7                           361.9                                   162.8                          71.9                      Municipal area

นอกเขตเทศบาล 2,446.3              144.5                                 13.1                           6.5                            1,007.6                        753.5                                   301.1                          220.0                    Non-Municipal area

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5,589.4            355.6                              64.9                         17.2                        2,223.7                      1,770.6                              818.1                        339.2                   Northeastern region

ในเขตเทศบาล 1,729.0              81.8                                  22.1                           6.1                            737.8                           480.7                                   292.6                          108.1                    Municipal area

นอกเขตเทศบาล 3,860.4              273.8                                 42.8                           11.2                          1,486.0                        1,290.0                                 525.6                          231.2                    Non-Municipal area

ภาคใต้ 2,804.2            157.6                              20.1                         10.5                        1,140.6                      866.3                                 445.2                        163.9                   Southern region

ในเขตเทศบาล 995.7                51.4                                  6.4                             3.4                            429.5                           269.9                                   171.1                          64.0                      Municipal area

นอกเขตเทศบาล 1,808.5              106.2                                 13.7                           7.1                            711.1                           596.4                                   274.1                          99.9                      Non-Municipal area

ความต้องการให้ภาครัฐเข้ามาช่วยเหลือในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  Requirement to government assistance to accessinformation and communication technology
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ตาราง 31 จ านวนประชาชนอายุ 6 ปีข้ึนไป จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต ภาค จังหวัด และเขตการปกครอง  

Table 31 Population aged 6 years and over classified by computer/Internet using, region, province and area หน่วยเป็นพัน : In Thousands
ภาค จังหวัด Region, province

และเขตการปกครอง รวม ใช้ ไม่ใช้ รวม ใช้ ไม่ใช้ and area
Total Use Do not use Total Use Do not use

ท่ัวราชอาณาจักร 63,638.2                 16,082.0                 47,556.2                 63,638.2                 42,416.4                 21,221.8                 Whole kingdom
     ในเขตเทศบาล 28,629.6                  9,016.0                    19,613.6                  28,629.6                  21,366.2                  7,263.4                         Municipal area
     นอกเขตเทศบาล 35,008.6                  7,066.0                    27,942.6                  35,008.6                  21,050.2                  13,958.4                       Non-Municipal area
กรุงเทพมหานคร 8,276.8                  3,557.2                  4,719.7                  8,276.8                  7,061.5                  1,215.3                  Bangkok
ภาคกลาง 18,895.8                 4,665.8                  14,230.0                 18,895.8                 13,612.6                 5,283.2                  Central region
     ในเขตเทศบาล 8,709.9                    2,348.9                    6,361.0                    8,709.9                    6,653.7                    2,056.2                         Municipal area
     นอกเขตเทศบาล 10,185.9                  2,316.9                    7,869.0                    10,185.9                  6,958.8                    3,227.0                         Non-municipal area
สมุทรปราการ 2,069.5                    524.5                      1,545.0                    2,069.5                    1,715.2                    354.3                      Samut Prakan
นนทบุรี 1,550.6                    606.0                      944.6                      1,550.6                    1,212.3                    338.3                      Nonthaburi
ปทุมธานี 1,472.7                    462.2                      1,010.5                    1,472.7                    1,253.1                    219.6                      Pathum Thani
พระนครศรีอยุธยา 816.5                      205.7                      610.8                      816.5                      652.2                      164.3                      Phranakhon Si Ayutthaya
อ่างทอง 245.3                      48.7                        196.6                      245.3                      135.0                      110.4                      Ang Thong
ลพบุรี 731.0                      172.4                      558.6                      731.0                      471.8                      259.2                      Lop Buri
สิงห์บุรี 195.1                      41.3                        153.8                      195.1                      113.1                      82.0                        Sing Buri
ชัยนาท 297.4                      60.7                        236.7                      297.4                      172.4                      125.0                      Chai Nat
สระบุรี 668.8                      164.8                      504.0                      668.8                      481.5                      187.3                      Saraburi
ชลบุรี 1,625.8                    413.1                      1,212.7                    1,625.8                    1,330.6                    295.1                      Chon Buri
ระยอง 851.6                      207.8                      643.8                      851.6                      658.1                      193.5                      Rayong
จันทบุรี 522.9                      122.1                      400.8                      522.9                      358.4                      164.5                      Chanthaburi
ตราด 269.1                      55.7                        213.4                      269.1                      185.9                      83.3                        Trat
ฉะเชิงเทรา 765.3                      183.1                      582.2                      765.3                      535.9                      229.4                      Chachoengsao
ปราจีนบุรี 587.8                      141.5                      446.4                      587.8                      373.6                      214.2                      Prachin Buri 
นครนายก 268.5                      50.5                        218.1                      268.5                      177.1                      91.5                        Nakhon Nayok
สระแก้ว 585.1                      126.9                      458.2                      585.1                      333.2                      251.9                      Sa Kaeo
ราชบุรี 752.8                      182.3                      570.5                      752.8                      545.4                      207.4                      Ratchaburi
กาญจนบุรี 741.8                      134.8                      607.0                      741.8                      472.2                      269.6                      Kanchanaburi
สุพรรณบุรี 810.9                      145.1                      665.7                      810.9                      421.4                      389.5                      Suphan Buri

นครปฐม 1,059.0                    208.8                      850.2                      1,059.0                    660.6                      398.4                      Nakhon Pathom
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การใช้คอมพิวเตอร์ Computer using การใช้อินเทอร์เน็ต Internet using
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Table 31 Population aged 6 years and over classified by computer/Internet using, region, province and area (contd.) หน่วยเป็นพัน : In Thousands
ภาค จังหวัด Region, province

และเขตการปกครอง รวม ใช้ ไม่ใช้ รวม ใช้ ไม่ใช้ and area
Total Use Do not use Total Use Do not use

สมุทรสาคร 950.9                          182.7                          768.2                          950.9                          658.8                          292.1                          Samut Sakhon
สมุทรสงคราม 181.1                          40.1                           141.0                          181.1                          110.8                          70.3                           Samut Songkhram
เพชรบุรี 449.0                          94.5                           354.5                          449.0                          301.7                          147.3                          Phetchaburi
ประจวบคีรีขันธ์ 427.2                          90.3                           336.9                          427.2                          282.3                          144.9                          Phachuap Khiri Khan
ภาคเหนือ 10,641.5                    2,461.0                     8,180.5                     10,641.5                    6,345.0                     4,296.5                     Northern region
     ในเขตเทศบาล 3,711.6                       1,074.9                       2,636.7                       3,711.6                       2,442.1                       1,269.6                            Municipal area
     นอกเขตเทศบาล 6,929.9                       1,386.1                       5,543.9                       6,929.9                       3,903.0                       3,027.0                            Non-municipal area
เชียงใหม่ 1,599.4                       461.7                          1,137.7                       1,599.4                       1,015.1                       584.3                          Chiang Mai
ล าพูน 386.8                          77.0                           309.8                          386.8                          227.2                          159.6                          Lamphun
ล าปาง 696.6                          153.7                          542.9                          696.6                          403.5                          293.1                          Lampang
อุตรดิตถ์ 406.8                          99.2                           307.6                          406.8                          230.3                          176.5                          Uttaradit
แพร่ 400.9                          93.6                           307.4                          400.9                          247.6                          153.3                          Phrae
น่าน 409.3                          99.9                           309.3                          409.3                          255.8                          153.5                          Nan
พะเยา 385.6                          90.6                           295.0                          385.6                          222.1                          163.5                          Phayao
เชียงราย 1,068.6                       250.5                          818.1                          1,068.6                       650.5                          418.0                          Chiang Rai
แม่ฮ่องสอน 180.7                          33.7                           147.1                          180.7                          89.0                           91.7                           Mae Hong Son
นครสวรรค์ 912.3                          200.4                          712.0                          912.3                          582.2                          330.1                          Nokhon Sawan
อุทัยธานี 271.0                          55.1                           215.9                          271.0                          153.6                          117.4                          Uthai Thani
ก าแพงเพชร 713.7                          134.0                          579.7                          713.7                          385.0                          328.7                          Kamphaeng Phet
ตาก 457.9                          118.7                          339.1                          457.9                          243.8                          214.1                          Tak
สุโขทัย 575.5                          110.5                          465.0                          575.5                          301.4                          274.1                          Sukhothai 
พิษณุโลก 830.1                          216.9                          613.2                          830.1                          558.7                          271.4                          Phitsanulok
พิจิตร 502.7                          100.1                          402.6                          502.7                          287.9                          214.8                          Phichit 
เพชรบูรณ์ 843.7                          165.5                          678.3                          843.7                          491.4                          352.4                          Phetchabun 

การใช้คอมพิวเตอร์ Computer using การใช้อินเทอร์เน็ต Internet using

ตาราง 31 จ านวนประชาชนอายุ 6 ปีข้ึนไป จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต ภาค จังหวัด และเขตการปกครอง (ต่อ)



Table 31 Population aged 6 years and over classified by computer/Internet using, region, province and area (contd.) หน่วยเป็นพัน : In Thousands
ภาค จังหวัด Region, province

และเขตการปกครอง รวม ใช้ ไม่ใช้ รวม ใช้ ไม่ใช้ and area
Total Use Do not use Total Use Do not use

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 17,216.6                    3,461.2                     13,755.3                    17,216.6                    9,785.6                     7,431.0                     Northeastern region

     ในเขตเทศบาล 5,040.8                       1,253.2                       3,787.6                       5,040.8                       3,123.6                       1,917.2                            Municipal area

     นอกเขตเทศบาล 12,175.8                      2,208.0                       9,967.8                       12,175.8                      6,662.0                       5,513.8                            Non-municipal area
นครราชสีมา 2,320.8                       410.5                          1,910.3                       2,320.8                       1,394.4                       926.4                          Nakhon  Ratchasima
บุรีรัมย์ 1,143.4                       205.5                          937.9                          1,143.4                       638.7                          504.7                          Buri Ram
สุรินทร์ 1,016.9                       223.5                          793.3                          1,016.9                       533.6                          483.2                          Surin
ศรีสะเกษ 946.3                          194.3                          752.0                          946.3                          415.1                          531.2                          Si Sa Ket
อุบลราชธานี 1,573.6                       351.3                          1,222.3                       1,573.6                       899.0                          674.6                          Ubon Ratchathani
ยโสธร 445.2                          81.2                           364.0                          445.2                          237.1                          208.1                          Yasothon
ชัยภูมิ 886.3                          171.0                          715.2                          886.3                          458.5                          427.7                          Chaiyaphum
อ านาจเจริญ 254.6                          42.7                           211.9                          254.6                          129.6                          124.9                          Am Nat Charoen
บึงกาฬ 315.9                          42.8                           273.1                          315.9                          178.7                          137.2                          Bueng Kan
หนองบัวล าภู 430.5                          53.7                           376.8                          430.5                          246.8                          183.7                          Nong Bua Lam Phu
ขอนแก่น 1,632.8                       430.5                          1,202.3                       1,632.8                       1,060.8                       572.0                          Khon Kaen
อุดรธานี 1,159.0                       214.7                          944.4                          1,159.0                       782.9                          376.2                          Udon Thani 
เลย 501.0                          84.2                           416.9                          501.0                          250.4                          250.7                          Loei
หนองคาย 410.6                          74.6                           336.1                          410.6                          212.6                          198.1                          Nong Khai
มหาสารคาม 770.4                          178.0                          592.4                          770.4                          453.6                          316.8                          Maha Sarakham
ร้อยเอ็ด 986.3                          221.6                          764.6                          986.3                          550.5                          435.8                          Roi Et 
กาฬสินธ์ุ 746.9                          155.5                          591.4                          746.9                          401.8                          345.1                          Kalasin
สกลนคร 841.9                          149.7                          692.2                          841.9                          456.9                          385.0                          Sakon Nakhon
นครพนม 516.2                          112.3                          403.9                          516.2                          297.5                          218.7                          Nakhon Phanom
มุกดาหาร 318.1                          63.7                           254.4                          318.1                          187.1                          131.0                          Mukdahan
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การใช้คอมพิวเตอร์ Computer using การใช้อินเทอร์เน็ต Internet using

ตาราง 31 จ านวนประชาชนอายุ 6 ปีข้ึนไป จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต ภาค จังหวัด และเขตการปกครอง (ต่อ)
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Table 31 Population aged 6 years and over classified by computer/Internet using, region, province and area (contd.) หน่วยเป็นพัน : In Thousands
ภาค จังหวัด Region, province

และเขตการปกครอง รวม ใช้ ไม่ใช้ รวม ใช้ ไม่ใช้ and area
Total Use Do not use Total Use Do not use

ภาคใต้ 8,607.5                       1,936.8                       6,670.7                       8,607.5                       5,611.8                       2,995.8                       Southern region
     ในเขตเทศบาล 2,890.5                        781.8                           2,108.7                        2,890.5                        2,085.4                        805.1                                Municipal area
     นอกเขตเทศบาล 5,717.0                        1,155.0                        4,562.0                        5,717.0                        3,526.4                        2,190.6                             Non-municipal area
นครศรีธรรมราช 1,447.5                        276.5                           1,171.0                        1,447.5                        877.4                           570.2                           Nakhon Si Thammarat 
กระบ่ี 343.7                           94.8                             248.9                           343.7                           245.4                           98.3                             Krabi
พังงา 250.0                           43.0                             206.9                           250.0                           154.8                           95.1                             Phangnga
ภูเก็ต 503.9                           140.9                           362.9                           503.9                           421.0                           82.9                             Phuket 
สุราษฎร์ธานี 989.1                           168.1                           821.0                           989.1                           672.4                           316.7                           Surat Thani
ระนอง 237.5                           53.2                             184.3                           237.5                           160.1                           77.3                             Ranong
ชุมพร 463.4                           89.6                             373.9                           463.4                           282.3                           181.1                           Chumphon
สงขลา 1,444.0                        385.4                           1,058.6                        1,444.0                        1,003.9                        440.1                           Songkhla
สตูล 256.6                           67.0                             189.6                           256.6                           176.6                           80.1                             Satun
ตรัง 587.1                           155.8                           431.3                           587.1                           387.8                           199.3                           Trang
พัทลุง 480.2                           93.3                             386.9                           480.2                           276.7                           203.4                           Phatthalung
ปัตตานี 572.5                           127.8                           444.7                           572.5                           380.9                           191.7                           Pattani 
ยะลา 404.6                           119.7                           285.0                           404.6                           273.9                           130.7                           Yala
นราธิวาส 627.5                           121.8                           505.8                           627.5                           298.6                           328.9                           Narathiwat

การใช้คอมพิวเตอร์ Computer using การใช้อินเทอร์เน็ต Internet using

ตาราง 31 จ านวนประชาชนอายุ 6 ปีข้ึนไป จ าแนกตามการใช้คอมพิวเตอร์/อินเทอร์เน็ต ภาค จังหวัด และเขตการปกครอง (ต่อ)



ตาราง 32 จ านวนครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ าแนกตามภาค จังหวัด และเขตการปกครอง
Table 32 Number of households classified by having devices of information and communication technology, region, province and area   หน่วยเป็นพัน : In Thousands

ภาค จังหวัด ครัวเรือน   Region, province

และเขตการปกครอง ท้ังส้ิน   and area

Total

household มี ไม่มี มี ไม่มี เช่ือมต่อ ไม่เช่ือมต่อ

Have None Have None Connect None

ท่ัวราชอาณาจักร 21,884.4        1,734.8                     20,149.6                   3,485.3                     18,399.1                   16,317.5                   5,566.9                     Whole Kingdom
     ในเขตเทศบาล 10,228.7        1,068.8                      9,159.9                      2,297.2                      7,931.5                      8,279.0                      1,949.7                           Municipal area
     นอกเขตเทศบาล 11,655.7        665.9                        10,989.7                    1,188.2                      10,467.5                    8,038.4                      3,617.3                           Non-municipal area
กรุงเทพมหานคร 2,912.4         490.6                       2,421.8                     1,004.4                     1,908.0                     2,602.6                     309.8                       Bangkok
ภาคกลาง 6,719.0         494.8                       6,224.2                     1,065.9                     5,653.1                     5,358.6                     1,360.4                     Central region
     ในเขตเทศบาล 3,178.4          262.5                        2,916.0                      571.8                        2,606.7                      2,653.2                      525.3                             Municipal area
     นอกเขตเทศบาล 3,540.5          232.3                        3,308.2                      494.1                        3,046.4                      2,705.5                      835.1                             Non-municipal area
สมุทรปราการ 717.6             130.3                        587.4                        122.6                        595.0                        646.9                        70.7                          Samut Prakan
นนทบุรี 562.9             80.3                          482.5                        181.3                        381.5                        490.9                        71.9                          Nonthaburi
ปทุมธานี 486.3             26.0                          460.3                        123.6                        362.7                        442.1                        44.2                          Pathum Thani
พระนครศรีอยุธยา 279.5             50.1                          229.4                        50.4                          229.2                        238.6                        41.0                          Phranakhon Si Ayutthaya
อ่างทอง 85.6              2.0                            83.6                          10.9                          74.7                          54.8                          30.7                          Ang Thong
ลพบุรี 246.6             20.8                          225.8                        38.7                          207.8                        175.8                        70.8                          Lop Buri
สิงห์บุรี 67.9              3.3                            64.6                          9.4                            58.5                          42.7                          25.2                          Sing Buri
ชัยนาท 108.4             3.6                            104.8                        16.5                          91.9                          74.8                          33.6                          Chai Nat
สระบุรี 236.2             24.5                          211.7                        47.0                          189.2                        179.1                        57.1                          Saraburi
ชลบุรี 632.5             4.3                            628.2                        85.9                          546.6                        554.9                        77.6                          Chon Buri
ระยอง 322.3             5.1                            317.2                        36.1                          286.2                        273.3                        48.9                          Rayong
จันทบุรี 190.5             2.5                            188.0                        39.2                          151.3                        147.9                        42.7                          Chanthaburi
ตราด 100.5             8.9                            91.6                          7.2                            93.3                          80.8                          19.7                          Trat
ฉะเชิงเทรา 273.6             9.4                            264.2                        33.7                          239.9                        219.0                        54.6                          Chachoengsao
ปราจีนบุรี 228.3             34.0                          194.3                        14.8                          213.5                        164.9                        63.4                          Prachin Buri 
นครนายก 97.2              1.9                            95.3                          8.9                            88.4                          72.8                          24.4                          Nakhon Nayok
สระแก้ว 201.7             4.3                            197.4                        23.2                          178.5                        138.3                        63.5                          Sa Kaeo
ราชบุรี 252.2             12.0                          240.2                        41.7                          210.5                        206.6                        45.5                          Ratchaburi
กาญจนบุรี 249.3             18.4                          230.9                        23.3                          225.9                        174.0                        75.3                          Kanchanaburi
สุพรรณบุรี 274.6             7.0                            267.6                        25.5                          249.1                        164.8                        109.9                        Suphan Buri
นครปฐม 370.5             12.6                          357.9                        51.3                          319.3                        262.8                        107.7                        Nakhon Pathom
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หมายเหตุ :    คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ คอมพิวเตอร์แบบพกพา และแท็บเล็ต 

Connect to InternetFixed Telephone

ครัวเรือนท่ีมี/ใช้อุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  Household by having devices of information and communication technology

โทรศัพท์พ้ืนฐาน การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์  

 Computer   

Note :   PC/Desktop, Notebook/Laptop, Netbook and Tablet  

1/

1/

1/
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Table 32 Number of households classified by having devices of information and communication technology , region, province and area (contd.) หน่วยเป็นพัน : In Thousands

ภาค จังหวัด ครัวเรือน   Region, province
และเขตการปกครอง ท้ังส้ิน   and area

Total
household มี ไม่มี มี ไม่มี เช่ือมต่อ ไม่เช่ือมต่อ

Have None Have None Connect None
สมุทรสาคร 366.7                         21.4                            345.3                          30.2                           336.5                        273.1                        93.7                          Samut Sakhon
สมุทรสงคราม 61.0                           2.3                             58.6                            8.0                             53.0                          45.3                          15.7                          Samut Songkhram
เพชรบุรี 152.7                         3.8                             148.9                          17.2                           135.5                        120.0                        32.7                          Phetchaburi
ประจวบคีรีขันธ์ 154.4                         6.0                             148.5                          19.3                           135.2                        114.5                        40.0                          Phachuap Khiri Khan
ภาคเหนือ 3,859.4                     192.6                        3,666.8                      542.4                        3,317.1                    2,567.1                     1,292.4                     Northern region
     ในเขตเทศบาล 1,413.1                       100.0                          1,313.2                       280.9                         1,132.2                      999.8                        413.4                             Municipal area
     นอกเขตเทศบาล 2,446.3                       92.7                            2,353.7                       261.5                         2,184.8                      1,567.3                      879.0                             Non-municipal area
เชียงใหม่ 578.4                         22.8                            555.6                          124.0                         454.3                        387.0                        191.4                        Chiang Mai
ล าพูน 145.2                         16.1                            129.2                          19.7                           125.5                        92.4                          52.8                          Lamphun
ล าปาง 274.8                         8.5                             266.3                          28.0                           246.8                        172.4                        102.4                        Lampang
อุตรดิตถ์ 144.2                         2.4                             141.8                          22.3                           121.9                        98.3                          45.9                          Uttaradit
แพร่ 153.8                         3.7                             150.1                          26.3                           127.6                        110.8                        43.0                          Phrae
น่าน 149.1                         1.1                             148.0                          17.4                           131.7                        106.8                        42.4                          Nan
พะเยา 157.3                         1.9                             155.4                          16.8                           140.5                        94.3                          63.1                          Phayao
เชียงราย 380.8                         38.5                            342.3                          51.4                           329.5                        227.1                        153.7                        Chiang Rai
แม่ฮ่องสอน 66.3                           1.7                             64.6                            6.5                             59.9                          33.3                          33.0                          Mae Hong Son
นครสวรรค์ 325.4                         38.8                            286.6                          25.9                           299.5                        208.4                        117.0                        Nokhon Sawan
อุทัยธานี 99.7                           4.1                             95.7                            7.3                             92.5                          66.7                          33.0                          Uthai Thani
ก าแพงเพชร 243.8                         2.2                             241.7                          23.8                           220.0                        163.3                        80.5                          Kamphaeng Phet
ตาก 155.1                         6.7                             148.4                          19.6                           135.5                        94.1                          61.1                          Tak
สุโขทัย 207.3                         5.9                             201.4                          25.8                           181.5                        135.3                        72.0                          Sukhothai 
พิษณุโลก 311.6                         3.0                             308.6                          68.7                           242.9                        246.7                        64.9                          Phitsanulok
พิจิตร 183.0                         1.7                             181.3                          18.6                           164.4                        130.2                        52.8                          Phichit 
เพชรบูรณ์ 283.6                         33.5                            250.0                          40.4                           243.1                        200.2                        83.4                          Phetchabun 

 Computer   

Note :   PC/Desktop, Notebook/Laptop, Netbook and Tablet  

ตาราง 32 จ านวนครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ าแนกตามภาค จังหวัด และเขตการปกครอง (ต่อ)

ครัวเรือนท่ีมี/ใช้อุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  Household by having devices of information and communication technology

หมายเหตุ :    คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ คอมพิวเตอร์แบบพกพา และแท็บเล็ต 

โทรศัพท์พ้ืนฐาน คอมพิวเตอร์  การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
Connect to InternetFixed Telephone

1/

1/

1/



ตาราง 32 จ านวนครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ าแนกตามภาค จังหวัด และเขตการปกครอง (ต่อ)
Table 32 Number of households classified by having devices of information and communication technology , region, province and area (contd.) หน่วยเป็นพัน : In Thousands

ภาค จังหวัด ครัวเรือน   Region, province
และเขตการปกครอง ท้ังส้ิน   and area

Total
household มี ไม่มี มี ไม่มี เช่ือมต่อ ไม่เช่ือมต่อ

Have None Have None Connect None
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5,589.4          411.0                       5,178.4                     534.3                       5,055.0                     3,670.9                     1,918.5                     Northeastern region
     ในเขตเทศบาล 1,729.0           139.7                        1,589.3                     266.9                        1,462.1                     1,223.3                     505.7                             Municipal area
     นอกเขตเทศบาล 3,860.4           271.2                        3,589.1                     267.5                        3,592.9                     2,447.6                     1,412.8                          Non-municipal area
นครราชสีมา 775.9             9.4                           766.5                        107.7                        668.1                        574.6                        201.3                        Nakhon  Ratchasima
บุรีรัมย์ 376.6             1.2                           375.5                        18.3                         358.3                        230.6                        146.0                        Buri Ram
สุรินทร์ 335.8             20.7                         315.1                        48.2                         287.6                        225.5                        110.3                        Surin
ศรีสะเกษ 291.7             69.2                         222.4                        17.1                         274.6                        140.5                        151.1                        Si Sa Ket
อุบลราชธานี 493.0             2.0                           491.0                        50.8                         442.2                        331.1                        161.8                        Ubon Ratchathani
ยโสธร 158.7             13.1                         145.5                        10.2                         148.5                        98.7                         60.0                         Yasothon
ชัยภูมิ 303.0             47.3                         255.6                        18.8                         284.2                        168.2                        134.8                        Chaiyaphum
อ านาจเจริญ 82.2               15.8                         66.4                         6.9                           75.3                         52.9                         29.3                         Am Nat Charoen
บึงกาฬ 95.7               0.4                           95.3                         4.4                           91.3                         65.3                         30.4                         Bueng Kan
หนองบัวล าภู 136.1             23.7                         112.4                        14.2                         121.9                        104.6                        31.5                         Nong Bua Lam Phu
ขอนแก่น 518.9             12.3                         506.6                        57.4                         461.5                        359.9                        158.9                        Khon Kaen
อุดรธานี 376.0             47.8                         328.2                        44.0                         331.9                        294.9                        81.1                         Udon Thani 
เลย 150.2             19.2                         131.0                        11.1                         139.1                        90.8                         59.4                         Loei
หนองคาย 132.7             16.9                         115.7                        13.1                         119.6                        88.0                         44.6                         Nong Khai
มหาสารคาม 254.8             20.4                         234.4                        35.7                         219.2                        172.5                        82.3                         Maha Sarakham
ร้อยเอ็ด 337.3             39.2                         298.1                        25.6                         311.7                        207.2                        130.1                        Roi Et 
กาฬสินธ์ุ 239.3             0.2                           239.1                        12.0                         227.3                        136.3                        103.1                        Kalasin
สกลนคร 257.6             47.7                         209.9                        10.3                         247.3                        145.4                        112.3                        Sakon Nakhon
นครพนม 173.9             3.2                           170.7                        22.9                         151.0                        122.6                        51.2                         Nakhon Phanom
มุกดาหาร 100.3             1.4                           98.9                         5.6                           94.6                         61.3                         39.0                         Mukdahan
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Fixed Telephone

Note :   PC/Desktop, Notebook/Laptop, Netbook and Tablet  

 Computer   

ครัวเรือนท่ีมี/ใช้อุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  Household by having devices of information and communication technology 

หมายเหตุ :    คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ คอมพิวเตอร์แบบพกพา และแท็บเล็ต 

โทรศัพท์พ้ืนฐาน คอมพิวเตอร์  การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
Connect to Internet

1/

1/

1/



ตาราง 32 จ านวนครัวเรือนท่ีมีอุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ าแนกตามภาค จังหวัด และเขตการปกครอง (ต่อ)
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Table 32 Number of households classified by having devices of information and communication technology , region, province and area (contd.) หน่วยเป็นพัน : In Thousands

ภาค จังหวัด ครัวเรือน   Region, province

และเขตการปกครอง ท้ังส้ิน   and area

Total

household มี ไม่มี มี ไม่มี เช่ือมต่อ ไม่เช่ือมต่อ

Have None Have None Connect None

ภาคใต้ 2,804.2           145.8                        2,658.4                 338.3                   2,465.9                    2,118.3                     685.9                              Southern region

     ในเขตเทศบาล 995.7              76.1                          919.7                    173.2                    822.5                       800.1                        195.6                                   Municipal area

     นอกเขตเทศบาล 1,808.5            69.7                          1,738.8                 165.1                    1,643.4                     1,318.2                      490.3                                   Non-municipal area

นครศรีธรรมราช 479.8              28.4                          451.4                    56.0                     423.8                       350.4                        129.4                              Nakhon Si Thammarat 

กระบ่ี 115.4              2.3                            113.2                    22.8                     92.7                         94.1                          21.3                                Krabi

พังงา 85.2                4.3                            80.9                     4.8                       80.5                         63.9                          21.3                                Phangnga

ภูเก็ต 161.3              3.8                            157.5                    36.5                     124.8                       151.8                        9.5                                  Phuket 

สุราษฎร์ธานี 355.8              44.6                          311.2                    39.7                     316.1                       276.4                        79.4                                Surat Thani

ระนอง 80.5                7.8                            72.7                     5.5                       75.0                         61.3                          19.2                                Ranong

ชุมพร 169.4              20.3                          149.2                    16.5                     153.0                       119.1                        50.4                                Chumphon

สงขลา 465.5              4.1                            461.4                    63.6                     401.9                       348.2                        117.4                              Songkhla

สตูล 80.7                1.6                            79.1                     14.0                     66.7                         63.8                          16.9                                Satun

ตรัง 194.9              3.4                            191.4                    26.8                     168.1                       150.6                        44.3                                Trang

พัทลุง 169.9              3.4                            166.5                    17.6                     152.3                       117.2                        52.7                                Phatthalung

ปัตตานี 153.5              1.7                            151.7                    9.7                       143.8                       118.9                        34.6                                Pattani 

ยะลา 119.9              8.7                            111.2                    11.6                     108.2                       88.8                          31.1                                Yala

นราธิวาส 172.6              11.4                          161.1                    13.6                     159.0                       113.9                        58.7                                Narathiwat

หมายเหตุ :    คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ, คอมพิวเตอร์แบบพกพา และแท็บเล็ต 

Note :   PC/Desktop, Notebook/Laptop, Netbook and Tablet  

Connect to InternetFixed Telephone  Computer   

ครัวเรือนท่ีมี/ใช้อุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  Household by having devices of information and communication technology 

คอมพิวเตอร์  การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต โทรศัพท์พ้ืนฐาน 1/

1/

1/



ตาราง 33 จ านวนอุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีในครัวเรือน จ าแนกตามภาค จังหวัด และเขตการปกครอง
หน่วยเป็นพัน : In Thousands


ภาค จังหวัด ครัวเรือนท้ังส้ิน Region, province
และเขตการปกครอง Total จ านวนเคร่ืองโทรศัพท์พ้ืนฐาน   and area

household Number of fixed telephone แบบต้ังโต๊ะ แบบพกพา แท็บเล็ต
Personal computer Notebook/Laptop, Netbook Tablet

ท่ัวราชอาณาจักร 21,884.4        2,551.3                                   2,075.9                                   2,844.8                                      1,114.9                               Whole kingdom
     ในเขตเทศบาล 10,228.7         1,387.1                                      1,411.8                                      1,881.7                                        827.8                                         Municipal area
     นอกเขตเทศบาล 11,655.7         1,164.2                                      664.1                                        963.1                                           287.1                                         Non-municipal area
กรุงเทพมหานคร 2,912.4          496.2                                      725.6                                      833.8                                        460.0                                  Bangkok
ภาคกลาง 6,719.0          695.3                                      632.8                                      802.6                                        348.4                                  Central region
     ในเขตเทศบาล 3,178.4           339.6                                        315.7                                        445.0                                           199.6                                         Municipal area
     นอกเขตเทศบาล 3,540.5           355.7                                        317.1                                        357.6                                           148.8                                         Non-municipal area
สมุทรปราการ 717.6             182.2                                        76.0                                          80.2                                            33.0                                      Samut Prakan
นนทบุรี 562.9             80.6                                          96.2                                          129.9                                           61.2                                      Nonthaburi
ปทุมธานี 486.3             26.0                                          87.5                                          118.4                                           45.6                                      Pathum Thani
พระนครศรีอยุธยา 279.5             99.9                                          34.2                                          31.9                                            10.5                                      Phranakhon Si Ayutthaya
อ่างทอง 85.6               2.0                                           6.3                                           6.5                                              2.2                                       Ang Thong
ลพบุรี 246.6             43.6                                          22.1                                          25.4                                            9.0                                       Lop Buri
สิงห์บุรี 67.9               7.3                                           10.3                                          7.3                                              1.0                                       Sing Buri
ชัยนาท 108.4             3.8                                           6.1                                           13.1                                            5.2                                       Chai Nat
สระบุรี 236.2             45.7                                          28.9                                          36.7                                            12.6                                      Saraburi
ชลบุรี 632.5             4.3                                           51.8                                          81.4                                            53.2                                      Chon Buri
ระยอง 322.3             5.1                                           19.0                                          24.4                                            2.6                                       Rayong
จันทบุรี 190.5             2.5                                           18.1                                          29.8                                            9.6                                       Chanthaburi
ตราด 100.5             19.1                                          2.6                                           4.4                                              2.9                                       Trat
ฉะเชิงเทรา 273.6             9.4                                           19.8                                          19.6                                            11.8                                      Chachoengsao
ปราจีนบุรี 228.3             52.6                                          8.8                                           9.7                                              3.8                                       Prachin Buri 
นครนายก 97.2               2.7                                           4.1                                           5.8                                              1.5                                       Nakhon Nayok
สระแก้ว 201.7             4.3                                           15.9                                          17.2                                            7.4                                       Sa Kaeo
ราชบุรี 252.2             12.0                                          19.8                                          39.4                                            12.0                                      Ratchaburi
กาญจนบุรี 249.3             33.3                                          10.6                                          18.0                                            4.6                                       Kanchanaburi
สุพรรณบุรี 274.6             7.0                                           16.8                                          14.5                                            3.9                                       Suphan Buri

นครปฐม 370.5             18.4                                          30.8                                          37.0                                            24.4                                      Nakhon Pathom
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จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Number of Computer

Table 33 Number devices of information and communication technology  in household classified by region, province and area
จ านวนอุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร Number of information and communication technology devices



ตาราง 33 จ านวนอุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีในครัวเรือน จ าแนกตามภาค จังหวัด และเขตการปกครอง  (ต่อ) 
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Table 33 Number devices of information and communication technology  in household classified by region, province and area (contd.) หน่วยเป็นพัน : In Thousands


ภาค จังหวัด ครัวเรือนท้ังส้ิน Region, province
และเขตการปกครอง Total จ านวนเคร่ืองโทรศัพท์พ้ืนฐาน   and area

household Number of fixed telephone แบบต้ังโต๊ะ แบบพกพา แท็บเล็ต
Personal computer Notebook/Laptop, Netbook Tablet

สมุทรสาคร 366.7               21.7                                      22.5                                     23.9                                       22.8                                     Samut Sakhon
สมุทรสงคราม 61.0                 2.3                                        4.7                                       5.1                                        1.1                                       Samut Songkhram
เพชรบุรี 152.7               3.8                                        10.5                                     11.0                                       2.2                                       Phetchaburi
ประจวบคีรีขันธ์ 154.4               6.0                                        9.4                                       12.4                                       4.2                                       Phachuap Khiri Khan
ภาคเหนือ 3,859.4            320.4                                  257.7                                 449.5                                   110.4                                 Northern region
     ในเขตเทศบาล 1,413.1             159.4                                    131.6                                   237.8                                     73.0                                          Municipal area
     นอกเขตเทศบาล 2,446.3             161.1                                    126.1                                   211.6                                     37.5                                          Non-municipal area
เชียงใหม่ 578.4               46.2                                      52.4                                     113.8                                     28.5                                     Chiang Mai
ล าพูน 145.2               28.2                                      10.7                                     16.1                                       2.4                                       Lamphun
ล าปาง 274.8               9.0                                        14.8                                     23.5                                       2.0                                       Lampang
อุตรดิตถ์ 144.2               3.6                                        13.5                                     18.1                                       4.1                                       Uttaradit
แพร่ 153.8               4.1                                        11.4                                     19.1                                       5.3                                       Phrae
น่าน 149.1               1.1                                        5.6                                       15.5                                       1.5                                       Nan
พะเยา 157.3               1.9                                        3.9                                       16.8                                       0.9                                       Phayao
เชียงราย 380.8               71.9                                      25.0                                     37.1                                       13.6                                     Chiang Rai
แม่ฮ่องสอน 66.3                 1.7                                        1.6                                       6.9                                        1.3                                       Mae Hong Son
นครสวรรค์ 325.4               60.4                                      14.5                                     22.0                                       7.8                                       Nokhon Sawan
อุทัยธานี 99.7                 4.3                                        3.6                                       5.0                                        1.8                                       Uthai Thani
ก าแพงเพชร 243.8               2.2                                        10.7                                     19.0                                       3.2                                       Kamphaeng Phet
ตาก 155.1               9.8                                        9.3                                       15.5                                       2.6                                       Tak
สุโขทัย 207.3               6.8                                        10.5                                     18.5                                       10.7                                     Sukhothai 
พิษณุโลก 311.6               3.0                                        33.4                                     52.4                                       12.7                                     Phitsanulok
พิจิตร 183.0               1.7                                        22.3                                     11.9                                       4.4                                       Phichit 
เพชรบูรณ์ 283.6               64.5                                      14.7                                     38.5                                       7.8                                       Phetchabun 

จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Number of Computer
จ านวนอุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร Number of information and communication technology devices



ตาราง 33 จ านวนอุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีในครัวเรือน จ าแนกตามภาค จังหวัด และเขตการปกครอง (ต่อ) 
Table 33 Number devices of information and communication technology in household classified by region, province and area (contd.) หน่วยเป็นพัน : In Thousands


ภาค จังหวัด ครัวเรือนท้ังส้ิน Region, province
และเขตการปกครอง Total จ านวนเคร่ืองโทรศัพท์พ้ืนฐาน   and area

household Number of fixed telephone แบบต้ังโต๊ะ แบบพกพา แท็บเล็ต
Personal computer Notebook/Laptop, Netbook Tablet

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5,589.4           784.7                                        256.5                                485.3                                115.6                                Northeastern region
     ในเขตเทศบาล 1,729.0            260.1                                          120.1                                  238.1                                  45.8                                         Municipal area
     นอกเขตเทศบาล 3,860.4            524.6                                          136.4                                  247.2                                  69.7                                         Non-municipal area
นครราชสีมา 775.9              12.9                                            46.2                                    90.8                                    19.6                                    Nakhon  Ratchasima
บุรีรัมย์ 376.6              1.2                                              4.0                                     15.5                                    3.0                                     Buri Ram
สุรินทร์ 335.8              40.0                                            17.1                                    44.0                                    12.7                                    Surin
ศรีสะเกษ 291.6              133.2                                          19.4                                    23.8                                    1.7                                     Si Sa Ket
อุบลราชธานี 493.0              2.0                                              15.1                                    49.8                                    5.0                                     Ubon Ratchathani
ยโสธร 158.7              31.8                                            2.7                                     9.7                                     1.9                                     Yasothon
ชัยภูมิ 303.0              103.6                                          23.1                                    11.9                                    17.1                                    Chaiyaphum
อ านาจเจริญ 82.2                29.8                                            1.7                                     5.9                                     3.7                                     Am Nat Charoen
บึงกาฬ 95.7                0.4                                              1.9                                     3.8                                     1.1                                     Bueng Kan
หนองบัวล าภู 136.0              53.6                                            6.3                                     12.1                                    2.4                                     Nong Bua Lam Phu
ขอนแก่น 518.9              19.5                                            15.6                                    54.1                                    6.7                                     Khon Kaen
อุดรธานี 376.0              81.6                                            20.4                                    42.8                                    7.8                                     Udon Thani 
เลย 150.2              35.5                                            4.3                                     9.2                                     2.0                                     Loei
หนองคาย 132.7              30.1                                            5.5                                     9.7                                     4.2                                     Nong Khai
มหาสารคาม 254.8              33.7                                            13.8                                    29.8                                    9.8                                     Maha Sarakham
ร้อยเอ็ด 337.3              76.8                                            16.2                                    20.8                                    5.5                                     Roi Et 
กาฬสินธ์ุ 239.3              0.2                                              3.8                                     12.3                                    0.7                                     Kalasin
สกลนคร 257.6              93.1                                            24.8                                    8.9                                     - Sakon Nakhon
นครพนม 173.8              4.4                                              11.1                                    25.5                                    9.5                                     Nakhon Phanom
มุกดาหาร 100.3              1.4                                              3.5                                     4.7                                     1.3                                     Mukdahan
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จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Number of Computer
จ านวนอุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร Number of information and communication technology devices



ตาราง 33 จ านวนอุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีในครัวเรือน จ าแนกตามภาค จังหวัด และเขตการปกครอง (ต่อ) 
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หน่วยเป็นพัน : In Thousands

ภาค จังหวัด ครัวเรือนท้ังส้ิน Region, province

และเขตการปกครอง Total จ านวนเคร่ืองโทรศัพท์พ้ืนฐาน   and area
household Number of fixed telephone แบบต้ังโต๊ะ แบบพกพา แท็บเล็ต

Personal computer Notebook/Laptop, Netbook Tablet
ภาคใต้ 2,804.2             254.6                                    203.3                                    273.7                                    80.6                                     Southern region
     ในเขตเทศบาล 995.7                 131.9                                      118.8                                      127.0                                      49.5                                             Municipal area
     นอกเขตเทศบาล 1,808.5              122.8                                      84.5                                        146.7                                      31.1                                             Non-municipal area
นครศรีธรรมราช 479.8                 49.8                                        24.0                                        39.8                                        9.0                                         Nakhon Si Thammarat 
กระบ่ี 115.4                 2.3                                         10.2                                        16.2                                        6.8                                         Krabi
พังงา 85.2                  7.4                                         2.2                                         3.3                                         0.4                                         Phangnga
ภูเก็ต 161.3                 7.5                                         14.5                                        27.9                                        12.3                                        Phuket 
สุราษฎร์ธานี 355.8                 94.6                                        32.8                                        25.1                                        9.4                                         Surat Thani
ระนอง 80.5                  15.0                                        2.6                                         4.4                                         1.4                                         Ranong
ชุมพร 169.4                 37.2                                        8.2                                         9.6                                         5.5                                         Chumphon
สงขลา 465.5                 4.1                                         57.8                                        81.0                                        16.2                                        Songkhla
สตูล 80.7                  1.6                                         6.3                                         10.1                                        2.9                                         Satun
ตรัง 194.9                 3.4                                         10.4                                        18.3                                        3.3                                         Trang
พัทลุง 169.9                 3.4                                         8.9                                         11.6                                        2.1                                         Phatthalung
ปัตตานี 153.5                 1.7                                         3.8                                         8.6                                         3.3                                         Pattani 
ยะลา 119.9                 8.8                                         10.5                                        9.5                                         5.0                                         Yala
นราธิวาส 172.6                 17.8                                        11.2                                        8.3                                         3.1                                         Narathiwat

จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ Number of Computer

Table 33 Number devices of information and communication technology in household classified by region, province and area (contd.)
จ านวนอุปกรณ์/เคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร Number of information and communication technology devices



ตาราง 34 การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของความแปรผันของค่าประมาณยอดรวม จ าแนกตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพศ เขตการปกครอง และภาค

Table 34 Estimate coefficient of variation (CV) of the total number of persons who used ICT classified by sex, area and region

 Whole kingdom

การใช้คอมพิวเตอร์/ computer/Internet

อินเทอร์เน็ต and age group (years)

และกลุ่มอายุ (ปี)         รวม             ชาย หญิง          รวม          ชาย หญิง            รวม            ชาย  หญิง

Total Male  Female Total Male  Female Total Male  Female

การใช้คอมพิวเตอร์ 0.4 0.7 0.6 0.6 1.0 0.8 0.6 1.0 0.8 Computer using

6 - 9 1.3 1.9 1.9 1.8 2.5 2.4 2.0 2.9 2.9 6 - 9

10 - 14 0.4 0.6 0.6 0.5 0.8 0.7 0.7 0.9 0.9 10 - 14

15 - 19 0.6 0.9 0.7 0.7 1.2 0.9 0.8 1.3 1.0 15 - 19

20 - 24 1.8 3.0 2.3 1.9 3.4 2.2 3.6 5.8 4.7 20 - 24

25 - 29 1.9 3.6 2.2 2.5 4.6 2.7 3.1 5.5 3.7 25 - 29

30 - 34 1.9 3.2 2.2 2.3 3.9 2.7 3.2 5.6 3.9 30 - 34

35 - 39 1.8 3.1 2.2 2.2 3.7 2.8 3.2 5.8 3.8 35 - 39

40 - 49 1.8 2.7 2.4 2.2 3.2 3.1 3.0 5.0 3.6 40 - 49

50 - 59 2.0 2.8 3.0 2.4 3.2 3.5 4.0 5.8 5.6 50 - 59

60 ปีข้ึนไป 6.3 8.8 8.1 7.5 10.7 9.1 10.0 12.4 17.0 60 years and over

การใช้อินเทอร์เน็ต 0.1 0.2 0.2 0.2 0.3 0.3 0.2 0.3 0.3 Internet using

6 - 9 0.9 1.2 1.3 1.2 1.7 1.6 1.3 1.7 1.9 6 - 9

10 - 14 0.4 0.5 0.5 0.4 0.6 0.6 0.5 0.7 0.8 10 - 14

15 - 19 0.2 0.3 0.2 0.2 0.3 0.2 0.2 0.4 0.3 15 - 19

20 - 24 0.2 0.4 0.3 0.3 0.5 0.4 0.4 0.6 0.4 20 - 24

25 - 29 0.2 0.4 0.3 0.3 0.5 0.4 0.4 0.5 0.5 25 - 29

30 - 34 0.3 0.4 0.4 0.4 0.5 0.5 0.4 0.7 0.5 30 - 34

35 - 39 0.3 0.4 0.4 0.3 0.5 0.5 0.5 0.8 0.6 35 - 39

40 - 49 0.4 0.6 0.5 0.4 0.6 0.5 0.7 1.0 0.9 40 - 49

50 - 59 0.6 0.8 0.9 0.7 1.0 1.1 1.0 1.4 1.6 50 - 59

60 ปีข้ึนไป 1.3 1.8 2.0 1.5 2.2 2.2 2.4 3.0 3.7 60 years and over
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 ท่ัวราชอาณาจักร

CV.%

รวม  Total ในเขตเทศบาล  Municipal area นอกเขตเทศบาล Non-Municipal area

)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV
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Table 34 Estimate coefficient of variation (CV) of the total number of persons who used ICT classified by sex, area and region (contd.)

Bangkok

การใช้คอมพิวเตอร์/ computer/Internet

อินเทอร์เน็ต and age group (years)

และกลุ่มอายุ (ปี)     รวม        ชาย   หญิง

  Total   Male  Female

การใช้คอมพิวเตอร์ 1.2 1.9 1.5 Computer using

6 - 9 3.2 4.5 4.5 6 - 9

10 - 14 0.9 1.4 1.0 10 - 14

15 - 19 1.2 2.1 1.4 15 - 19

20 - 24 2.8 5.1 2.8 20 - 24

25 - 29 4.1 7.9 4.2 25 - 29

30 - 34 3.5 5.6 4.3 30 - 34

35 - 39 3.3 5.5 4.2 35 - 39

40 - 49 3.7 4.9 5.5 40 - 49

50 - 59 3.8 5.3 5.4 50 - 59

60 ปีข้ึนไป 11.8 17.4 13.3 60 years and over

การใช้อินเทอร์เน็ต 0.4 0.5 0.5 Internet using

6 - 9 2.5 3.7 3.3 6 - 9

10 - 14 0.6 0.9 0.6 10 - 14

15 - 19 0.4 0.7 0.3 15 - 19

20 - 24 0.7 1.1 0.8 20 - 24

25 - 29 0.8 1.3 1.1 25 - 29

30 - 34 0.7 0.8 1.1 30 - 34

35 - 39 0.6 0.8 0.9 35 - 39

40 - 49 0.7 1.0 1.0 40 - 49

50 - 59 1.2 1.8 1.7 50 - 59

60 ปีข้ึนไป 2.9 4.4 3.9 60 years and over

กรุงเทพมหานคร

CV.%

รวม   Total

)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV



ตาราง 34 การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของความแปรผันของค่าประมาณยอดรวม จ าแนกตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพศ เขตการปกครอง และภาค (ต่อ)
Table 34 Estimate coefficient of variation (CV) of the total number of persons who used ICT classified by sex, area and region (contd.)

 Central region
การใช้คอมพิวเตอร์/ computer/Internet

อินเทอร์เน็ต and age group (years)

และกลุ่มอายุ (ปี)            รวม            ชาย หญิง            รวม            ชาย หญิง            รวม            ชาย หญิง

Total Male  Female Total Male  Female Total Male  Female

การใช้คอมพิวเตอร์ 0.8 1.3 1.0 1.2 1.9 1.6 1.1 1.7 1.4 Computer using

6 - 9 2.3 3.3 3.1 3.3 5.0 4.3 3.2 4.4 4.6 6 - 9

10 - 14 0.8 1.1 1.1 1.2 1.7 1.7 1.0 1.5 1.4 10 - 14

15 - 19 1.1 1.7 1.4 1.7 2.8 2.1 1.4 2.1 1.8 15 - 19

20 - 24 2.9 4.5 3.8 3.9 5.6 5.4 4.3 7.1 5.2 20 - 24

25 - 29 3.2 5.5 4.0 4.5 7.6 5.5 4.6 7.8 5.7 25 - 29

30 - 34 3.3 5.9 4.0 4.8 8.4 5.7 4.6 8.1 5.5 30 - 34

35 - 39 3.2 5.7 3.8 4.6 8.0 5.5 4.5 7.9 5.4 35 - 39

40 - 49 2.9 4.7 3.5 4.0 6.3 4.9 4.2 7.0 4.9 40 - 49

50 - 59 3.7 5.1 5.5 4.9 6.1 7.7 5.9 8.7 7.8 50 - 59

60 ปีข้ึนไป 10.4 13.4 16.0 13.2 16.9 * 15.7 * * 60 years and over

การใช้อินเทอร์เน็ต 0.2 0.3 0.3 0.3 0.4 0.4 0.3 0.4 0.5 Internet using

6 - 9 1.7 2.3 2.5 2.5 3.7 3.3 2.3 2.9 3.6 6 - 9

10 - 14 0.6 1.0 0.8 1.0 1.7 1.2 0.8 1.2 1.0 10 - 14

15 - 19 0.2 0.3 0.3 0.3 0.3 0.5 0.3 0.6 0.4 15 - 19

20 - 24 0.3 0.4 0.4 0.5 0.7 0.7 0.4 0.6 0.5 20 - 24

25 - 29 0.3 0.4 0.4 0.4 0.5 0.5 0.4 0.6 0.5 25 - 29

30 - 34 0.4 0.7 0.5 0.6 1.0 0.7 0.6 0.9 0.9 30 - 34

35 - 39 0.4 0.6 0.5 0.5 0.8 0.7 0.6 0.9 0.7 35 - 39

40 - 49 0.6 0.8 0.8 0.7 1.0 0.9 0.9 1.3 1.3 40 - 49

50 - 59 1.0 1.3 1.5 1.4 1.8 2.0 1.5 1.9 2.3 50 - 59

60 ปีข้ึนไป 2.1 2.6 3.3 2.7 3.4 4.2 3.3 4.0 5.3 60 years and over

หมายเหตุ : * ค่า C.V.  มากกว่า 20%
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ภาคกลาง
CV.%

รวม  Total ในเขตเทศบาล  Municipal area นอกเขตเทศบาล Non-Municipal area

)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV



ตาราง 34 การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของความแปรผันของค่าประมาณยอดรวม จ าแนกตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพศ เขตการปกครอง และภาค (ต่อ)

Table 34 Estimate coefficient of variation (CV) of the total number of persons who used ICT classified by sex, area and region (contd.)

 Northern region

การใช้คอมพิวเตอร์/ computer/Internet

อินเทอร์เน็ต and age group (years)

และกลุ่มอายุ (ปี)            รวม            ชาย หญิง            รวม            ชาย หญิง            รวม            ชาย   หญิง

Total Male  Female Total Male  Female Total Male  Female

การใช้คอมพิวเตอร์ 0.9 1.4 1.2 1.4 2.2 1.8 1.2 1.8 1.7 Computer using

6 - 9 2.6 3.5 3.8 3.1 4.4 4.4 3.7 5.0 5.5 6 - 9

10 - 14 0.7 0.9 1.2 0.6 1.0 0.8 1.0 1.2 1.7 10 - 14

15 - 19 1.2 1.8 1.5 2.1 2.7 3.3 1.4 2.5 1.4 15 - 19

20 - 24 5.0 8.9 5.6 6.9 12.2 7.4 7.3 13.0 8.5 20 - 24

25 - 29 4.5 7.4 5.6 5.6 9.2 7.0 6.8 11.5 8.4 25 - 29

30 - 34 4.7 7.8 6.0 4.7 8.7 5.3 8.3 13.6 10.3 30 - 34

35 - 39 4.4 7.1 5.5 4.2 7.0 5.2 8.5 14.5 10.3 35 - 39

40 - 49 3.7 5.6 4.9 4.2 6.6 5.5 6.5 9.5 9.0 40 - 49

50 - 59 5.5 7.5 8.1 7.0 9.1 10.7 8.9 13.1 12.1 50 - 59

60 ปีข้ึนไป 12.0 15.5 18.1 14.2 18.8 * * * * 60 years and over

การใช้อินเทอร์เน็ต 0.4 0.5 0.5 0.5 0.8 0.7 0.5 0.7 0.7 Internet using

6 - 9 1.7 2.3 2.6 2.0 2.3 3.3 2.5 3.4 3.6 6 - 9

10 - 14 0.6 0.8 0.8 0.5 0.9 0.6 0.8 1.1 1.2 10 - 14

15 - 19 0.4 0.6 0.4 0.1 0.2 0.2 0.6 0.9 0.7 15 - 19

20 - 24 0.7 1.1 0.8 1.3 2.5 1.1 0.7 0.9 1.0 20 - 24

25 - 29 0.5 0.7 0.8 1.0 1.6 1.2 0.6 0.7 1.0 25 - 29

30 - 34 0.8 1.3 1.0 0.8 1.4 0.7 1.2 1.8 1.5 30 - 34

35 - 39 0.9 1.3 1.3 0.9 1.5 1.1 1.4 1.9 1.9 35 - 39

40 - 49 1.0 1.5 1.3 1.2 1.8 1.6 1.5 2.2 1.9 40 - 49

50 - 59 1.6 2.3 2.2 2.3 3.4 3.1 2.2 3.2 3.1 50 - 59

60 ปีข้ึนไป 2.8 4.0 4.0 3.5 4.8 5.0 4.3 6.1 6.2 60 years and over

หมายเหตุ : * ค่า C.V.  มากกว่า 20%

120

ภาคเหนือ

CV.%

รวม  Total ในเขตเทศบาล  Municipal area นอกเขตเทศบาล Non-Municipal area

)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV



ตาราง 34 การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิของความแปรผันของค่าประมาณยอดรวม จ าแนกตามการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพศ เขตการปกครอง และภาค (ต่อ)
Table 34  Estimate coefficient of variation (CV) of the total number of persons who used ICT classified by sex, area and region (contd.)

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ Northeastern region

การใช้คอมพิวเตอร์/ computer/Internet

อินเทอร์เน็ต and age group (years)

และกลุ่มอายุ (ปี)               รวม ชาย หญิง            รวม ชาย หญิง            รวม ชาย   หญิง

Total Male  Female Total Male  Female Total Male  Female

การใช้คอมพิวเตอร์ 0.9 1.4 1.3 1.1 1.7 1.5 1.3 1.9 1.8 Computer using

6 - 9 4.0 5.6 5.7 5.3 7.8 7.1 5.4 7.3 7.9 6 - 9

10 - 14 1.1 1.5 1.5 1.4 1.9 2.0 1.4 2.0 2.0 10 - 14

15 - 19 1.2 1.9 1.4 1.4 2.3 1.6 1.6 2.5 2.0 15 - 19

20 - 24 5.1 8.1 6.7 4.5 8.0 5.2 8.7 13.2 11.5 20 - 24

25 - 29 4.7 8.2 5.8 5.4 8.5 7.1 7.2 13.8 8.4 25 - 29

30 - 34 4.9 8.7 5.8 5.0 9.3 5.8 7.7 14.1 9.2 30 - 34

35 - 39 4.6 7.9 5.6 4.7 7.0 6.3 7.4 13.3 8.6 35 - 39

40 - 49 4.6 7.7 5.5 4.7 7.2 6.3 8.0 14.0 9.1 40 - 49

50 - 59 4.9 6.4 7.4 5.2 7.0 7.7 8.5 11.1 12.9 50 - 59

60 ปีข้ึนไป 13.6 17.6 * 17.2 * * * * * 60 years and over

การใช้อินเทอร์เน็ต 0.4 0.5 0.5 0.5 0.6 0.7 0.5 0.7 0.7 Internet using

6 - 9 1.9 2.5 2.8 2.4 3.3 3.5 2.5 3.4 3.9 6 - 9

10 - 14 0.8 1.1 1.2 0.9 1.1 1.5 1.1 1.5 1.6 10 - 14

15 - 19 0.3 0.5 0.4 0.4 0.8 0.2 0.4 0.6 0.5 15 - 19

20 - 24 0.6 0.9 0.6 0.5 0.8 0.7 0.8 1.3 0.9 20 - 24

25 - 29 0.6 0.9 0.7 0.4 0.8 0.5 0.8 1.3 1.0 25 - 29

30 - 34 0.7 1.3 0.7 0.7 1.1 0.9 1.0 1.8 0.9 30 - 34

35 - 39 0.8 1.3 1.0 0.9 1.4 1.3 1.1 1.7 1.3 35 - 39

40 - 49 1.1 1.7 1.4 1.2 1.8 1.6 1.5 2.4 1.9 40 - 49

50 - 59 1.7 2.3 2.4 2.1 2.8 3.0 2.3 3.2 3.4 50 - 59

60 ปีข้ึนไป 3.7 4.7 5.9 4.2 5.4 6.5 5.7 7.0 9.1 60 years and over

หมายเหตุ : * ค่า C.V.  มากกว่า 20%

121

CV.%

รวม  Total ในเขตเทศบาล  Municipal area นอกเขตเทศบาล Non-Municipal area
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Table 34 Estimate coefficient of variation (CV) of the total number of persons who used ICT classified by sex, area and region (contd.)

 Southern region

การใช้คอมพิวเตอร์/ computer/Internet

อินเทอร์เน็ต and age group (years)

และกลุ่มอายุ (ปี)               รวม              ชาย หญิง               รวม              ชาย หญิง               รวม               ชาย   หญิง

              Total               Male            Female               Total               Male            Female               Total                Male            Female

การใช้คอมพิวเตอร์ 1.0 1.6 1.3 1.5 2.5 1.7 1.3 2.0 1.8 Computer using

6 - 9 3.4 4.8 4.7 5.1 7.1 7.4 4.3 6.2 6.0 6 - 9

10 - 14 1.0 1.6 1.3 1.6 2.1 2.4 1.3 2.1 1.6 10 - 14

15 - 19 1.4 2.7 1.4 2.1 4.3 1.7 1.9 3.4 1.9 15 - 19

20 - 24 5.3 9.4 6.5 6.6 12.9 7.0 8.5 13.7 10.6 20 - 24

25 - 29 4.7 9.9 5.2 5.6 12.8 5.6 7.2 14.8 8.2 25 - 29

30 - 34 4.5 8.6 5.2 5.7 12.8 5.5 7.0 11.5 8.9 30 - 34

35 - 39 5.2 9.7 6.1 6.8 11.4 8.4 7.9 16.0 8.9 35 - 39

40 - 49 4.3 6.9 5.5 5.2 8.3 6.7 6.9 11.2 8.7 40 - 49

50 - 59 6.1 8.8 8.4 6.5 9.4 9.1 11.5 17.6 15.2 50 - 59

60 ปีข้ึนไป 13.7 17.8 * 15.9 * * * * * 60 years and over

การใช้อินเทอร์เน็ต 0.4 0.6 0.5 0.5 0.8 0.7 0.5 0.8 0.7 Internet using

6 - 9 2.1 3.0 2.8 2.8 4.4 3.5 2.8 4.0 3.9 6 - 9

10 - 14 0.9 1.2 1.3 1.1 1.4 1.6 1.2 1.7 1.8 10 - 14

15 - 19 0.5 1.0 0.5 0.6 1.2 0.6 0.7 1.3 0.7 15 - 19

20 - 24 0.6 1.0 0.5 0.6 1.0 0.6 0.8 1.4 0.8 20 - 24

25 - 29 0.7 1.2 0.8 0.7 1.4 0.6 1.1 1.8 1.3 25 - 29

30 - 34 0.8 1.3 0.9 1.2 2.1 1.2 1.1 1.7 1.3 30 - 34

35 - 39 1.0 1.6 1.4 1.4 2.2 1.7 1.4 2.1 1.9 35 - 39

40 - 49 1.1 1.8 1.4 1.5 2.5 1.8 1.5 2.4 1.9 40 - 49

50 - 59 1.8 2.3 2.7 2.1 2.6 3.4 2.6 3.5 4.0 50 - 59

60 ปีข้ึนไป 3.3 4.5 4.9 4.0 5.6 5.6 5.5 7.1 8.5 60 years and over

หมายเหตุ : * ค่า C.V.  มากกว่า 20%

ภาคใต้

รวม  Total

CV.%

ในเขตเทศบาล  Municipal area นอกเขตเทศบาล Non-Municipal area

)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV
)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV

)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV)''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV )''(ˆ xV




