
ตัวช้ีวัด ICT ในครัวเรือนของหน่วยงานในประเทศ 

โครงการสำรวจที่นำมาพิจารณา มีดังต่อไปนี ้

โครงการ ความถี่      
ในการสำรวจ 

คาบการเก็บรวบรวมข้อมูล กำหนดการเผยแพร่ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

1. การศึกษาจัดทำดัชนีตัวช้ีวัดการพฒันาดิจิทัล
ของประเทศไทย (ภาคประชาชน) ปี 2565  
(เริ่มสำรวจในปี 2562) 

รายป ี เมษายน - มิถุนายน 2565 สิงหาคม 2565 สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ (สดช.) 

2.  สำรวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอรเ์น็ตในประเทศไทย 
ปี 2565  (เริ่มสำรวจในปี 2556) 

รายป ี พฤษภาคม - กรกฎาคม 2565 กันยายน 2565 สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ.) 

3.  สำรวจความเชื่อมั่นในการใช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทย ปี 2565  (เริ่มสำรวจในปี 2565) 

รายป ี เมษายน 2565 กันยายน 2565 สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(สพธอ.)                                                          
และสำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) 

4.  สำรวจการมีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารในครัวเรือนปี 2565  (เริ่มสำรวจ              
ในปี 2544) 

รายไตรมาส มกราคม - มีนาคม 2565                
(ไตรมาส 1) 

พฤษภาคม 2565 สำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) 

 เมษายน - มิถุนายน 2565                   
(ไตรมาส 2) 

สิงหาคม 2565 สำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.)                     
และสำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดจิิทัล (สศด.) 

 กรกฎาคม - กันยายน 2565                 
(ไตรมาส 3) 

พฤศจิกายน 2565 สำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) 

 ตุลาคม - ธันวาคม 2565                
(ไตรมาส 4) 

สิงหาคม 2565 สำนักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) 

 

 

 

หมายเหตุ: 

1.  ข้อถามเกี่ยวกับการใช้อุปกรณด์ิจิทัลของผู้สูงอายุ สศด. เป็นหน่วยงานเจ้าของเรื่อง โดยฝากข้อถามในการสำรวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน    
พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 2) เท่านั้น ซึง่ สสช. เป็นหน่วยงานที่เก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผล 

2.  การสำรวจความเช่ือมั่นในการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2565 สพธอ. เป็นหน่วยงานเจ้าของเรื่อง ซึ่ง สสช. เป็นหน่วยงานท่ีเก็บรวบรวมข้อมลูและประมวลผล 

 



ตารางเปรียบเทียบข้อถามท่ีเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัลในครัวเรือนของหน่วยงานในประเทศ 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

ครัวเรือน 

การมีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีในครัวเรือน 

การมีคอมพิวเตอร์ในครัวเรือน (ไม่มีข้อถาม) 
 

 

(ไม่มีข้อถาม) 
 

 

ข้อถาม  ครัวเรือนของท่านมี
คอมพิวเตอร์ดังต่อไปนี้หรือไม ่
◻ คอมพิวเตอรต์ั้งโต๊ะ (PC/Desktop)  
◻ คอมพิวเตอร์พกพา 
(Notebook/Laptop, Netbook) 
◻ คอมพิวเตอร์พกพาขนาดกลาง 
(Tablet) 

(ไม่มีข้อถาม) 
 

 

การเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตใน
ครัวเรือน 

(ไม่มีข้อถาม) 
 

 

(ไม่มีข้อถาม) 
 

 

ข้อถาม ครัวเรือนของท่านสามารถ
เข้าถึงและมีการเช่ือมต่ออินเทอรเ์น็ต
หรือไม ่
◻ เข้าถึงและมีการเช่ือมต่อ  
◻ เข้าถึงแต่ไมเ่ชื่อมต่อ : 
◻ ไม่มีความจำเป็น/ไม่สนใจ 
◻ สามารถใช้จากท่ีอื่นได ้  
◻ ค่าอุปกรณ์แพง 
◻ ค่าบริการแพง 
◻ กังวลเรื่องความเป็นส่วนตัวหรอื

ความปลอดภัย 
◻ มีบริการอินเทอร์เน็ตแต่ไม่ตรง

ตามความต้องการ (เช่น 
คุณภาพ ความเร็ว เป็นต้น) 

◻ อื่น ๆ (ระบุ)............... 
◻ ไมส่ามารถเข้าถึง (ไม่มีบริการ

อินเทอร์เน็ตในพื้นที่) 

(ไม่มีข้อถาม) 
 

 

 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

ประชาชน 

การใช้อินเทอร์เน็ต 

การใช้อินเทอร์เน็ต และเหตุผลที่
ไม่ใช้อินเทอร์เน็ต 

(ไม่มีข้อถาม) 
 

 

(ไม่มีข้อถาม) 
 

 

ข้อถาม   ระหว่าง 3 เดือนก่อนวัน
สัมภาษณ์…(ช่ือ)…เคยใช้อินเทอร์เน็ต
หรือไม ่
◻ ใช้ 
◻ ไม่ใช้ : 
◻ ไม่มีความจ าเป็น/ไม่สนใจ 

◻ ใชไ้มเ่ป็น/ไม่มีความรูห้รือ
ทกัษะในการใช ้

◻ ค่าใชจ้า่ยเก่ียวกบัอินเทอรเ์นต็
สงูเกินไป เช่น คา่บรกิาร เป็นตน้ 

◻ กงัวลเรื่องความเป็นส่วนตวั
หรือความปลอดภยั 

◻ ไม่มีบรกิารอินเทอรเ์น็ตในพืน้ท่ี 

◻ ไม่ทราบว่าอินเทอรเ์น็ตคืออะไร 
◻ ไม่ไดร้บัอนญุาตใหใ้ชอ้นิเทอรเ์นต็ 
◻ อื่น ๆ (ระบ)ุ............... 

(ไม่มีข้อถาม) 
 

 

รูปแบบการใช้งานอินเทอร์เน็ต ข้อถาม ปัจจุบัน ท่านมีการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตในรูปแบบใดบ้าง 
(ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 
◻ ติดตั้งอินเทอรเ์น็ตบรอดแบนด์

แบบประจำที ่  
(ประเภทสำหรับการใช้งานใน
สถานท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น 
อินเทอร์เน็ตบ้าน เป็นต้น) 
โปรดระบุประเภท: 

 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

 ◻ ประเภทสายทองแดง xDSL เช่น 
ADSL, SDSL, VDSL เป็นต้น 

◻ ประเภทสายเคเบลิ เช่น 
Hybrid Fiber  Coaxial      
และ Coaxcial เป็นตน้ 

◻ ประเภทสายใยแก้วนำแสง 
FTTx 

◻ ประเภทสายอื่น ๆ  เช่น วงจร
อินเตอรเ์นต็แบบเช่าใช้งาน
เฉพาะราย (Leased Line) 
เป็นตน้ 

◻ ประเภทไรส้าย เช่น Fixed 
Wireless Access (ตัวอย่าง 
เช่น เราท์เตอร์อนิเทอรเ์น็ต
ประเภทใส่ซมิ) 

◻ อินเทอรเ์นต็ผา่นดาวเทยีม 
(ตัวอยา่งเช่น WIFI, fixed 
WiMAX เป็นต้น) 

◻ ใช้บรกิารอินเทอรเ์นต็บรอดแบนด์
แบบเคลื่อนที ่เช่น อินเทอร์เนต็
บนโทรศพัท์เคลื่อนที ่

◻ ใช้บรกิารอินเทอรเ์นต็แบบ 
Narrowband 
◻ ประเภทเช่ือมต่อสายโทรศัพท ์

(Analogue Modem,             
Dial-up) 

◻ อินเทอรเ์นต็แบบเคลื่อนที่             
ที่ต่ำกว่าเทคโนโลย ี3G เช่น 
เทคโนโลยี 2G เทคโนโลยี 
GPRS เปน็ต้น 

◻ ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 

   



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

ความเร็วของอินเทอร์เน็ตที่ใช้ ข้อถาม ท่านใช้บริการอินเทอร์เนต็
แบบประจำที่ ท่ีระดับความเร็วดาวน์
โหลดเท่าไร 
◻ ใช้งานท่ีความเร็วน้อยกว่า 2 

Mbps 
◻ ใช้งานท่ีความเร็วตั้งแต่ 2 Mbps 

แต่น้อยกว่า 10 Mbps 
◻ ใช้งานท่ีความเร็วตั้งแต่ 10 Mbps 

แต่น้อยกว่า30 Mbps 
◻ ใช้งานท่ีความเร็วตั้งแต่ 30 Mbps 

แต่น้อยกว่า 100 Mbps 
◻ ใช้งานท่ีความเร็วตั้งแต่ 100 

Mbps แต่น้อยกว่า 10 Gbps 
◻ ใช้งานท่ีความเร็วตั้งแต่ 1 Gbps 
◻ ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้สึก
เมื่อไม่สามารถเข้าถึงการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตได้ 

ข้อถาม ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนท่ี
ผ่านมา ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่า ท่าน
รู้สึก "ไมส่บายใจ" เมื่อไมส่ามารถ
เข้าถึงการใช้งานของอินเตอร์เน็ตได้ 
◻ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
◻ เห็นด้วยปานกลาง 
◻ ไม่เห็นด้วย 
◻ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต 

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม อุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต (ตอบได้มากกว่า 1 
ตัวเลือก) 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

 

 

 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

  ◻ โทรศัพท์เคลื่อนที ่(Mobile 
Phone)/สมาร์ทโฟน (Smart 
Phone) 

◻ แท็ปเล็ต เช่น Ipad, Samsung 
Galaxy Tab, Huawei 
Matepad 

◻ แล็ปท็อป/โนต้บุ๊ค 
◻ คอมพิวเตอรต์ั้งโต๊ะ 
◻ อุปกรณ์ควบคมุในบ้าน                

(Home assistant)  เช่น             
Echo, Alexa, Google home 

◻ สมาร์ตทีวี 
◻ นาฬิกาอัจฉริยะ/อุปกรณ์สวมใส่

เพื่อติดตามความแข็งแรงของ
ร่างกาย (Wearable fitness 

tracker) เช่น Apple Watch, 
Samsung Galaxy Watch, 
GARMIN, Xiaomi Mi Band 

◻ เครื่องใช้ไฟฟ้าอัจฉริยะอื่น ๆ             
เช่น ตู้เย็นอัจฉริยะเครื่องควบคุม
อุณหภูมิอัจฉริยะ 

◻ เครื่องเล่นเพลง MP3/เครื่องเล่น
วีดีโอ/เกม 

◻ อุปกรณ์หนังสืออิเล็กทรอนิกส ์   
(e-Book Reader) เช่น 
Amazon Kindle, Kobo Clara 
HD, Onyx Boox Note Air 

◻ อื่น ๆ โปรดระบ ุ

  

 

 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

เวลาที่ใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อวัน (ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม ในช่วง 3 เดือนท่ีผ่านมา   
ท่านใช้อินเทอร์เน็ตในวันทำงาน/         
วันเรียนหนังสือ และวันหยดุ                 
โดยเฉลี่ยต่อวันนานเท่าไร (ไม่นับรวม
การเปิดอินเทอร์เน็ตทิ้งไวโ้ดยไม่มกีาร
ใช้งาน และตอบไดไ้ม่เกิน 24 ช่ัวโมง) 
ระบุ ช่ัวโมง-นาที แยกเป็นวันทำงาน/
วันเรียนหนังสือ และวันหยดุ 
 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

ความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต (ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม ความถี่ในการใช้งานต่อ
สัปดาห์ ในช่วงระยะเวลา 3 เดือนที่
ผ่านมา 
◻ น้อยกว่า 1 วันต่อสัปดาห ์
◻ 1 วันต่อสัปดาห ์
◻ 2 วันต่อสัปดาห ์
◻ 3 วันต่อสัปดาห ์
◻ 4 วันต่อสัปดาห ์
◻ 5 วันต่อสัปดาห ์
◻ 6 วันต่อสัปดาห ์
◻ 7 วันต่อสัปดาห ์

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

ค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ต (ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม ค่าใช้จ่ายในการใช้
อินเทอร์เน็ต 
◻ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 200 บาท 
◻ 201 - 400 บาท 
◻ 401 - 600 บาท 
◻ 601 - 800 บาท 
◻ 801 - 1,000 บาท 
◻ 1,001 บาทขึ้นไป 
 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

สถานที่ท่ีใช้อนิเทอร์เน็ต (ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม สถานท่ีที่ใช้อินเทอร์เน็ต 
◻ ที่พักอาศัย 
◻ ที่พักอาศัยผู้อื่น 
◻ สถานทีทำงาน 
◻ สถานศึกษา 
◻ ใช้ระหว่างเดินทาง 
◻ สถานท่ีสาธารณะที่เป็นของ

เอกชน (เช่น ร้านอาหาร คาเฟ่ 
โรงแรม สนามบิน) 

◻ ร้านอินเทอร์เนต็ / ร้านเกม 
◻ อื่น ๆ โปรดระบ ุ

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

วัตถุประสงค์หลักในการใช้
อินเทอร์เน็ต และสัดส่วน (%)   
ที่ใช้ต่อวัน 

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านใช้
งานอินเทอร์เน็ต โดยมีวัตถุประสงค์
หลักใดบ้าง (ตอบได้มากกว่าโดยมี
วัตถุประสงค์หลักใดบ้าง (ตอบได้
มากกว่า 1 คำตอบ) และสดัส่วน (%) 
ที่ใช้ต่อวัน คิดจากจำนวนช่ัวโมงผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตในการใช้งานแต่ละ
วัตถุประสงค์เป็นเท่าไร 
◻ เพื่อติดตามข่าวสารทั่วไป เช่น อ่าน

หรือดาวน์โหลดหนังสือพิมพ์
ออนไลน์ หรือนิตยสารออนไลน์ ฯลฯ 

◻ เพื่อการติดต่อสื่อสารสนทนา เช่น 
รับ-ส่งอีเมล, โทรศัพท์ผา่น
อินเทอร์เน็ต หรือ วิดโีอคอล 
(VDO Call) ฯลฯ 

◻ เพื่อรองรับการทำงาน เช่น 
ประชุมออนไลน์, เชื่อมต่อ/ติดต่อ
กับกลุ่มทำงาน ผ่านสื่อสังคม    
ออนไลน์สำหรับการทำงาน ฯลฯ 

 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

  ◻ เพื่อการรับบริการออนไลน์
ทางด้านการศึกษา เช่น เรียน
ออนไลน์, สืบค้นข้อมลู ฯลฯ 

◻ เพื่อการรับบริการออนไลน์
ทางด้านสาธารณสุข และสุขภาพ 
เช่น ติดตามข่าวสาร/ค้นหาข้อมลู     
ด้านสุขภาพ ฯลฯ 

◻ เพื่อการทำธุรกรรม ซื้อขายสนิค้า
บริการออนไลน์ เช่น ซื้อ-ขาย
สินค้าออนไลน์, ใช้บริการขนส่ง    
(Delivery) ออนไลน์ ฯลฯ 

◻ เพื่อทำธุรกรรม ดา้นการท่องเที่ยว
และการเดินทางออนไลน์ เช่น              
จอง/ซื้อตัว๋ ในกิจกรรมต่าง ๆ  ฯลฯ 

 ◻ เพื่อการทำธุรกรรมออนไลน์ดา้น
การเงิน เช่น ชำระเงินออนไลน,์
โอนเงิน ฯลฯ 

◻ เพื่อกิจกรรมสันทนาการ เช่น             
รับฟังวิทยุ โทรทัศน์ออนไลน์, 
รับชมเนื้อหา/คอนเทนต์ ผ่าน 
YouTube ฯลฯ 

◻ เพื่อการสร้างสรรค์เนื้อหาหรือ
คอนเทนต์ต่าง ๆ เช่น สร้าง
เว็บไซต์ หรือโฮมเพจส่วนตัว 

◻ เพื่อมีส่วนร่วมในการดำเนินการ
ภาครัฐ เช่น ลงทะเบยีนและใช้
สิทธ์ิเข้าร่วมโครงการ,  ใช้แอป
พลิเคชันภาครัฐ ฯลฯ 

◻ อื่น ๆ โปรดระบุ……………… 
 

  

 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

กิจกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต (ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม ช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านทำ
กิจกรรมออนไลน์ใดดังต่อไปนี้ ตาม
วัตถุประสงค์ที่เลือกบ้าง (กรุณาเลอืก
ทุกกิจกรรมที่ท่านทำ) (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) เพื่อติดตามข่าวสาร
ทั่วไป 
◻ อ่านโพสต/์ข่าว/บทความ/บลอ็ก/

หนังสือออนไลน์ (e-Book) 
◻ ใช้งานสื่อโซเชียลมเีดีย เช่น 

Facebook, Instagram, Twitter 
◻ ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า หรอื

บริการจาก Search engine เช่น 
Google 

◻ ค้นหาข้อมูลออนไลน์ด้วยรูป บน 
Search Engine 

◻ ค้นหาข้อมูลออนไลน์ด้วยการ
พิมพ์อักษรบน Search Engine 

◻ อื่น ๆ โปรดระบุ........................... 
เพื่อรองรับการทำงาน 
◻ ประชุมออนไลน ์
◻ ค้นหาข้อมูลตำแหน่งงาน/

ลงทะเบียนสมัครงานออนไลน ์
◻ ดาวน์โหลดโปรแกรม ซอฟต์แวร์ 

แอปพลิเคชันเพื่อการทำงาน 
◻ เชื่อมต่อ/ตดิต่อกับกลุ่มทำงาน 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สำหรับ
การทำงาน เช่น LinkedIn 

◻ อัปเกรดโปรแกรม ซอฟต์แวร์ 
แอปพลิเคชัน 

 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

  ◻ เก็บไฟลเ์อกสารบน Cloud/        
e-Storage เช่น Microsoft 
OneDrive, Google Cloud, 
Microsoft SharePoint 

◻ ทำงานบนแพลตฟอร์มออนไลน์ท่ี
รองรับการทำงานร่วมกัน เช่น 
Microsoft Teams, Google 
Workspace 

◻ อื่น ๆ โปรดระบุ……………………… 
เพื่อการรับบริการออนไลน์ทางด้าน
การศึกษา 
◻ เรียนออนไลน ์
◻ เข้าคอร์สอบรมออนไลน ์
◻ ติดต่อ/รับคำปรึกษาด้าน

การศึกษาจากผูเ้ชี่ยวชาญทาง
การศึกษา 

◻ สืบค้นข้อมูลในแหล่งข้อมูลเชิง
วิชาการ 

◻ สมัครเรยีนในโรงเรียนหรือ
มหาวิทยาลยั 

◻ อื่น ๆ โปรดระบ ุ
เพื่อการรับบริการออนไลน์ทางด้าน
สาธารณสุขและสุขภาพ 
◻ จองคิวขอรับบริการทางการแพทย์

ออนไลน์ 
◻  ปรึกษาและใช้บริการด้านสุขภาพ

ออนไลน์ เช่น การปรึกษาแพทย์
ทางไกลออนไลน ์(Telemedicine) 

◻ ติดต่อ/รับคำปรึกษาต้านสุขภาพจาก 
ผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์ 

 

  



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

  ◻ ติดตามข่าวสาร/ค้นหาข้อมูลด้าน
สุขภาพ 

◻ ออกกำลังกาย ติดตาม ประเมิน 
เกี่ยวกับ สุขภาพ 

◻ อื่น ๆ โปรดระบุ……………………… 
เพื ่อการทำธุรกรรม ซื ้อขายสินค้า
บริการออนไลน์ 
◻ ซื้อสินค้าและบริการออนไลน ์
◻ ขายสินค้าและบริการออนไลน ์
◻ สั ่งอาหาร/เคร ื ่องด ื ่มออนไลน์ 

(Food Delivery) 
◻ ขายอาหาร/เครื่องดื่มออนไลน ์
◻ ใช ้บร ิการรับ-ส่งสินค้า/พัสดุ/

เอกสารออนไลน์ 
◻ ใช้บริการเรียกรถโดยสารออนไลน์ 
◻ จอง/ซื้อตั๋วเพื ่อสันทนาการ เช่น 

ตั๋วภาพยนตร์ คอนเสิร์ต และงาน
สัมมนา 

◻ อื่น ๆ โปรดระบุ……………………… 
เพื่อทำธุรกรรม ด้านการท่องเที่ยว
และการเดินทางออนไลน ์
◻ จองที ่พัก/โรงแรม/รีสอร์ทออน

ไลน์ 
◻ ใช้บริการที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว

ออนไลน์  เ ช ่ น  การวา งแผน
เ ด ิ น ท า ง  ก า ร จ อ ง ส ถ า น ที่
ท่องเที่ยว 

◻ จอง/ซื้อตั๋วเพื่อการเดินทาง เช่น 
ตั๋วเครื่องบิน ตั๋วรถโดยสาร 

◻ อื่น ๆ โปรดระบุ……………………… 
 

  



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

  เพ ื ่อการทำธุรกรรมออนไลน์ด ้าน
การเงิน 
    ทำธุรกรรมทางการเงินผ่านบญัชี

ธนาคารพาณิชยอ์อนไลน์ระหว่าง
บุคคล เช่น โอนเงิน, เตมิเงิน 

    ทำธุรกรรมทางการเงินผ่านบญัชี
ธนาคารพาณิชย์ออนไลน์ระหว่าง
ร้านค้า/ ร้านสะดวกซื้อ/
ห้างสรรพสินค้า/อื่น ๆ เช่น โอน
เงิน, เติมเงิน,สแกน QR Code 

    ทำธุรกรรมทางการเงินผ่านบญัชี
ธนาคารพาณิชยอ์อนไลน์ระหว่าง
แอปพลิเคชัน เช่น  สั่งอาหาร
ออนไลน์, ซื้อสินคา้/บริการ
ออนไลน์, เตมิเงินเข้ากระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส ์

    ทำธุรกรรมทางการเงินผ่านบญัชี
บัตรพลาสติก (Debit 
Card/Credit Card) ระหว่างแอป
พลิเคชัน  เช่น สั่งอาหาร
ออนไลน์, ซื้อสินคา้/บริการ
ออนไลน์, เตมิเงินเข้ากระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส ์

    ทำธุรกรรมทางการเงินผ่าน
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Wallet) ระหว่างแอปพลิเคชัน
เช่น สั่งอาหารออนไลน,์  ซื้อ
สินค้า/บริการออนไลน ์

 

  



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

      ทำธุรกรรมทางการเงินอ่ืน ๆ เช่น 
ชำระค่าสาธารณูปโภคผ่านบญัชี
ธนาคาร, ชำระหนี้บตัรเครดิต, 
จองหุ้นสามัญ IPO 

    ซื้อ/ขายสินทรัพย์เพื่อการลงทุน
ออนไลน์ เช่น บิตคอยน์ หุ้น และ
กองทุนรวม 

    ซือ้ประกันออนไลน์ เช่น ประกัน 
COVID -19 ประกันอุบัติเหตุ 
และประกันสุขภาพ 

    บริจาค/ทำบุญ เพื่อการกุศล 
    อื่น ๆ โปรดระบุ……………… 
เพื่อกิจกรรมสันทนาการ 
    ฟังเพลงออนไลน ์
    ฟังวิทยุออนไลน์ 
    ฟังพอดแคสต์ (Podcast) 
    ดูรายการโทรทัศน์สด/รายการ

โทรทัศน์ย้อนหลัง 
    ดูภาพยนตร์/ดูซีรสี ์
    ดูถ่ายทอดสด (Live) เพื่อซื้อ

สินค้าและบริการผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ และแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ
เช่น Facebook, Instagram, 
YouTube, Tiktok 

  

 

 

 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

      ดูคลิป/คอนเทนตผ์่านสื่อสังคม
ออนไลน์และแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ 
เช่น Facebook, Instagram, 
YouTube, Tiktok 

    เล่นเกมออนไลนผ์่าน
โทรศัพท์มือถือ/แทปเล็ต 

    เล่นเกมออนไลนผ์่านคอมพิวเตอร์
ตั้งโต๊ะ/ โน้ตบุ๊ก/แลปท็อป 

    ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์/เพลง/ละคร/
ภาพยนตร/์เกม/ไอเทมในเกม 

    หาคู่ออนไลน ์
    อื่น ๆ โปรดระบุ……………….....… 
เพื่อการสร้างสรรค์เนื้อหาหรือคอนเทนตต์า่ง ๆ  
    เขียนบทความ/คอนเทนต์/เว็บไซต์ 
    จัดรายการวิทยุออนไลน ์
    จัดรายการพอดแคสต์ (Podcast) 
    สร้างวิดโีอ/คลิป/คอนเทนต ์
    ใช้แอปพลิเคชันถ่ายทอดสด (Live) 
    สตรมีมิงเกม/สตรมีมิงอื่น ๆ 
    อื่น ๆ โปรดระบุ……………………… 
เพื่อการรับบริการออนไลน์ของภาครัฐ 
    ยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา/

นิติบุคคล/อื่น ๆ  ออนไลน ์

  

 

 

 

 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

      ติดตามข่าวสารจากภาครัฐ เชน่ 
รายงานโควิด 

    ลงทะเบียน/รบัสิทธ์ิ/ตรวจสอบ
สิทธ์ิประกนัสงัคม 

    ลงทะเบียน/รบัสิทธ์ิ/ตรวจสอบ
สิทธ์ิโครงการภาครฐัตา่ง ๆ เช่น 
ไทยชนะ เราชนะ 

    ยื่นจองคิว/ขอเอกสารออนไลน ์
เช่น ขอหนงัสือเดินทาง ขอบตัร
ประชาชน ขอต่อใบขบัขี่ แจง้เกิด    
ฯลฯ 

◻ แจง้เปล่ียนที่อยู่ออนไลน ์

    จองควิขอรบับรกิารทาง
การแพทยอ์อนไลน ์

    ช าระคา่ไฟ/ค่าน า้/ค่าโทรศพัท/์
ค่าสาธารณปูโภคต่าง ๆ 

    ช าระภาษี/ต่อทะเบยีนรถยนต-์
จกัรยานยนตอ์อนไลน ์

    รอ้งเรียน/รอ้งทกุขห์น่วยงาน
ออนไลน ์

    อื่น ๆ โปรดระบ…ุ……………… 

  

 

 

 



 

 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

พฤติกรรมการซ้ือ/ขายสินค้าและบริการออนไลน ์

วัตถุประสงค์หลักในการ
สร้างสรรค์เนื้อหา หรือคอนเทนต์
ต่าง ๆ บนสื่อสังคมออนไลน ์

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา 
ท่านมีการสร้างสรรคเ์นื้อหา หรือคอน
เทนต์ต่าง ๆ บนสื่อสังคมออนไลนเ์ช่น 
YouTube, TikTok, ฯลฯ เพื่อ
วัตถุประสงค์ใด 
    เพื่อความบันเทิงและสันทนาการ 
    เพื่อหารายได้พิเศษ เช่น ขาย

สินค้า/บริการรีวิวสินค้า/บริการ 
เป็นต้น 

    เพื่อให้ความรู้ ความเข้าใจ หรอื
เผยแพรเ่นื้อหาสาระต่าง ๆ แก่ผู้
รับชม 

    อื่น ๆ โปรดระบุ: ......................... 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

ประเภทสินค้า/บริการที่ซ้ือผ่าน
ช่องทางออนไลน ์

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม หากท่านเป็นผู้ซื้อ โปรดตอบ
คำถามดังต่อไปนี้ โปรดระบุประเภท
ของสินค้า/บริการที่ท่านไดม้ีการซือ้
ผ่านช่องทางออนไลน์ (ตอบได้
มากกว่า 1 คำตอบ) 
◻ หนังสือ นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ ์
◻ เสื้อผา้ รองเท้า อุปกรณ์กีฬา และ    

เครื่องประดับ 
◻ อุปกรณ์หรือช้ินส่วนของเครื่อง

คอมพิวเตอร ์
◻ เกมคอมพิวเตอร์ หรือเกมเครือ่ง

เล่นวิดโีอเกม  (Video Game) 
◻ โปรแกรม ซอฟต์แวร์ หรือแอป

พลิเคชันของเครื่องคอมพิวเตอร ์

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

  ◻ เครื่องสำอาง 
◻ ผลติภณัฑ์ทางการเงิน เช่น หุน้ 

ประกัน เป็นต้น 
◻ อาหารแห้ง 
◻ อาหารสด (ไม่นับรวมการสั่ง

อาหาร/เครื่องดื่มจากร้านอาหาร
ผ่านบริการจัดส่งอาหาร) 

◻ สินค้าอุปโภคบรโิภค 
◻ บุหรี่ และสุรา 
◻ บริการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร (ICT Service) 
ไม่รวมการซื้อซอฟต์แวร์ 

◻ ยารักษาโรค 
◻ ภาพยนตร์ หนังสั้น ซีรีย์ รูปภาพ 

(รวมถึง บริการการสตรีมมิ่ง) 
◻ เพลง (รวมถึงบริการการสตรีมมิ่งเพลง) 
◻ กล้องถ่ายภาพ เลนส์ และอุปกรณ์

ถ่ายภาพ/วิดโีอ 
◻ โทรศัพท ์โทรศัพท์เคลื่อนที ่และ

อุปกรณ์สื่อสาร 
◻ (ซื้อ/จอง) ตั๋วภาพยนตร์ ตั๋วคอนเสิรต์ 

ตั๋วกิจกรรมบันเทิงต่าง ๆ                     
ตั๋วโดยสาร เช่น ตั๋วเครื่องบิน              
ตั๋วรถไฟ รวมถึงการเช่ารถและ
ยานพาหนะต่าง ๆ 

◻ ห้องพัก 
◻ บริการสั่งอาหาร/เครื่องดืม่ จาก

ร้านอาหาร (รวมทั้งการสั่งผา่น
แอปพลิเคชัน) เช่น Grab, LINE 
Man, Food panda เป็นต้น 

  

 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

  ◻ บริการรับ-ส่งพัสดุ เอกสาร และ
สิ่งของ 

◻ บริการเรียกรถโดยสารผ่านแอป
พลิเคชัน 

◻ อื่น ๆ โปรดระบุ: ......................... 

  

ช่องทางในการซ้ือสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน ์

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม ท่านซื้อสินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ช่องทางใดบ้าง (ตอบได้
มากกว่า 1 คำตอบ) 
◻ ระบบ e-Marketplace เช่น 

Lazada, Shopee, Kaidee, 
Lnwshop ฯลฯ 

◻ ระบบออนไลน์ของห้างค้าปลกี 
เช่น  Central online, Tesco 
Online "ฯลฯ 

◻ ร้านออนไลน์ของเจา้ของสินคา้
โดยตรง 

◻ Social Media ได้แก ่
◻ Facebook/ Facebook 

Page/ Facebook Live 
◻ LINE/ LINE Official 

Account 
◻ Instagram 
◻ Twitter 
◻ TikTok 

◻ อื่น ๆ (โปรดระบุ) ...................... 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

เหตุผลที่ท่านซื้อสินค้า/บริการ
ออนไลน ์

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม เหตุผลที่ท่านซื้อสินคา้/
บริการออนไลน์(ชอปปิงออนไลน์) 
(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
◻ มีสินค้าราคาถูก/ราคาคุม้ค่า 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

  ◻ แพลตฟอร์มใช้งานง่าย 
◻ ความหลากหลายของสินค้า 
◻ ความเชื่อมั่นในระบบชำระเงิน

ของแพลตฟอร์ม 
◻ มีการทำโปรโมชัน เช่น 11.11, 

12.12, Flash Sale ใน
แพลตฟอร์ม 

◻ ความหลากหลายของช่องทางการ
ชำระเงิน 

◻ การให้รายละเอียดเกีย่วกับสินค้า
และบริการ  เพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ 

◻ การจัดโปรโมชัน 
◻ ราคาถูก/คุม้ค่า ค่าจดัส่งถูก/ฟรี 
◻ ความน่าเชื่อถือของร้านค้า เช่น 

คะแนนท่ีลูกค้าให้กับร้านค้า 
ความคิดเห็นของลูกค้าต่อสินค้า/
ร้านค้า เป็นรา้นค้าใน mall 

◻ คุณภาพของสินคา้ 
◻ ระยะเวลาในการจัดส่งรวดเร็ว 
◻ มีนโยบาย หรือระบบการคืน/

ยกเลิก/รับประกันสินค้า 
◻ ความน่าเชื่อถือของผู้ขาย 
◻ รูปสินค้าดึงดูดให้อยากซื้อ 
◻ จำนวนสินค้าท่ีรา้นค้านั้นขายได้ 

  

วิธีการชำระเงินเพ่ือซ้ือสินค้า/
บริการออนไลน ์

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม ในการชำระเงินเพื่อซื้อสินค้า/
บริการออนไลน์ท่านเลือกชำระเงิน
ด้วยวิธีการใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า         
1 ข้อ) 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

  ◻ Wallet ของแพลตฟอร์ม นั้น ๆ 
เช่น Lazada Wallet, Shopee 
Wallet 

◻ e-Wallet เช่น Shopee Pay, 
BluePay, Rabbit LINE Pay, 
TrueWallet, PayPal 

◻ บัตรเครดติ/บตัรเดบิต เช่น VISA, 
Mastercard,  JCB 

◻ Mobile Banking (ทำธุรกรรม
ทางการเงินผ่านแอปพลเิคชันของ
ธนาคาร) 

◻ Internet Banking (i-Banking) 
(ทำธุรกรรมทางการเงินผ่าน
เว็บไซต์ของธนาคาร) 

◻ ชำระเงินผ่าน ATM 
◻ โอนเงิน หรือชำระเงินผ่านบัญชี

ธนาคาร 
◻ การผ่อนชำระผ่านบตัรเครดติ 
◻ ชำระเงินผ่านทาง Counter 

Service 
◻ ชำระเงินปลายทาง (Cash on 

Delivery) 
◻ อื่น ๆ (โปรดระบุ) ....................... 

  

ช่องทางในการขายสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน ์

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม หากท่านเป็นผู้ขาย โปรด
ตอบคำถามดังต่อไปนี ้
ท่านขายสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 
ช่องทางใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 
คำตอบ) 
◻ ระบบ e-Marketplace เช่น 
Lazada, Shopee, Kaidee, 
Lnwshop ฯลฯ 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

  ◻ ระบบออนไลน์ของห้างค้าปลกี 
เช่น Central online, Tesco 
Online "ฯลฯ 

◻ ร้านออนไลน์ของเจา้ของสินคา้
โดยตรง 

◻ Social Media ได้แก ่
◻ Facebook/ Facebook 

Page/Facebook Live 
◻ LINE/ LINE Official 

Account 
◻ Instagram 
◻ Twitter 
◻ TikTok 

◻ อื่น ๆ (โปรดระบุ) ...................... 

  

เหตุผลในการเลือกแพลตฟอร์มที่
จะขายสินค้า/บริการออนไลน ์

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม  เหตุผลที่ท่านใช้ในการเลอืก
แพลตฟอร์มที่จะขายสินค้า/บริการ
ออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
◻ สินค้าไม่ตรงกับท่ีสั่ง เช่น ผิดส ี 

ผิดขนาดไมต่รงปก อวดอ้าง
สรรพคณุเกินจริง 

◻ สินค้าท่ีได้รับเกดิความเสียหาย/
ชำรุด/แตกหัก 

◻ ค่าขนส่งแพง 
◻ สินค้าไม่ได้มาตรฐาน/ผ่านการ

รับรองจากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ดูแล เช่น องค์การอาหารและยา 
(อย.) และสำนักงานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) 

◻ ไม่เช่ือมั่นในการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมลูส่วนบุคคลใน
แพลตฟอร์ม 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

  ◻ ได้รบัสินค้าล่าช้ากว่าท่ีกำหนด 
◻ ไม่มั่นใจว่าจะได้รับสินค้าท่ีมี

คุณภาพ 
◻ ชำระเงินไปแล้ว แตไ่ม่ได้รับสนิค้า 
◻ กังวลว่าร้านค้าจะไม่มีนโยบาย

รับประกัน/คืนสินค้า/คืนเงิน 
◻ ร้านค้า/แพลตฟอรม์ มีขั้นตอน

การคืนสินค้าทียุ่่งยาก 
◻ อื่น ๆ (โปรดระบุ) ...................... 

  

สิ่งที่กังวล หรือเป็นปัญหาในการ
ขายสินค้า/บริการออนไลน ์

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม สิ่งที่ท่านกังวล หรือเป็น
ปัญหาในการขายสินค้า/บริการ
ออนไลน์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
◻ ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการแพง 

เช่น ค่าธรรมเนยีมการขาย/ค่า
คอมมิชชัน  ค่าธรรมเนยีมการ
ชำระเงิน ค่าขนส่ง 

◻ การรักษาช่ือเสยีง/ภาพพจน์ของ
ร้านค้า/ผู้ขายทำได้ยาก 

◻ สินค้าชำรดุ/สูญหายระหว่างการ
ขนส่ง 

◻ อัตราค่าธรรมเนียมในการขาย
ของแพลตฟอร์มค่อนข้างสูง 

◻ อัตราค่าจดัส่งที่ค่อนข้างสูง 
◻ ขาดความรู้ในการทำธุรกิจ

ออนไลน ์
◻ อาจจะมผีู้ที่แอบอ้างใช้ช่ือร้านค้า/

ช่ือผู้ขายเพื่อหลอกลวงผู้บริโภค 
◻ มีการแข่งขันสูง 
 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

 

 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

  ◻ มีข้อจำกัดในการปรับเปลี่ยนกล
ยุทธ์ทางการตลาดภายใต้
แพลตฟอร์ม เช่น การออกแบบ
รูปแบบการจดัวางสินค้าใน
แพลตฟอร์มใหร้้านค้าตัวเองมี
ความแตกต่าง/โดดเด่นจาก
ร้านค้าอ่ืน 

◻ มีรูปแบบการจัดวางสินค้าภายใน
แพลตฟอร์มที่กำหนดไว้แล้วไม่
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
จัดวางให้มีความแตกต่าง โดดเด่น
กว่าร้านค้าอื่นได ้

◻ อื่น ๆ (โปรดระบุ) ....................... 

  

การใช้ดิจิทัลในที่ทำงาน และการทำงานผ่านทางไกล 

การใช้านคอมพิวเตอร์/แล็ปท็อป/
สมาร์ทโฟน/แท็บเล็ต หรือ
อุปกรณ์พกพาอื่น ๆ ในที่ทำงาน 

ข้อถาม ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนท่ี
ผ่านมา ท่านมีการใช้งาน
คอมพิวเตอร/์แล็ปท็อป/สมาร์ทโฟน/
แท็บเล็ต หรืออุปกรณ์พกพาอ่ืน ๆ ใน
ที่ทำงานหรือไม ่
◻ ใช่ 
◻ ไม่ใช่ 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

การใช้งานอุปกรณ์หรือเคร่ืองจักร
คอมพิวเตอร์ เช่น อุปกรณ์ที่ใช้ใน
สายการผลิต (Production 
Lines) การขนส่งหรือบริการอื่นๆ 
(รวมถึง อุปกรณ์พกพา เช่น 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการจัดการควบคุม
สินค้าคงคลัง) ในที่ทำงาน 

ข้อถาม ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนท่ี
ผ่านมา ท่านมีการใช้งานอุปกรณห์รือ
เครื่องจักรคอมพิวเตอร์ เช่น อุปกรณ์
ที่ใช้ในสายการผลิต (Production 
Lines) การขนส่งหรือบริการอื่นๆ 
(รวมถึงอุปกรณ์พกพา เช่น อุปกรณ์ที่
ใช้ในการจัดการควบคุมสินค้าคงคลัง) 
ในที่ทำงานหรือไม ่
◻ ใช่ 
◻ ไม่ใช่ 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

คำอธิบายทักษะในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ หรือแอป
พลิเคชันในที่ทำงาน 

ข้อถาม ข้อความใดต่อไปนี้ อธิบาย
ทักษะของท่านในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ หรือแอป
พลิเคชันในท่ีทำงานได้เหมาะสมทีสุ่ด 
◻ ฉันต้องการการฝึกอบรมเพิ่มเติม

เพื่อพัฒนาทักษะดังกล่าวให้
สามารถรับมือกับหน้าท่ีทีไ่ด้รบั
มอบหมาย 

◻ ฉันมีทักษะดังกล่าวสอดคล้องกับ
หน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 

◻ ฉันมีทักษะที่พร้อมรับมือกับ
หน้าท่ีที่มีความซับซ้อน/ต้องใช้
ความพยายามมากว่าเดิม 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

การทำงานผ่านทางไกลกับ
บุคลากรในบริษัท (Work from 
Home/Teleworking) 

ข้อถาม ท่านมีการทำงานผ่านทางไกล
กับบุคลากรในบริษัท(Work from 
Home/Teleworking) บ่อยเพียงใด
(เฉพาะผู้ที่ตอบ “ทำงานออนไลน์
ผ่านทางไกล (Work from 
Home/Teleworking)” เท่านั้น) 
แยกถามในช่วงระยะเวลา 3/12 
เดือนที่ผ่านมา 
◻ ทุกวันหรือเกือบทุกวัน                   

(5-7 สัปดาห์ต่อวัน)  
◻ อย่างน้อยสัปดาหล์ะ 1 วัน               

แต่ไม่ทุกวัน (1-4 วันต่อสัปดาห์)  
◻ น้อยกว่า 1 วันต่อสัปดาห ์

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

การใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือการ
ทำงานผ่านทางไกล 

ข้อถาม ท่านใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อ
การทำงานผ่านทางไกลอย่างไร   
(เป็นการใช้งานสิ่งอำนวยความ
สะดวกของหน่วยงาน/บริษัทท่าน
ผ่านอินเทอร์เนต็เท่าน้ัน)               
(ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 
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 (เฉพาะผู้ที่ตอบ “ทำงานออนไลนผ์่าน
ทางไกล (Work from Home/ 
Teleworking)”เท่านั้น) 
แยกถามในช่วงระยะเวลา 3/12 
เดือนที่ผ่านมา 
◻ การเข้าถึงอีเมลของหน่วยงาน/บริษัท      
◻ การเข้าถึงเอกสารในระบบปฏิบัติการ
ของหน่วยงาน/บริษัท 
◻ การใช้แอปพลิเคชันซอฟต์แวร์
ของหน่วยงาน/บริษัท 
◻ การทำงานผ่านทางไกลกับ
บุคลากรในบริษัท (Work from 
Home/Teleworking) 
◻ การประชุมผ่านทางไกล (VDO 
Conference) 
◻ อื่น ๆ โปรดระบุ: ........................ 

   

การทำงานด้วยคอมพิวเตอร์นาน
มากกว่าคร่ึงหนึ่งของเวลาทำงาน 
ทำให้รู้สึกเครียด 

ข้อถาม การทำงานด้วยคอมพิวเตอร์
นานมากกว่าครึ่งหนึ่งของเวลาทำงาน 
ทำให้ท่านรู้สึกเครียดบ่อยเพียงใด 
◻ เป็นประจำ (Always) 
◻ เกือบจะทุกครั้ง (Most of the time) 
◻ บางครั้ง (Sometimes) 
◻ ไม่รูส้ึกเครียด (Never) 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

ทักษะการใช้ดิจิทัล 
ทักษะการใช้ดิจิทัล ข้อถาม ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนท่ี

ผ่านมา ท่านมีการใช้งานโปรแกรม/
แอปพลิเคชันต่อไปนี้ ได้หรือไม่(ตอบ
ได้มากกว่า 1 คำตอบ) 
◻ ใช้งาน แอปพลิเคชัน/โปรแกรม

สร้าง-แก้ไขเอกสารได้ เช่น 
Microsoft Word เป็นต้น 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 
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 ◻ ใช้งานขั้นพื้นฐาน แอปพลิเคชัน/
โปรแกรมสร้าง-คำนวณในตาราง 
ข้อมูล เช่น Microsoft Excel 
เป็นต้น 

◻ ใช้งานขั้นสูง แอปพลิเคชัน/
โปรแกรมสร้าง-คำนวณ ใน
ตารางข้อมูล เช่น สูตรคำนวณ 
การสร้างแผนภมูิ แผนภาพ และ
กราฟ เป็นต้น 

◻ ใช้งานแอปพลิเคชัน/โปรแกรม      
ในการนำเสนอข้อมลู 

◻ ส่งอีเมลโดยมีการแนบไฟล์
ประเภทเอกสาร รูปภาพ และ
วิดีโอ 

◻ ส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ไปยัง
โทรศัพท์เคลื่อนที/่กล้องดิจิทลั/
เครื่องเล่นเพลง 

◻ ค้นหา ดาวน์โหลด และตดิตั้ง
ซอฟต์แวร์จากอินเทอร์เนต็ 

◻ ปรับเปลี่ยนและตรวจเช็ค
ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน 

◻ ปรับเปลี่ยนความปลอดภัยของ
เว็บบราวเซอร ์

◻ เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอรโ์ดย
ใช้ภาษาเฉพาะ เช่น JAVA C++ 
เป็นต้น 

◻ สร้างเว็บไซตห์รือเว็บเพจ 
◻ ติดตั้งหรือแทนท่ีระบบปฏบิัตกิาร 
◻ ไม่มีความสามารถในการใช้

โปรแกรม/แอปพลเิคชัน 
◻ อื่น ๆ โปรดระบุ: ........................ 
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ความเชื่อมั่นในการใช้อินเทอร์เน็ต 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม ปัจจัยทีม่ีผลต่อการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 
    สะดวกสบายในการเข้าถึงข้อมูล 
    ความง่ายในการใช้งาน 
    ความง่ายต่อการเข้าถึงแหล่ง

บันเทิง 
    ช่วยให้ประหยดัเวลา 
    มีความจำเป็นในการใช้งาน 

(สถานการณ์COVID-19, 
มาตรการรัฐ) 

    เพื่อความบันเทิง ผ่อนคลาย 
    โปรโมชันของเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 
    ราคาของแพคเกจอินเทอร์เนต็ 
    ความรู้ความเข้าใจในการใช้

อินเทอร์เน็ต 
    เพื่อหารายได ้
    อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

ปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ต (ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม ปัญหาการใช้อินเทอร์เนต็ 
    ความล่าช้าในการเชื่อมต่อ/ใช้งาน

อินเทอร์เน็ต 
    การให้บริการอินเทอร์เนต็ยังไม่

ทั่วถึง 
    ปริมาณโฆษณาออนไลน์ท่ีมา

รบกวน 
    ติดไวรัสคอมพิวเตอร ์

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 
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      เกิดปัญหา แต่ไม่รู้จะไปขอความ
ช่วยเหลือจากใคร 

    ถูกหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต 
    เสียคา่ใช้จ่ายแพง เช่น ค่าบริการ 

ค่าอุปกรณ์การใช้งาน 
    เช่ือมต่ออินเทอรเ์นต็ยากหรือหลดุบ่อย 
    ถูกรบกวนด้วยอีเมลขยะ 
    ถูกรบกวนด้วยสื่อลามกอนาจาร 
    ไม่มั่นใจว่าข้อมลูที่ปรากฏบน

อินเทอร์เน็ตจะเชื่อถือได้              
(ข่าวปลอม) 

    ถูกละเมิดข้อมลูส่วนบุคคลหรอื
ความเป็นส่วนตัว 

    อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................... 

  

วิธีการป้องกันการเกิดปัญหาด้าน
ความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ต 

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม วิธีการป้องกันการเกิดปญัหา
ด้านความปลอดภยัทางอินเทอร์เนต็ 
    หลีกเลี่ยงการเข้าถึงบางเว็บไชด์ที่

ไม่น่าไว้วางใจ 
    หลีกเลี่ยงการใช้บางเว็บแอปพลิเค

ชันท่ีไม่น่าไว้วางใจ 
    เปลี่ยนรหัสผ่านอย่างสม่ำเสมอ 
    ปกปิดสิ่งที่ท่านต้องการจะสื่อสารบน

โลกออนไลน์ (Self-Censoring) 
    เปลี่ยนคนท่ีจะสนทนาด้วย 
    ปิดบัญชี Social Media เช่น 

บัญชี Facebook 
    ใช้ซอฟแวร์ที่ช่วยป้องกันไวรัส 
    หลีกเลี่ยงการเปิดอีเมลที่ไม่รู้จกั 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 
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      ลดการกรอกข้อมูลส่วนตัวท่ีแท้ 
จริง/ถูกต้องบนโลกออนไลน ์

    หลีกเลี่ยงการเปิดเผยข้อมลูส่วน
บุคคลบนโลกออนไลน ์

    อัปเดตซอฟแวรเ์ป็นประจำ 
    ตั้งค่าอุปกรณ์ใหม้ีความเป็น

ส่วนตัว 
    ใช้บริการการสื่อสารแบบเข้ารหัส 

(Encryptedสื่อสาร Communications 
Services) ซึ่งเป็นการที่จะเห็นหรือได้
ยินเฉพาะผู้รับ-ส่งสาร เช่น การประชุม
ใน Zoom, Microsoft   Teams           
การแชท คุยกันผ่าน LINE 

    ใช้ระบบการยืนยันตัวตน 2 ครั้ง 
(Two-Factor Authentication) 
เช่น การโอนเงินในแอปพลิเคชัน
ธนาคารต้องมีการล็อคอินเข้า
ระบบและมีการใส่รหัสยืนยันอีก
ครั้งตอนจะโอนเงิน 

    เช่ือมต่อ VPN เพื่อใช้งาน Internet 
    หลีกเลี่ยงการคลิกลิงก์ท่ีไม่รู้จกั 
    อื่น ๆ โปรดระบุ...................... 

  

ระดับความเชื่อมั่นในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม  โดยรวมแล้ว ท่านมีความ
เช่ือมั่นในการใช้อินเทอร์เน็ตในระดับใด 
    เชื่อมั่นมากที่สุด 
    เชื่อมั่นมาก 
    เชื่อมั่นน้อย 
    ไม่เช่ือมั่นเลย 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 
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สิ่งที่ทำให้ท่านไม่เชื่อมั่นในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม สิ่งที่ทำให้ท่านไม่เช่ือมั่นใน
การใช้อินเทอร์เน็ต 
    ไม่มีความน่าเช่ือถือ 
    ไมส่ามารถเข้าถึงเนื้อหาท่ีต้องการ

บนอินเทอร์เน็ตได ้
    ไมส่ามารถสื่อสารแบบเป็นส่วนตวัได ้
    ไม่มีความปลอดภัย 
    อินเทอร์เน็ตถูกควบคมุโดยกลุม่

บริษัทรายใหญ ่
    อินเทอร์เน็ตถูกควบคมุโดยรัฐบาล

ในประเทศ 
    อินเทอร์เน็ตถูกควบคมุโดยรัฐบาล

ต่างประเทศ 
    อินเทอร์เน็ตส่วนมากอยู่

นอกเหนือการควบคุม 
    อาชญากรรมทางไซเบอร ์
    กังวลเรื่องการเปดิเผยตัวตน 

ทัศนคติ ของตัวเองบนโลก
ออนไลน ์

    อื่น ๆ โปรดระบุ......................... 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

ประเภทเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ใช้ 
และใช้จ่ายต่อเดือน 

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม ปัจจุบันท่านใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตประเภทใดบ้าง (ตอบได้
มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
    อินเทอร์เน็ตประจำที ่

(อินเทอร์เน็ตบ้าน) ระบคุ่าใช้จ่าย
ต่อเดือน…………… 
◻ น้อยกว่า 201 บาท 
    201 - 400 บาท 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 
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      401 – 600 บาท 
    601 – 800 บาท 
    801 – 1,000 บาท 
    1,001 บาทขึ้นไป 
    ไมไ่ด้จ่ายเอง 

    อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที ่(อินเทอร์เน็ต
มือถือ)  ระบุค่าใช้จ่ายต่อ
เดือน…………… 
    น้อยกว่า 201 บาท 
    201 - 400 บาท 
    401 – 600 บาท 
    601 – 800 บาท 
    801 – 1,000 บาท 
    1,001 บาทขึ้นไป 
    ไมไ่ด้จ่ายเอง 

  

เหตุใดที่เลือกใช้งานเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่ใช้อยู่ในปัจจุบนั 

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม  เหตุใดท่านจึงเลือกใช้งาน
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตที่คณุใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน (ตอบไดม้ากกว่า 1 ตัวเลอืก) 
    สัญญาณอินเทอร์เนต็มคีวามรวดเร็ว 
    สญัญาณอินเทอรเ์น็ตมีความเสถยีร 
    สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความครอบคลุม 
    สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีความครอบคลุม 
    มีแพ็คเกจให้เลือกหลากหลาย 
    มีโปรโมชันท่ีน่าสนใจ 
    ความพร้อมและความครอบคลุม

ในการใช้งาน 4G 
    ความพร้อมใช้งาน 5G 
    อื่น ๆ (ระบุ)…………………… 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 
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สิ่งที่ทำให้ท่านเชื่อมั่นในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม สิ่งที่ทำให้ท่านเชื่อมั่นในการ
ใช้อินเทอร์เน็ต' (ตอบไดม้ากกว่า 1 
คำตอบ) 
    มีความรู้ความเข้าใจในการใช้อินเทอร์เน็ต 
    สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตมีความเสถยีร 
    สญัญาณอนิเทอรเ์น็ตมีความครอบคลุม 
    เห็นถึงประโยชน์ในการใช้อินเทอรเ์น็ต 
    เชื่อมั่นในความปลอดภัยของ

ระบบท่ีใช้บริการ 
    อื่น ๆ (ระบุ)……………………… 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

ปัญหาด้านความปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม ในระยะเวลา 12 เดือนที่ผ่าน
มา ท่านเคยประสบปญัหาด้านความ
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Security Incident) หรือไม ่
    เคย ระบปุัญหา (ตอบได้มากกว่า 

1 ตัวเลือก) 
    อุปกรณ์ตดิไวรสั (Virus)/โทรจนั 

(Trojan)/มลัแวร์ (Malware) จนเกดิ
ความเสยีหายต่อตัวอปุกรณห์รือ
ข้อมูลต่าง ๆ  ภายในตัวอปุกรณ ์

    ถูกละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล
หรือความเป็นส่วนตัว 
(Privacyand Security) 

    สูญเสียเงินจากข้อความ/
อีเมลหลอกลวง (Phishing) 
และถูกกับตักการโจมตีจาก
การเข้า เว็บไชต์ปลอม 
(Pharming) 

    สูญเสียเงินจากการถูกแฮ
กบัตรเครดิต/ เดบิต รวมถึง
แอปพลิเคชันทางการเงิน
ระบบเกดิปัญหาด้านความ
ปลอดภัยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    อื่น ๆ (ระบุ)……………………… 
    ไม่เคย 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

วิธีป้องกันการเกิดปัญหาด้าน
ความปลอดภัยทางเทคโนโลยีที่
ปฏิบัติอยู่ในปัจจบุัน 

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม วิธีป้องกันการเกดิปัญหาด้าน
ความปลอดภัยทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Cyber security) ที่ท่าน
ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน 
    มี ระบุวิธีป้องกัน (ตอบได้

มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
    เปลี่ยนรหัสผ่านอย่าง

สม่ำเสมอ 
    ตั้งรหัสล็อคอุปกรณ์ และล็อค

ทุกครั้งในกรณีที่ไม่ใช้งาน 
    ไม่มีการบันทึกข้อมูลลับส่วน

บุคคลไว้ในอุปกรณส์่วนตัว
เช่น คอมพิวเตอร์หรือ 
โทรศัพท์มือถือ 

    ออกจากระบบ และลบข้อมลู
ส่วนตัวทุกครั้งท่ีใช้อุปกรณ์
สาธารณะ 

    มีความสามารถในการรับรู้ 
และหลบเสี่ยงการใช้งานเว็บ
ไชต์และอเีมลที่ไม่น่าเชื่อถือ 

    ไม่บอกรหสัผ่านส่วนบุคคล
ใหก้ับบุคคลอื่น 

    ไม่ทำการเผยแพร่ข้อมูล
ส่วนตัว เช่น อาย ุวันเกิด 
รวมถึงเอกสารภาพถ่ายและ
ข้อมูล สถานท่ีบนช่องทาง
โซเชียลมีเดยี 

    ไม่ใช้อุปกรณ์ของผู้อื่นในการทำ
ธุรกรรมทางการเงิน 
    อื่น ๆ (ระบุ)……………………… 
    ไมไ่ด้มีการป้องกันเลย 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

วิธีแก้ปัญหาการถูกโจมตีทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม ในระยะเวลา 3 เดือนที่ผา่น
มา ท่านมีวิธีแก้ปัญหาการถูกโจมตี
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งไรบ้าง
(ตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ) 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

      มีวิธีแก้ปัญหา ระบุวิธีแก้ปัญหา 
(ตอบได้มากกว่า 1 ตัวเลือก) 
    แจ้งการถูกโจมตีต่อหน่วยงาน

ภาครัฐเช่น สถานตีำรวจ 
หน่วยงานด้านการป้องกัน
การละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

    แจ้งการถูกโจมตีต่อผู้
ให้บริการอินเทอรเ์น็ตการ
เปลี่ยนผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต 

    ติดตั้งและใช้บริการซอฟต์แวร์
เพื่อป้องกันการโจมตีทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    อ่านข้อกำหนดก่อนซื้อบริการ
ดิจิทัลหรือติดตั้งโปรแกรม/
ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ 

    หยุดการแชร์ข้อมูลส่วนตัวใน 
Social Network 

    อื่น ๆ โปรดระบุ: .................. 
    ไม่มีวิธีแก้ปญัหา/ไมไ่ด้ทำอะไร 

  

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม ท่านรูจ้ักพระราชบัญญตัิ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล(Personal 
Data Protection Act: PDPA) 
หรือไม ่
    รู้จัก 
    ไม่รูจ้ัก 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

ความกังวลใจนการยินยอม
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนท่ี
ผ่านมา ท่านมีความกังวลใจในการ
ยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
หรือไม ่
     มีความกังวลใจ 
     ไม่มีความกังวลใจ 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

 

 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

การกรอกข้อมลูส่วนบุคคลผ่าน
ช่องทางออนไลน ์

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนท่ี
ผ่านมา ท่านเคยกรอกข้อมูลส่วน
บุคคลผา่นช่องทางออนไลน์หรือไม่ 
    เคย ระบปุระเภทข้อมลูส่วนบคุคล  

(ตอบได้มากกวา่ 1 คำตอบ) 
    รายละเอียดข้อมูลส่วนบุคคล 

เช่น ช่ือ วันเดือนปีเกิด               
เลขบัตรประจำตัวประชาชน 

    รายละเอียดข้อมลูการตดิต่อ 
เช่น  ท่ีอยู่ ภูมลิำเนา หมายเลข
โทรศัพทเ์คลื่อนที่ อีเมล ์

    รายละเอียดการชำระเงิน เช่น บตัร
เครดติ หรือบตัรเดบติ เลขบญัชี
ธนาคาร 

    อื่น ๆ (ระบุ)……………………… 
    ไม่เคย ระบเุหตผุล (ตอบได้

มากกว่า 1 คำตอบ) 
    ไม่ต้องการให้ข้อมลู 
    ไมไ่ด้ทำเอง 
    ไม่เคยทำธุรกรรมที่ขอข้อมูล

ส่วนบุคคล 
◻ ไม่มีความรู ้
    อุปกรณไ์ม่พร้อม 
    อื่น (ระบุ)………………………… 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

ความเชื่อข้อมลูและข่าวสารต่างๆ
ที่เข้าถึงผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย 
ออนไลน์และแอปพลิเคชนัส่ง
ข้อความต่าง ๆ 
 
 

ข้อถาม ท่านเชื่อข้อมูลและข่าวสาร
ต่างๆ ที่เข้าถึงผ่านช่องทางโซเชียล
มีเดียออนไลน์และแอปพลเิคชันสง่
ข้อความต่าง ๆ มากน้อยเพียงใด 
◻ เชื่อมากที่สุด 
◻ ค่อนข้างเชื่อ 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

     ค่อนข้างไม่เช่ือ 
    ไม่เช่ือข้อมูลและข่าวสารใดๆ 
    ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 

   

วิธีจัดการการเข้าถึงข้อมลูส่วน
บุคคลบนอนิเทอร์เน็ต 

ข้อถาม ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนท่ี
ผ่านมา ท่านมีวิธีจดัการการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านบน
อินเทอร์เน็ตอย่างไรบ้าง (ตอบได้
มากกว่า 1 คำตอบ) 
    จำกัดการเข้าถึงตำแหน่งที ่อยู่

ปัจจุบัน 
    จำกัดการเข้าถ ึงโปรไฟล์ส ่วน

บุคคล/คอนเทนต์บนโซเชียลมีเดีย 
    ปฏิเสธไม่ให้นำข้อมูลส่วนบุคคล

ไปใช้เพื่อการโฆษณา 
    ตั้งค่าอินเทอร์เน็ตเบราเซอร์เพื่อ

ป้องกัน/จำกัดการใช้คุกกี ้
    ใช้งานซอฟต์แวร์ป้องกันการติดตาม/

การทำกิจกรรมบนอินเทอร์เน็ต 
    ไม่ได้ทำอะไร 
    อื่นๆ โปรดระบุ : ........................ 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

การประสบปัญหามิจฉาชีพโทรมา
ให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ หรือหลอกลวง
ให้กระทำการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ข้อถาม ในช่วงระยะเวลา 12 เดือนท่ี
ผ่านมา ท่านเคยประสบปญัหา
มิจฉาชีพโทรมาให้ข้อมลูที่เป็นเท็จ 
หรือหลอกลวงให้ท่านกระทำการสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง เช่น โอนเงินไปยังบัญชี
ธนาคารอื่น หรือไม ่
    เคย 
    ไม่เคย 
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การใช้บริการที่มีความน่าเชื่อถือ 

การใช้บริการที่มีความน่าเชื่อถือ (ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม ปัจจุบันท่านใช้บริการที ่มี
ความน่าเชื่อถืออะไรบ้าง 
    การยืนยนัตัวตนทางอเิล็กทรอนิกส ์   

(e-ldentification - elD) 
    การรับบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Delivery) 
    การยืนยันตนผ่านเว็บ (Web 

Authentication) 
    การลงลายมืออิเล ็กทรอนิกส์              

(e-Signature) 
    การเข ้าร ับการร ักษา บร ิการ

สุขภาพทางอิเล ็กทรอนิกส์ (e-
Health) 

    การเข้าทำธุรกรรมทางการเงิน
ออนไลน์ (Online Banking) 

    การชำระภาษ ีออนไลน์  (Tax 
Online) 

    การลงประทับเวลาเอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Timestamp) 

    การจ ัดทำส ัญญาและลงนาม
อ อ น ไ ล น์ ( Signing Contract 
Online (e-Contract)) 

    อื่น ๆ (โปรดระบุ) 
    ไม่เคยใช้ 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

เหตุผลที่เลือกใช้บริการที่มีความ
น่าเชื่อถือในปจัจุบนั 

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม เหตุใดท่านจึงเลือกใช้บริการ
ที่มีความน่าเช่ือถือในปัจจุบัน 
    เชื่อมั่นในผู้ให้บริการ 
◻ มีความจำเป็นต้องใช้ 
    ไม่มีผู้ให้บริการ 
    มีโปรโมชันที่น่าสนใจ 
    ร ะบบม ี ความพร ้ อม ในการ
ให้บริการ 
    อื่น ๆ โปรดระบุ 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 
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ความถี่ในการใช้งานต่อสัปดาห ์ (ไม่มีข้อถาม) ข ้อถาม  ความถ ี ่ ในการใช ้งานต่อ
สัปดาห์ 
    น้อยกว่า 1 วันต่อสัปดาห์ 
    1 วันต่อสัปดาห์ 
    2 วันต่อสัปดาห์ 
    3 วันต่อสัปดาห์ 
    4 วันต่อสัปดาห์ 
    5 วันต่อสัปดาห์ 
    6 วันต่อสัปดาห์ 
    7 วันต่อสัปดาห์ 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

ค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ต (ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม ค่าใช้จ่ายในการใช้อินเทอร์เน็ต 
    น้อยกว่าหรือเท่ากับ 200 บาท 
    201 - 400 บาท 
    401 - 600 บาท 
    601 - 800 บาท 
    801 - 1,000 บาท 
    1,001 บาทขึ้นไป 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

อุปกรณ์ที่ใช้ในการเข้าถึงบริการที่
มีความน่าเชื่อถือ 

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม อุปกรณ์ที ่ใช้ในการเข้าถึง
บริการที่มีความน่าเช่ือถือ 
    โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Phone)/

สมาร์ทโฟน (Smart Phone) 
    แท็ปเล็ต เช่น Ipad, Samsung Galaxy 

Tab, Huawei Matepad 
    แลปท็อป/โนต้บุ๊ค 
    คอมพิวเตอรต์ั้งโต๊ะ 
    อื่น ๆ โปรดระบุ........................... 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

วัตถุประสงค์การใช้บริการที่มี
ความน่าเชื่อถือ 

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม วัตถุประสงค์การใช้บริการที่
มีความน่าเช่ือถือ 
    เพื่อทำธุรกรรมทางการเงิน 
    เพื่อยืนยันตัวตนเข้ารับสิทธ์ิ 
    เพื่อใช้ในการทำงาน 
    เพื่อการทำธุรกิจ 
    อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 
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ระดับความเชื่อมั่นในการใช้
บริการที่มีความน่าเชื่อถือ 

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม โดยรวมแล้ว ท่านมีความ
เชื ่อม ั ่นในการใช้บริการที ่ม ีความ
น่าเชื่อถือในระดับใด 
    เชื่อมั่นมากที่สุด 
    เชื่อมั่นมาก 
    เชื่อมั่นน้อย 
    ไม่เช่ือมั่นเลย 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

สิ่งที่ทำให้เชื่อมั่นในการใช้บริการ
ที่มีความน่าเชื่อถือ 
 

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม สิ่งที่ทำให้ท่านเชื่อมั่นในการ
ใช้บริการที่มีความน่าเช่ือถือ 
    มีความรู ้ความเข้าใจในการใช้

บริการที่มคีวามน่าเชื่อถือ 
    ความเสถียรของระบบ 
    เชื่อมั่นในผู้ให้บริการ 
    เห็นถึงประโยชน์ในการใช้บริการ

ที่มคีวามน่าเชื่อถือ 
    อื่น ๆ โปรดระบุ........................... 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

สิ่งที่ทำให้มีความกังวลในการใช้
บริการที่มีความน่าเชื่อถือ 

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม สิ่งที่ทำให้ท่านมีความกังวล
ในการใช้บริการที่มีความน่าเช่ือถือ 
    ไม่เช่ือมั่นในบริษัทที่ให้บริการ 
    ไม่เช่ือมั่นในความปลอดภัยของระบบ 
    อาชญากรรมทางไซเบอร์ 
    ไม่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้

บริการที่มคีวามน่าเชื่อถือ 
    อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

วิธีการป้องกันการเกิดปัญหาด้าน
ความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ต 

(ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม วิธีการป้องกันการเกิดปัญหา
ด้านความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ต 
    เปลี่ยนรหัสผ่านอย่างสม่ำเสมอ 
    ไม่ให้ผู้อื่นเข้าทำธุรกรรมแทน 
    อัปเดตซอฟแวร์เป็นประจำ 
    ตั้งค่าอุปกรณ์ใหม้ีความเป็น

ส่วนตัว 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

 

 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

      ใช้ระบบการยืนยันตัวตน 2 ครั้ง 
( Two-Factor Authentication) 
เช่น การโอนเงินในแอปพลิเคชัน
ธนาคารต้องม ีการล ็อคอินเข้า
ระบบและมีการใส่รหัสยืนยันอีก
ครั้งตอนจะโอนเงิน 

    อื่น ๆ โปรดระบ.ุ........................ 

  

การมีการใช้โทรศัพท์มือถือ 

การใช้โทรศัพท์มือถือ และเหตุผล
ที่ไม่ใช้โทรศัพท์มือถือ 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม ระหว่าง 3 เดือนก่อนวัน
สัมภาษณ์…(ช่ือ)…ใช้โทรศัพท์มือถือ
หรือไม่ (รวมการใช้อินเทอร์เนต็ผ่าน
โทรศัพท์มือถือด้วย) 
◻ ใช้ 
◻ ไม่ใช้ : 
◻ ไม่มีความจำเป็น/ไม่สนใจ 
◻ ใช้ไม่เป็น 
◻ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ

โทรศัพท์มือถือสูงเกินไป เช่น 
ค่าบริการ ค่าเรื่อง เป็นต้น 

◻ ไม่มสีัญญาณโทรศัพท์มือถือใน
พื้นที ่

◻ สัญญาณไม่ชัดเจน 
◻ อื่น ๆ (ระบุ)............................ 

(ไม่มีข้อถาม) 

การมีโทรศัพท์มือถือใช้ส่วนตัว
และประเภทโทรศัพท์มือถือ 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม …(ช่ือ)…มีโทรศัพท์มือถือใช้
ส่วนตัวหรือไม ่
◻ มีใช้ส่วนตัว : 
◻ โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน         

(Smart Phone) 
 

(ไม่มีข้อถาม)  



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

   ◻ โทรศัพท์มือถือแบบปุม่กด  
(Feature Phone) 

◻ โทรศัพท์มือถือทั้ง 2 ประเภท 
◻ ไม่มีใช้ส่วนตัว (ใช้ร่วมกับคนใน

ครัวเรือน) : 
◻ โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน

(Smart Phone) 
◻ โทรศัพท์มือถือแบบปุม่กด  

(Feature Phone) 
◻ โทรศัพท์มือถือทั้ง 2 ประเภท 
◻ ไม่มีใช้ส่วนตัว (ใช้จากท่ีอื่น) : 
◻ โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน

(Smart Phone) 
◻ โทรศัพท์มือถือแบบปุม่กด  

(Feature Phone) 
◻ โทรศัพท์มือถือทั้ง 2 ประเภท 

 

การใช้อุปกรณ์ดิจิทัลของผู้สูงอายุ 

วิธีเรียนรู้การใช้อุปกรณ์ดิจิทัล
รวมถึงแอปพลิเคชัน เว็บไซต์   
และโปรแกรมต่าง ๆ 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม ...(ช่ือ)...เรยีนรู้การใช้
อุปกรณ์ดจิิทัล รวมถึงแอปพลเิค
ชันเว็บไซต์ และโปรแกรมต่าง ๆ
ด้วยวิธีใด (อุปกรณ์ดจิิทัลในท่ีนี้ 
ได้แก่ โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ท
โฟน Tablet คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 
(PC/Desktop) และคอมพิวเตอร์
พกพา (Notebook/Laptop, 
Netbook)) 
◻ เรียนรู้ด้วยการทดลองใช้งาน

ด้วยตนเอง 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

    ◻ เรียนรู้จากบุตรหลาน หรือ
สมาชกิครอบครัว 

◻ เรียนรู้จากเพื่อนหรือคนรู้จัก 
◻ เรียนรู้จากสื่อต่าง ๆ ทั้ง

ออนไลน์ และ ออฟไลน์ เช่น
รายการทีวี คลิปออนไลน์     
ติ๊กต๊อก ยูทูบ เฟซบุ๊ก เป็นต้น 

◻ เรียนรู้จากการเข้าร้วมช้ัน
เรียน หรือกิจกรรมการสอน
ทักษะต่าง ๆ 

(หมายเหตุ: ฝากข้อถามในการ
สำรวจ สสช.และสอบถามเฉพาะผู้
มีอายุ 50 ปีขึ้นไป) 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการใช้
อุปกรณ์ดิจิทัล รวมถึงแอปพลิเค
ชัน เว็บไซต์ และโปรแกรมต่าง ๆ 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) ข้อถาม ปัญหาและอุปสรรคที่...
(ชื่อ)....พบในการใชอุ้ปกรณ์ดิจิทัล 
รวมถึงแอปพลิเคชัน เว็บไซต์และ
โปรแกรมต่าง ๆ 
◻ ไม่รู้วิธีการใช้งาน 
◻  ไม ่ม ีคนให้สอบถามเม ื ่อมี

คำถาม 
◻ ไม่มั่นใจในความปลอดภัยใน

การใช้งานและภัยออนไลน์
ต่าง ๆ 

◻ ไม่เข้าใจหน้าจอ คำสั่ง ที่เป็น
ภาษาอังกฤษ 

◻ ไม่รู้ประโยชน์จากการใช้งาน 
◻ ไม่รู้กฎ กติกา มารยาทในโลก

ออนไลน์ 
◻ ใช้เวลาในโลกออนไลน์มาก

เกินไป 



รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

    ◻  ค ่าใช้จ ่ายในการใช้งานสูง
เก ินไป เช่น ค ่าบร ิการ ค่า
อุปกรณ์ เป็นต้น 

(หมายเหตุ: ฝากข้อถามในการ
สำรวจ สสช.และสอบถามเฉพาะผู้
มีอายุ 50 ปีข้ึนไป) 

ความคิดเห็นต่อการดำเนินนโยบายและมาตรการด้านดิจิทัลของภาครัฐ 

การมีจุดให้บริการอินเทอร์เน็ต
แบบไร้สายโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
ภายใต้ “โครงการเน็ตประชารัฐ” 

ข้อถาม ในหมู่บ้าน/ชุมชนของท่าน มี
จุดให้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย
โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (WIFI) ภายใต้
“โครงการเนต็ประชารัฐ”หรือไม ่
◻ มีจุดให้บริการ 
◻ ไม่มีจดุให้บริการ 
◻ ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

การใช้บริการอินเทอร์เน็ตแบบไร้
สายโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายภายใต้ 
“โครงการเน็ตประชารัฐ” 

ข้อถาม ท่านใช้บริการอินเทอร์เนต็
แบบไรส้ายโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายภายใต้ 
“โครงการเนต็ประชารัฐ” ครั้งล่าสุด
เมื่อไร 
    มีการใช้งานภายใน 3 เดือนที่ผ่านมา 
โปรดระบคุวามถ่ี: 
    มีการใชง้านทกุวนัหรือเกือบ

ทกุวนั (5-7 วนัต่อสปัดาห)์ 
◻ มีการใชง้านอย่างนอ้ย

สปัดาหล์ะ 1 ครัง้ (1-4 วนัต่อ
สปัดาห)์ 

    นอ้ยกวา่ 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์
    มีการใชง้านระหว่าง 3 เดือนถึง 
12 เดอืนที่ผ่านมา 

    มกีารใชง้านมากกว่า 12 เดอืนที่ผ่านมา 
    ไม่เคยใชง้านเลย 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 



 

รายการข้อมูลที่สำคัญ สดช. สสช. สพธอ. สศด. 

ประโยชน์ในการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ภายใต้ 
“โครงการเน็ตประชารัฐ” 

ข้อถาม ท่านได้ใช้งานอินเทอร์เนต็ 
ภายใต้ “โครงการเน็ตประชารัฐ” 
เพื่อประโยชน์ในด้านใดบ้าง ) (ตอบ
ได้มากกว่า 1 คำตอบ 
◻ ใช้งานเพื่อประโยชน์ในการ

เรียนรู้ เช่น ค้นหาข้อมูล 
◻ ใช้งานเพื่อสร้างธุรกิจผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน ์
◻ ใช้บริการภาครัฐออนไลน ์
◻ ใช้ประโยชน์ในการประชาสัมพันธ์

ข่าวสาร 
◻ ใช้บริการการแพทย์ทางไกล 
◻ ใช้และให้บริการการเกษตร

อัจฉริยะ 
◻ อื่น ๆ โปรดระบุ: ......................... 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 

ความพึงพอใจต่อการดำเนิน
นโยบายและมาตรการด้านดิจิทัล 

ข้อถาม ท่านพึงพอใจต่อการดำเนนิ
นโยบายและมาตรการด้านดิจิทัล 
เพื่อส่งเสริมการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมของภาครัฐ
อย่างไร  
โปรดให้คะแนนความพึงพอใจ  
(มากท่ีสุด/มาก/ปานกลาง/น้อย/
น้อยที่สุด/ไม่แสดงความคิดเห็น) 
◻ “โครงการเนต็ประชารัฐ” 
◻ “ศูนย์ดิจิทลัชุมชน” 
◻ แอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” 
◻ ศูนย์ต่อต้านข่าวปลอม Anti-

Fake News Center” 
◻ มาตรการส่งเสรมิวิสาหกิจดิจทิัล

เริ่มต้น (Digital Startup) 
◻ แอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” 
◻ แอปพลิเคชัน “เป๋าตัง” 
◻ โครงการ “หมอพร้อม” 

(ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) (ไม่มีข้อถาม) 



 


